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Szczescie i rados¢ jako rezultat ktamstwa

Pojecie szcze$cia wydaje sie
zrozumiale dla wszystkich. Kazdy Paulina Waz, mgr filozofii, doktorantka
. . s . . w Katedrze Filozofii Spolecznej i Polityki
Z nas pragnie bYC SZCZQSIIWY ! dQZY Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II
do osiggniecia tego stanu. W tym Krakowie. Zainteresowania naukowe: filo-
momencie nasuwa Sif; rozumienie zofiaklamstwa, etyka personalistyczna, filozo-
szcze$cia wskazane przez Zygmun- 1@ Polityki, konsumpcjonizm.
ta Freuda: ,[...] czego ludzie zada-
ja od zycia, co chcg osiggnac (?) Nie sposdb pomyli¢ si¢ odpowiadajac
na to: ludzie dazg do szczgscia, cheg je osiagnac i utrzymac stan zycia
w szczesciu™. To stwierdzenie wydaje sie stuszne, jednak bardzo czesto
trudno okresli¢, czym jest szczescie, do ktérego dazymy. W odpowiedzi
zazwyczaj pojawiajg sie przyklady rzeczy uznawanych za wartosciowe.
Czlowiek intencjonalnie wie, Ze pewnych rzeczy oczekuje, innych zas
unika, jedne sytuacje sprawialyby rados¢, inne wrecz przeciwnie®. Jed-
nak niezaleznie od tego, jakim stanem okaze sie szczescie, nalezy zgo-
dzic sie, ze jest to stan dobry, o ktory warto zabiegac’.

Celem pracy bedzie zastanowienie sie nad szczg$ciem i radoscig wy-
plywajaca z klamstwa i oklamywania. Fenomenologiczne podejscie do
ktamstwa zostanie opisane w oparciu o mysl Wojciecha Chudego oraz
analize ktamstwa w biznesie autorstwa Jarostawa Kucharskiego. Warto
zastanowic sie, dlaczego klamiemy. Bo kltamstwo jest atrakcyjne i kolo-
rowe, a prawda szara i tylko jedna, nudna.

S. Freud, Kultura jako Zrddto cierpien, ttum. J. Prokopiuk, Warszawa 1995, s. 20.
> Por. N. White, Filozofia szcz¢scia od Platona do Skinnera, ttaum. M. Chojnacki, Krakow

2008, s. 11.
*  N. White, Filozofia szczgscia od Platona do Skinnera, dz. cyt., s. 13.
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Wedlug stownikowej definicji ktamstwo oznacza oczywiscie stwier-
dzenie niezgodnosci z rzeczywisto$cig, kierowanie si¢ zamiarem wpro-
wadzenia kogo$ w btad*. Ta definicja wpisuje si¢ w rozwazania Wojciecha
Chudego, ktory pisze, ze ktamstwo to ,wprowadzenie rzeczy we wiasnym
przekonaniu falszywych” oraz ,,§wiadome wprowadzenie kogo$ w blad™.
Po pierwsze kltamstwo okreslone jest jako sprzecznos¢ pomiedzy tym, co
mowimy, a tym, co myslimy, oraz kolejno jako celowe oszukanie drugiej
osoby. Klamstwo to oczywiscie dziatanie celowe, a nie tylko przypadko-
wa pomylka czy przejezyczenie. Przeciwienstwem ktamstwa jest prawdo-
mowno$¢®. Ktamstwem fatwym do zweryfikowania jest ktamstwo proste,
czyli codzienne, proste zaprzeczenia rzeczywistosci.

Klamanie wydaje si¢ tatwe, jednak jest aktem trudnym, gdyz obcigza
umyst klamcy. Klamca jest przy tym bardziej uprzywilejowany niz jego
stuchacze, poniewaz wie, co jest klamstwem, a co prawda, ale z drugiej
strony musi by¢ czujny, aby zachowa¢ niesprzeczno$¢ w wypowiada-
nych przez siebie sagdach. Ktamstwo to tworzenie fikcji, przekraczanie
rzeczywisto$ci, co wymaga wiele wysitku, wyobrazni i panowania nad
kontekstem fikcyjnym wobec faktéw. Wymaga takze zdolnosci przewi-
dywania konsekwencji, jak tre$¢ zostanie odebrana przez naszego roz-
mowce. W akcie klamania musimy ciagle kreowac $wiat i brng¢ coraz
to glebiej w fikcje, poniewaz ,,ktamstwo rodzi ktamstwo”. Uruchamia si¢
lawina, ktérg trudno powstrzymac’.

Co ciekawe, Chudy uwaza, ze celowe oszukanie jest trudniejsze od
mowienia prawdy, poniewaz klamca, obcigzajac umyst, musi zabezpieczy¢
w nim kazdorazowo wszystko to, co jest zgodne z prawdziwym stanem
rzeczy®. Ktamca musi mie¢ dobrg pamie¢ i by¢ dobrym aktorem. Two-
rzenie fikcji wymaga od ktamcy wiele wysitku i wyobrazni oraz panowa-
nia nad calym kontekstem fikcyjnym wobec prawdziwej rzeczywistosci.

Por. Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, Warszawa 1978, s. 938.
Por. W. Chudy, Filozofia ktamstwa. Klamstwo jako fenomen zta w swiecie 0s6b i spole-
czenistw, Warszawa 2003, s. 110.

¢ Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz. cyt., s. 34.

7 Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz. cyt., s. 42-46.

®  Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz. cyt., s. 33.
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Gdy spetnia takie warunki, to klamstwa przekazywane przez niego sa
trudne do zdemaskowania, jednak ktamca musi udawac we wszystkim,
co moéwi, poniewaz w wypadku ujawnienia jego falszywych sadow nie
ucieknie od konsekwencji’.

Wedlug Wojciecha Chudego ktamstwo jest zakorzenione w jezyku,
dlatego duze znaczenie dla istoty ktamstwa ma komunikat. Komunikat
wedlug autora ma dwa zalozenia: po pierwsze powinien zaktada¢ wolnos¢
nadawcy w tworzeniu komunikatu i wolno$¢ odbiorcy w nienarzucanym
sposobie odebrania komunikatu. We wlasciwym komunikacie wyboér
odbiorcy i nadawcy jest identyczny. Natomiast klamca w tym momen-
cie bedzie dazyt do zniewolenia swojego odbiorcy. Drugim zalozeniem
komunikatu jest prawdomoéwnos¢. Jak tatwo zauwazy¢, oczywiscie ktam-
stwo neguje oba zatozenia'’.

Nalezy pamietac, ze ktamstwo jest trudne, ale mozna je zdemasko-
wa¢, poniewaz oprocz narzadu mowy postugujemy sie mowa ciala. To
wlasnie komunikat werbalny moze zakomunikowa¢ odbiorcy, ze prze-
kazywane tresci to klamstwa''. Obecnie rozwdj wszelkich technologii
ulatwia nam oklamywanie innych. Poréwnajmy wystany SMS z zafalszo-
wang wiadomoscia, dla przykladu zawierajacg jakie$ proste ktamstwo:
»Jak sie masz?” - ,,U mnie wszystko w jak najlepszym porzadku, mam
sie $wietnie”, i t¢ samg wiadomo$¢ przekazang twarza w twarz. Latwiej
oszuka¢, oktamac¢ kogo$ przez telefon, wirtualnie.

Chudy uwaza, ze klamstwa trudno zdemaskowac, ludzie niezbyt so-
bie radzg z ich rozpoznawaniem. Co ciekawe, klamstwa uczymy sie od
najmlodszych lat, juz od rodzicow czy nauczycieli. Na przyktad dzigki
stwierdzeniom typu: ,,Przepros kolezanke z klasy i powiedz, ze wcale nie
myslisz, ze jest glupia’, czyli przez tak zwane ktamstwa grzecznosciowe,
ktorymi postugujemy sie codziennie. Za takie ktamstwa jesteSmy nawet
wynagradzani. Mozna stwierdzi¢ za Wojciechem Chudym, ze ktamstwo
ma ,,nogi za stali”. Niektore ktamstwa sg nawet niezbedne do codziennego

° J. Antas, O ktamstwie i ktamaniu, Krakéw 2000, s. 15-29.
19 Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz. cyt., s. 42-45.
' Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz. cyt., s. 46.
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funkcjonowania w spoteczenstwie. Do tej grupy ktamstw zalicza si¢ mie-
dzy innymi wtasnie ktamstwa grzecznosciowe. Codziennie postuguje-
my sie réznymi rodzajami klamstw, jednak nie kazde ktamstwo ma zle
intencje. Gdy kto§ nam mowi: ,,Dzien dobry”, odpowiadamy zgodnie
z zasadami grzeczno$ciowymi: ,,Dzien dobry”, nie zastanawiajac si¢ nad
ustalaniem prawdy czy falszu naszej wypowiedzi. Nie sposob wyobrazié
sobie funkcjonowanie w spoleczenstwie bez kltamstw grzecznosciowych,
bez tego niezbednego, jak si¢ okazuje, mijania si¢ z prawda, co wielokrot-
nie moze uszcze$liwi¢ nas lub innych'?.

Nawet z badan socjologdéw wynika, ze kazdy cztowiek klamie prze-
cietnie dwa razy w ciagu dnia. Do najczgstszych codziennych klamstw
zalicza si¢ klamstwa grzecznosciowe typu: ,,nie wiem, co sie stato”, ,wy-
gladasz wspaniale’, ,na pewno oddzwoni¢”. Co ciekawe, bardzo czgsto
ktamstwa grzeczno$ciowe nie s3 uwazane za ktamstwo'*, wiecej nawet -
moga poprawi¢ czyj$ humor, uszczesliwi¢ kogo$. Takie klamstwa uprzej-
mosciowe, tzw. niewinne ktamstewka, aby oszczedzi¢ komus przykrosci,
s3 znane nawet malym dzieciom. Umiejetnos¢ klamania, gdy sytuacja
tego wymaga, jest waznym elementem socjalizacji i umozliwia trwanie
grup spotecznych.

Za Ervingiem Goffmanem nasze codzienne klamstwa mozna nazwa¢
»teatrem zycia codziennego’, poniewaz kazdy z nas spelnia rézne role
w swoim zyciu, musi by¢ dobrym aktorem, i oczywiscie nie chodzi tyl-
ko o role zawodowe. Niektore z tych rol wrecz wymagaja przekazywa-
nia blednych informacji'*. Co wiecej, takie ktamstwa sg bardzo czesto
akceptowane i dopuszczalne, a nawet zalecane, aby nie sprawi¢ innym
przykrosci albo da¢ odrobine szczescia i radosci chociaz z falszywego
komplementu lub falszywej grzecznosci.

Ciekawym przykladem, w ktérym wykorzystuje si¢ klamstwo, jest
sytuacja zdobywania i utrzymania partnera. Podczas uwodzenia kazdy

12

Por. T. Witkowski, Psychologia ktamstwa. Motywy - strategie - narzedzie, Warszawa
2002, s. 91-96.

* Por. T. Witkowski, Psychologia klfamstwa..., dz. cyt., s. 137.

" Por. E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, ttum. H. Danter-Spiewak, War-
szawa 2000, s. 58.
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chce przedstawic¢ siebie z jak najkorzystniejszej strony, bardzo czesto
prezentuje siebie znacznie lepszym niz jest w rzeczywistosci. Oczywiste
jest, ze kobieta chce si¢ zaprezentowa¢ jako bardziej atrakcyjna, z tego
powodu naklada makijaz, aby ukry¢ wszelkie mankamenty urody. Z kolei
mezczyzna bardzo czesto przedstawia siebie jako bardziej opiekunczego
i zaradnego, niz jest w rzeczywistosci — wszystko, by zdoby¢ swoja wy-
branke'®. Kobiety niekiedy dajg mezczyznom ztudne poczucie wyzszosci,
aby dowarto$ciowac¢ ich podczas rytualu uwodzenia. W tych okolicznos-
ciach ktamstwa sg powszechnie akceptowane, zaréwno na swoj temat, jak
réwniez na temat uwodzonej osoby. Oczywiscie caly czas obracamy sie
w kregu tzw. ,,niewinnych ktamstewek’, ktamstw grzeczno$ciowych, dzie-
ki ktérym mozemy sprawi¢ drugiej osobie rado$¢ lub unikna¢ przykrosci.

Do najbardziej podstawowych form ktamstwa zalicza si¢ triade §w. To-
masza z Akwinu, ktory wyrdznia trzy rodzaje ktamstw, na ktérych kolejno
opiera swoje rozwazania Wojciech Chudy. Nalezy pamietac, ze $w. Tomasz
uznaje catkowity zakaz klamstwa, jako Ze wyrzadza ono wiele szkody,
a przede wszystkim jest wypowiadaniem czego$ sprzecznego z naszy-
mi myslami. Swiety Tomasz uwaza, ze jedli ktérykolwiek z czynnikéw
ktamstwa jest zly, to caty czyn jest moralnie zty'®. W swych rozwazaniach
wyroznia, jak juz wspomniano, trzy podstawowe rodzaje klamstwa. Po
pierwsze ktamstwo niegodziwe, ktore wedlug niego jest zawsze zakazane,
ajego celem jest zaszkodzenie drugiemu i oderwanie go od prawdy. Osoba
okfamana ma ponie$¢ jak najwiekszg szkode. Celowe wyrzadzanie komus
krzywdy zwigksza naszg wing, tym bardziej jesli celem jest uszczesliwie-
nie siebie kosztem drugiego'’. Dodatkowo Chudy podkreéla, ze klam-
stwo niegodziwe neguje godno$¢ osoby ludzkiej'®. Po drugie $w. Tomasz
wyrdznia klamstwa zartobliwe, ktdre nie czynig zadnej szkody, ale ma-
ja ubarwi¢ rzeczywistos¢. To wszelkiego rodzaju dowcipy i zarty, ktdre

' Por. J. Kucharski, Usprawiedliwione klamstwo we wspélczesnej etyce stosowanej, Kra-

kow 2014, s. 141.

* Por. $w. Tomasz z Akwinu, Suma teologiczna, t. 20, ttum. E. W. Bednarski, Londyn 1972,
s. 65.

7 Por. $w. Tomasz z Akwinu, Suma teologiczna, dz. cyt., s. 63n.

¥ Por. W. Chudy, Filozofia kfamstwa..., dz. cyt., s. 77n.
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poprawiaja nam humor. W tym wypadku ma si¢ na celu dobro przyjem-
ne'’. Klamstwo zartobliwe wykorzystuje formy wyolbrzymienia, bar-
wne opisy, ktorych celem jest zabawa, zaspokojenie potrzeb psycholo-
gicznych?. Po trzecie - klamstwo obronne, do ktérego cztowiek ucieka
sie, aby obroni¢ wyzszg warto$¢ niz prawda. Mozna by don zaliczy¢ na
przyktad ukrywanie oséb przesladowanych podczas II wojny §wiatowej.
Chroni si¢ w ten sposdb wartos¢ zycia. Ktamstwa takie zalecane sg w sy-
tuacjach ekstremalnych, wlasnie w obronie zycia. W tym wypadku im
wieksze zamierzenie dobra, tym mniejsza wina ktamcy?*'. Wedlug Woj-
ciecha Chudego znaczenie i powage klamstwa obronnego podkreslaja
sytuacje, w ktorych trzeba postuzy¢ sie klamstwem, aby obroni¢ inne,
wyzsze wartosci. Ten rodzaj klamstwa powinien by¢ uzywany w sytua-
cjach ostatecznych, gdyz osoba postugujaca si¢ klamstwem obronnym
bierze na siebie cigzar grzechu. Niezareagowanie takze byloby grzechem
i dodatkowo utratg wartosci, jednak kfamstwo obronne to nadal akt wpro-
wadzenia drugiej osoby w biad, celowe oszukanie kogos, z czego wynika,
ze ktamstwo obronne to nadal klamstwo, jednak jego dopuszczalnos¢ li-
kwiduje zasade absolutnego zakazu ktamstwa wedlug Chudego®.

Inne, réwniez ciekawe, formy ktamstwa wyréznia profesor Wojciech
Chudy, ktéry do najbardziej podstawowych (oprocz trzech wymienio-
nych za $w. Tomaszem z Akwinu) zalicza pétprawde, omytke, przemil-
czenie oraz plotke i autoktamstwo. Wedlug Wojciecha Chudego analiza
podstawowych rodzajow ktamstwa ujawnia réwniez charakterystyke in-
nych, rzadziej spotykanych klamstw, jak na przyklad pochlebstwo, kre-
tactwo, intryga itd.

Po pierwsze istotg polprawdy jest ukrycie czesci informacji. Jedna
cze$¢ przekazanego sadu bedzie prawdziwa, jednak druga - zafalszowana.
Dlatego polprawde okredla si¢ jako cale klamstwo, chociaz nie caly sad
zostaje zaktamany. Pétprawda jest najczestsza forma klamstwa. W zyciu

Por. $w. Tomasz z Akwinu, Suma teologiczna, dz. cyt., s. 63n.
2% Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz.cyt., s. 77n.

*' Por. $w. Tomasz z Akwinu, Suma teologiczna, dz. cyt., s. 63n.
2 Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz.cyt., s. 78.



Szczescie i rados¢ jako rezultat klamstwa 111

codziennym czgsto postugujemy sie takim typem klamstwa, opuszcza-
jac nieistotne lub szkodliwe wedtug nas informacje®*. Kolejnym rodza-
jem klamstwa jest omytka. Chociaz zachodzi nieswiadomie, to zostala
usytuowana przez Chudego w dziedzinie klamstwa, poniewaz bardzo
czesto dziala na zasadzie plotki, a adresat uznaje za wartos¢ wyzsza od
prawdomoéwnosci korzysci ptynace z podania falszu®*. Natomiast prze-
milczenie to ukrycie czgsci istotnej informacji. Stosowane bardzo czesto
w codziennym zyciu, aby nie obrazi¢ drugiej osoby, nie przeszkodzi¢ jej
czy nie zdenerwowac, nie sprawic jej przykrosci, jak réwniez aby sprawic¢
jej rado$¢. Jednak przemilczenie moze dotykac takze drugich oséb i mie¢
na celu pograzenie ich®®. Dobry klamca ktamie tak, ze osoba oktamana
wierzy mu i nie zadaje dodatkowych pytan. Celem przemilczenia bedzie
przekazanie informacji tak, aby zostaly blednie odebrane. Ktamca pozwa-
la, aby jego odbiorca wyobrazil sobie i dopowiedzial reszte zdarzen czy
informacji. Jednak w sytuacji, gdy prawda zostanie wykryta, nie ufamy
juz ktamcy i weryfikujemy jego wypowiedzi*®.

Kolejnym bardzo ciekawym rodzajem kfamstwa jest autoktamstwo,
czyli oszukiwanie samego siebie. W zyciu kazdy odgrywa rdzne role
i pragnie by¢ szczesliwy, a tutaj juz tylko krok do autoklamstwa. Oszuki-
wanie siebie moze wystepowac w najdoskonalszej dla siebie formie. Woj-
ciech Chudy pisze: ,w przypadkach ekstremalnych oszukiwanie sprawia,
ze mowimy nieprawde z uczuciem szczeroéci’?’. W takich okoliczno$-
ciach wydaje si¢, ze zostaje przekazana prawdziwa informacja, jednak
jest to ktamstwo, w ktore sami uwierzylismy. Pojawia sie wowczas ry-
zyko tkwienia w autoiluzji, poniewaz oszukiwanie siebie stanie sie ta-
twym sposobem na radzenie sobie z problemami. Ludzie w swoim zy-
ciu czuja si¢ czesto bezradni i niepewni, co popycha ich do oszukiwania
siebie, wyzbywania si¢ prawdy o sobie, aby sprosta¢ wymogom réznych

** Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz. cyt., s. 62.

** Por. W. Chudy, Filozofia ktamstwa..., dz. cyt., s. 63.

> Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz. cyt., s. 64.

¢ Por. S. B. Walters, Klamstwo cala prawda o... Jak wykry¢ klamstwo i nie dac sig oszu-
ka¢, thum. E. Jusewicz-Kalter, Gdansk 2003, s. 20n.

>’ 'W. Chudy, Filozofia ktamstwa..., dz. cyt., s. 410.
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swiatopogladéw i modeli zZycia. W ten sposob popada si¢ w autoklam-
stwo, staje sie kim$ innym, niz sie jest**. Codzienne drobne autooszustwa
to tylko autoktamstwa naiwne, ktore zadowalaja nas na krotki czas. Takie
zachowanie moze doprowadzi¢ do autoklamstwa totalnego, czyli ruty-
nowego samooszukiwania siebie, aby utatwi¢ i ubarwi¢ sobie codzienng
rzeczywisto$¢’.

Kolejnym, juz ostatnim rodzajem klamstwa jest plotka. Wielu osobom
plotkowanie sprawia rado$¢, jest pewnego rodzaju rozrywka*°. Plotkowa-
nie powoduje réwniez odczuwanie przyjemnosci. Plotka wzmacnia tez
wiegzi spoleczne. Plotkowanie jest czynnoscig intymna i sekretng, odby-
wa sie wsrdd osdb, ktore darza sie zaufaniem - stad osoba, z ktorg ini-
cjator chce plotkowa¢, moze czu¢ si¢ wlaczona do grupy czy do kregu
0s0b zaufanych®'.

Jako plotke rozumie si¢ obmawianie 0s6b nieobecnych, a takze zto-
sliwe pomdwienia, ktére moga prowadzi¢ do znieslawienia danej osoby.
Do najwazniejszych zrédet plotki zalicza si¢ ciekawo$¢, poniewaz wiasnie
to, co nieznane, pobudza nasza wyobraznie. Plotka, obgadywanie os6b
nieobecnych jest wymierzona w ich sprawy osobiste. Z plotka bardzo
trudno walczy¢ i nie sposob jej zatrzymac, dziala na zasadzie kuli $niez-
nej i zawiera ziarenko prawdy. Kultura masowa nie sprzyja panowaniu
nad plotka, poniewaz nie szanuje prywatnosci ludzi. Zywienie si¢ nie-
wiarygodnymi anegdotami i historyjkami gwiazd daje nam satysfakcje,
rados¢ i staje si¢ lekiem na nude. Plotka jest rowniez sposobem na zycie
celebrytow, ktorzy wyznaja zasade: ,,0 kim si¢ nie pisze, ten nie istnieje”
Do negatywnych aspektow plotki zalicza sie¢ miedzy innymi wzbudzanie
przez nig zadowolenia z cudzego nieszczescia®’.

Plotka odpowiada na istniejace zapotrzebowanie, jedynym z warun-
kow jej powstania jest to, by ludzie chcieli jej stucha¢. Obecnie rozumienie

% Por. W. Chudy, Filozofia klamstwa..., dz. cyt., s. 411.

* Por. W. Chudy, Filozofia ktamstwa..., dz.cyt., s. 413n.

** Por. J. Mysona Byrska, Plotkujgce spoleczeristwo. Wady i zalety zycia z plotkg, ,,Mélée.
Kwartalnik Filozoficzno-Kulturalny” (2008), nr 4, s. 21n.

*' Por. W. Chudy, Ktamstwo jako metoda, Warszawa 2007, s. 370-374.

> Por. A. Zwolinski, Plotki i ploteczki. Informacja bez prawdy, Krakow 2006, s. 26-32.
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plotki odbiega od powszechnie przyjmowanej definicji tego pojecia.
Plotka traktowana jest jako znieksztatcona prawda, ktérej celem jest po-
prawianie dobrego samopoczucia 0s6b uwielbiajacych sensacje. Plotkarz
przekazuje wiesci o innych, a czyni to w klimacie samozadowolenia, cie-
sz3c sie, Ze nie jest taki jak bohater plotkowania. Plotka ma bardzo duza
sile i odgrywa znaczaca role w zyciu prywatnym i publicznym. Wiele
plotkuje si¢ o ludziach stawnych i popularnych, a takze o politykach
czy ludziach biznesu. To wlasnie problemy, porazki i sukcesy tych osob
stanowig o ich popularnosci plotki oraz wszelkiego rodzaju prasy i pro-
gramow rozrywkowych. Plotkowanie daje satysfakcje i rados¢ stucha-
czom, ale réwniez, jak juz wspomniano, staje si¢ sposobem na szczesliwe
i radosne zycie gwiazd i celebrytow?®. Nalezaloby zastanawi¢ sie, jakie
znaczenie dla naszego samopoczucia ma sposéb porozumiewania sie.
Wedlug Stefana Garczynskiego: ,jedno jest pewne, ze zaréwno na pry-
watnym przyjeciu, jak i na posiedzeniu naukowym, w specjalistycznym
czasopi$mie, popularnym magazynie najwigksze zainteresowanie budzi
nie ten, kto wystepuje z wiadomoscig, jakich wiele, z wystapieniem po-
dobnym do innych, ze swojg ostrozng, wywazona opinig, ale ten, kto opo-
wiadaniem wstrzgsa, przynosi zdumiewajace informacje lub przedstawia
wystrzatowe teorie”**. Plotkowanie stawia w centrum zainteresowania
nie tylko osoby, ktorych plotka dotyczy, ale rowniez plotkarzy, ktorzy te
informacje przekazujg dalej, sieja sensacje i dajg rozrywke stuchaczom.

Plotka staje si¢ rowniez dobrym sposobem na zarabianie. Zapo-
trzebowanie na plotkarskie pisma wcigz rosnie, wiele tytuléw sprze-
daje informacje z Zycia znanych ludzi. Gwiazdy i stawy coraz czesciej
nie odbieraja plotki jako czego$ negatywnego i nieeleganckiego, raczej
z przyjemnoscig skupiajg na sobie nieustanng uwage innych. Plotka
staje si¢ czescia codziennych informacji. Nie jest wazne, czy informacje
plotkarskie na temat danej osoby sa pozytywne, czy tez negatywne —
wazne, by byly. Plotke zaréwno w sferze prywatnej, jak i w srodkach

> Por. E. Blachowicz, Plotka w swietle teorii aktéw mowy i zasad etyki komunikacji mie-

dzyludzkiej, Rzeszow 2010, s. 50nn.
* S. Garczynski, Skgd te bledy, Warszawa 1981, s. 32.
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masowego przekazu charakteryzuje réwniez przyjemno$¢ obnazania
stabosci innych ludzi®.

W biznesie istnieje wiele specyficznych sytuacji, w ktorych istnieje
przyzwolenie na stosowanie klamstw. Filozof Jarostaw Kucharski w swo-
ich rozwazaniach na temat ktamstwa w etyce stosowanej, oprécz analizy
wyzej wymienionych rodzajow klamstwa, zwraca szczeg6lng uwage na
klamstwo w etyce biznesu. Szczegdlnie wyrdznia ktamstwo w negocja-
cjach, marketingowe oraz w rachunkowosci.

Zasada prawdomoéwnosdci jest bardzo czgsto naruszana podczas ne-
gocjacji biznesowych, gdyz negocjacje to ,,odpowiednia strategia w przy-
padku réznych, a czasami sprzecznych intereséw, dwdch stron wspotza-
leznych w takim stopniu, ze porozumienie bytoby wzajemnie korzystne.
Strony nie zgadzajg sie, ale pragnelyby osiaggna¢ porozumienie, ponie-
waz zardwno brak rozwigzania, jak i wspotzawodnictwo bytyby dla obu
niekorzystne”*®. W negocjacji obie strony d3za do porozumienia, ponie-
waz moga osiggnac w ten sposob korzysci dla siebie. Niezaleznie od celu
negocjacji — czy dotyczy diugoterminowego kontaktu lub sprzedazy, czy
tez innych dzialan biznesowych — w trakcie jej trwania istotne jest wy-
pracowanie kompromisu pomiedzy oczekiwaniami stron. Obie strony
muszg by¢ przekonane o wlasciwej realizacji swoich intereséw. Oczywi-
$cie idealng sytuacjg byloby doprowadzenie do maksymalnej obustronne;
korzysci z wynegocjowanego kontraktu®”.

Najciekawszym przykladem ktamliwego sprzedawcy wydaje sie by¢
posrednik w sprzedazy uzywanych samochodéw. Jego zadaniem jest prze-
konac¢ klienta, ze trafil na rewelacyjna okazje zaréwno cenowsy, jak réwniez
jesli chodzi o stan techniczny pojazdu. Bardzo czesto za pomocg klamstw
przekonuje si¢ klienta, ze samochdd, ktdry zamierza kupic, jest wyjatko-
wym egzemplarzem. Pojawia si¢ w tym wypadku problem klamliwego

> Por. E. Blachowicz, Plotka w swietle teorii aktéw mowy i zasad etyki komunikacji mie-

dzyludzkiej, dz. cyt., s. 53, 57.

*¢ . Kucharski, Usprawiedliwione klamstwo we wspdlczesnej etyce stosowanej, dz. cyt.,
s. 193, cyt. za: W. Mastenbroek, Negocjacje, thum. E. i T. Szapiro, Warszawa 1998, s. 11.

37" Por. ]. Kucharski, Usprawiedliwione ktamstwo we wspélczesnej etyce stosowanej, dz. cyt.,
s. 194.
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przekazywania informacji, bardzo czesto falszowane sa dane dotyczace
wieku lub przebiegu samochodu, aby otrzymac¢ jak najwiecej korzysci
dla siebie i swojej firmy. Niestety w wielu branzach wrecz oczekuje sie
od sprzedajacych tzw. ,koloryzowania”, poniewaz sprzedawcy, ktorzy in-
formujg klientéw o tym, ze méwig prawde, najczesciej tracg na tej swojej
uczciwosci*®. Jarostaw Kucharski w swoich rozwazaniach przytacza naste-
pujacy przypadek: ,Niedaleko siebie dziataly dwa komisy samochodowe.
Wiasciciel jednego z nich uznal, ze bedzie uczciwie informowat klientow
o historii, przejechanych kilometrach i innych wadach i zaletach ofero-
wanego towaru. Wlasciciel drugiego dzialal zgodnie ze stereotypem, czyli
oktamywat klientéw («podkrecal» liczniki przejechanych kilometrow,
zanizal wiek samochodéw, maskowal drobne usterki). Wydawaloby sie,
ze klienci powinni korzysta¢ z ustug tego, ktory staral si¢ by¢ uczciwy.
W rzeczywistosci jednak uczciwy sprzedawca musial zamkna¢ firme,
a nieuczciwy prosperuje dalej. Klienci woleli by¢ oktamywani i starali sie
wierzy¢ w ktamstwa, niz by¢ konfrontowani z prawdg™’. Wydaje sie, ze
ten autentyczny przypadek wskazuje na specyficzne oczekiwania klien-
tow. Paradoksalnie ktamstwo bardziej si¢ oplaca i daje korzysci i rados¢
zaréwno sprzedajacemu, jak rowniez kupujagcemu towar.

Obecnie powszechne staje si¢ wynajmowanie bieglego negocjatora.
Podczas negocjacji bardzo czesto strony postuguja sie réznymi techni-
kami, w ktérych wykorzystuja falszywe informacje, probuja wprowa-
dza¢ drugga strone w biad. Jesli obie strony s3 wyspecjalizowanymi i wy-
szkolonymi negocjatorami, to bardzo dobrze znaja techniki, ktérymi si¢
postuguja, wiedza, czego moga spodziewac sie od interlokutora, jednak
gdy negocjacje prowadzone s3 z osobg, ktdra nie ma wiele wspdlnego
z negocjowaniem, w takim wypadku ta ostatnia jest na straconej po-
zycji. Wedlug Kucharskiego ktamstwo jest jedng z regul negocjowania,
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s. 195.
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Por. J. Kucharski, Usprawiedliwione ktamstwo we wspolczesnej etyce stosowanej, dz. cyt.,

J. Kucharski, Usprawiedliwione ktamstwo we wspélczesnej etyce stosowanej, dz. cyt.,
s. 195, cyt. za: opis przypadku zawarty w liscie zamieszczonym w artykule B. Korzeniowskiego, Hand-
larze oszukujg, bo tego oczekujemy, http://moto.onet.pl/aktualnosci/ handlarze-oszukuja-bo-tego-
oczekujemy/el5bk (15.11.2013).
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wrecz wskazane jest nieujawnianie prawdziwych oczekiwan na poczatku
negocjowania. Posuwa si¢ nawet do stwierdzenia, ze dzigki klamstwom
negocjacje przebiegaja szybciej i sprawniej. Klamstwo jest cze¢scig prak-
tyki negocjacyjnej, a rezygnacja z niego przyniostaby wiecej kosztow niz
zyskow. A to wlasnie zysk daje szczgscie i rados¢, szczegolnie w obszarze
biznesu. Jednak bardzo cze¢sto dochodzi réwniez do pewnych nieporo-
zumien, zwlaszcza podczas negocjacji miedzykulturowych. To, co dla
jednej strony moze by¢ ktamstwem, dla drugiej moze oznacza¢ tylko
niewinne otwarcie negocjacji*’. Chociaz negocjacje moga przynies¢ wiele
korzysci nawet obu stronom, to wyrdznia si¢ dwie sytuacje, w ktérych
raczej nie usprawiedliwia si¢ klamstwa w taktykach negocjacyjnych. Po
pierwsze — gdy pomiedzy stronami negocjacji istnieje szczegdlna wiez,
przyjazn, poniewaz skutkuje to naruszeniem zaufania, oraz po drugie —
gdy strona przeciwna jest znaczaco stabsza, poniewaz ta stabos¢ §wiadczy
szczegolnie o braku bieglosci w technikach i taktykach negocjacyjnych.
Postugiwanie si¢ klamstwem w takiej sytuacji powinno godzi¢ w nasze
uczucie przyzwoitosci.

Kucharski proponuje stosowanie zasady wzajemnej korzysci, ktora
mialaby regulowa¢ stosowanie ktamstwa podczas praktyk negocjacyjnych.
Filozof cytuje za Alanem Strudlerem: ,, Mozliwo$¢ ktamania w trakcie ne-
gocjacji pomaga rozwigzac problem, ktory jest negocjowany; powoduje
wigc korzys¢, dostarczajac bezpiecznego srodka komunikaciji, z ktérego
obie strony moga korzystac. [...] W okoliczno$ciach, gdzie obie strony
sa kompetentne i majg $wiadomos¢ obowigzujacych je konwencji, kazda
ze stron ma takg samg mozliwo$¢ zdobycia informacji od drugiej i zadna
nie moze zdoby¢ w tym zakresie przewagi”*!. Oczywiscie wzajemng ko-
rzy$¢ z klamstwa mogg osiagnac wylacznie profesjonalni negocjatorzy,
w wypadku negocjowania z niewyspecjalizowanymi osobami stosowa-
nie tej zasady doprowadzi do nieuprawnionej jednostronnej przewagi.
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J. Kucharski, Usprawiedliwione ktamstwo we wspélczesnej etyce stosowanej, dz. cyt.,
s. 207, cyt. za: A. Strudler, On the ethics of deception in negotiation, [w:] What'’s fair? Ethics for nego-
tiatiors, eds. C. Menkel-Meadow, M. Wheeler, San Francisco 2004, s. 141.
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Kolejnym przyktadem klamstwa w biznesie jest klamstwo marke-
tingowe. Zastanawiajac si¢ nad ktamstwem marketingowym, nalezy na
wstepnie zdefiniowac, czym jest reklama. Przekaz reklamowy to ,,prze-
kaz [...] majacy na celu zwigkszenie zbytu produktéw, inng forme korzy-
stania z nich lub inny efekt, ktory jest pozadany przez reklamodawce™>.
Oczywiscie Kodeks etyki reklamy reguluje dzialania marketingowe, tym
samym zabraniajgc intencjonalnego wprowadzania w biad, w szczegol-
no$ci w odniesieniu do wartos$ci produktu, warunkéw dostawy i gwa-
rancji oraz wszelkich istotnych faktow, ktérych przemilczenie mogtoby
zaszkodzi¢ klientom. Pomimo tych regulacji mozna jednak wyrdzni¢
trzy obszary kltamstwa dostrzegalnego w reklamie. Po pierwsze jest to
ktamstwo niedopuszczalne, czyli obietnica korzysci, ktérym reklamowane
dobro nie bedzie w stanie sprosta¢. Po drugie — rozbieznos¢ pomiedzy
przekazem a faktem, to znaczy sytuacja, gdy dobro reklamowane jest jako
srodek uniwersalny, a tymczasem obiecywane korzysci moze przynies¢
tylko podczas odpowiedniego stosowania i w przypadku zaistnienia $ci-
$le okreslonej potrzeby. Po trzecie — rozbieznos¢ pomiedzy przekazem
a przekonaniami, gdy reklama ma na celu wywotlanie blednego prze-
konania u odbiorcy. Taka zwodnicza reklama wprowadza w blad swoja
grupe docelows. Podobnie jak w przypadku innych rodzajow kltamstw,
dopoki kfamstwo reklamowe nie zostanie wykryte, moze spowodowac
wiele rado$ci i sta¢ si¢ czym$ dobroczynnym dla adresata reklamy. Od-
biorcy wydaje si¢, ze reklamodawca wie lepiej, co jest dla niego dobre,
i prébuje uchronic go przed ztym wyborem (na przyktad przed paleniem
papierosow), chociaz bardzo czesto jest to przyktad sztucznego kreowania
nowych potrzeb u konsumentéw, aby zwiekszy¢ sprzedaz*’. Wydaje sie,
ze jedynym dopuszczalnym rodzajem klamstwa w reklamie jest klam-
stwo zartobliwe (przyklad reklamy: ,Red bull doda ci skrzydel”), ktére
moze poprawi¢ humor i rozbawi¢ odbiorce, nie wprowadzajac go w blad.
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Por. Kodeks etyki reklamy, Rada Reklamy, Warszawa 2006, http://www.radareklamy.
org/kodeks-etyki-reklamy.html (15.11.2013).

** Por.]. Kucharski, Usprawiedliwione ktamstwo we wspdtczesnej etyce stosowanej, dz. cyt.,
s. 209-216.
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Ostatnim przykladem ktamstwa w biznesie, o ktorym pisze Kucharski,
jest falszowanie ksigg rachunkowych, aby ukry¢ rzeczywista kondycje fir-
my dla osiagniecia korzysci. Gléwnym motywem stosowania ,,twdrczej
ksiegowosci” jest zysk dla firmy lub przedsiebiorstwa czy tez sztuczne
podniesienie warto$ci firmy, aby wprowadzi¢ w btad akcjonariuszy**.
Mozna zauwazy¢, ze klamstwo w biznesie jest rownie czeste, jak w zyciu
codziennym, jednak rados¢ i szczescie wyplywajace z ktamstwa w tym
przypadku skupiajg si¢ gtéwnie na korzysciach i zyskach, jakie moze ono
da¢ zainteresowanym.

Podsumowujac, do uczu¢ pozytywnych sprzyjajacych ktamstwu naleza
rados$c¢ i szczgscie z oszukiwania innych ludzi. Szczgscie jest to pozytywna
emocja, pomys$lnos¢, radosne przezycie, spowodowane doswiadczeniami
ocenianymi przez podmiot jako pozytywne i prawdziwe. Szczes$cie moze
by¢ wynikiem jakiego$ wydarzenia, ktére wplywa pozytywnie na bieg
naszego zycia, tym samym powodujgc pozytywne odczucia®®.

Jesli chodzi o rados¢ czy szczgscie wyplywajace z klamstwa, to po
pierwsze czerpiemy je z samego faktu, Ze udalo nam si¢ kogos oszukac.
Klamanie zwigksza wydzielanie adrenaliny. Daje poczucie wyzszosci,
spelnienia. Profesor Paul Ekman, jeden z najbardziej znanych naukow-
cow zajmujacych sie wykrywaniem kltamstw, nazwat to uczucie radoscia
oszukiwania. Taka rado$¢ oszukiwania towarzyszy m.in. na przyklad ucz-
niom, kiedy zaliczg test, $ciagajac, i dzieciom, ktérym uda si¢ primaapri-
lisowy zart. Tego typu niedoméwienia towarzysza nam w codziennym
zyciu: bez mrugniecia okiem zachwycamy sie najbrzydszym obrazem, jaki
w zyciu widzieliSmy, §wietujemy awans kolegi na stanowisko, na ktore
sami mieliémy nadzieje sie dostaé, $miejemy sie ze stabego dowcipu™®.

Po drugie klamiemy, poniewaz chcemy, aby inni uwazali, Ze nam si¢
dobrze powodzi, a nawet Ze powodzi nami si¢ nam lepiej niz innym. Na
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¢ M. Maciejewska, Ktamig, bo musze, wigc jestem, http://www.focus.pl/czlowiek/klamie-
-bo-musze-wiec-jestem-7804 (19.04.2015).
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przyklad mezczyzni zaczesuja ,,pozyczke” (jakby ktokolwiek mogt sie
na to nabrac¢) i kupuja drogie samochody, by przekona¢ innych o swoim
wysokim statusie (nie wspominaja o komorniku, ktéry puka do drzwi
w zwigzku z zaleglo$ciami w splacie kredytu na auto). Szczgsliwych uda-
jemy przed innymi*’.

Po trzecie nalezy wyrdznic szczescie i rados$¢ osoby oklamanej, ktora
uznaje przekazane informacje za prawdziwe. Klamstwo staje si¢ bardzo
powszechne, a co wiecej — zaczynamy czerpac¢ z niego satysfakcje, na
przykiad komplementy odczuwamy jako mite, wiec wierzymy w nie do$¢
czesto, nie weryfikujac wszystkich danych, jakie ustyszymy od naszych
rozmowcow. Chociaz takie otaczanie si¢ ktamstwem jest trudne, wydaje
sie, ze jeszcze bardziej problematyczne staloby si¢ zycie wsrdd radykal-
nie szczerych osdb. Wyobrazmy sobie, zZe od znajomego styszymy: ,,nie
przychodz wigcej, bo strasznie nudzg mnie twoje opowiesci o problemach
z dzie¢mi’, ,.te pig¢ kilogramow, ktére ostatnio przytytas, jak zwykle po-
szlo ci w biodra™*®.

Po czwarte klamiemy na dany temat, poniewaz chcemy uszczesliwic
innych. W tym momencie szczgscie bedzie rozumiane jako unikanie
cierpienia i niepokoju. Wazna staje si¢ przyjemnos¢ aktualna, a nie diu-
gofalowa perspektywa.

Za Tatarkiewiczem mozna stwierdzi¢, ze podstawowym kryterium
szcze$cia jest zadowolenie z wlasnego zycia. Wedlug autora szczescie to
trwate i pelne zadowolenie z zycia*®. Na prawdzie opieramy swoje po-
znanie, a jesli za prawde uznamy cos, co jest falszem, to nasze dziatanie
moze stac si¢ nieskuteczne. Prawda jest niezmienna, pewna, stabilna,
jednoznaczna, ale wedltug Wojciecha Chudego takze nudna. Klamstwo
to nowy poziom rzeczywistosci zbudowany przez ktamce. Klamstwo jest
kolorowe i ciekawe oraz, jak zauwazylismy, moze da¢ nam rados¢, ale
nalezy pamieta¢, zZe oklamany czlowiek moze spas¢ z poziomu kltamstwa

#7 M. Maciejewska, Klamig, bo muszg, wigc jestem, dz. cyt.

M. Maciejewska, Klamie, bo musze, wigc jestem, dz. cyt.
M. Peplinski, Wiadystawa Tatarkiewicza analiza terminu szczescie, ,Rocznik Komisji
Filozofii Bydgoskiego Towarzystwa Naukowego Filo-sofija” 2-3 (2011), nr 13-14, s. 674.
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i wtedy ,,mocno si¢ potluc” i rozczarowa¢. Na klamstwie nie zbudujemy
trwalego szcze$cia, to moga by¢ jedynie krotkotrwale, ulotne zadowole-
nie, rado$¢, unikniecie cierpienia czy niezadowolenia. Poza tym poru-
szamy sie wowczas na innym poziomie rzeczywistosci. Osoba oszukana
nie zna prawdy, dlatego poprzez klamstwo nie moze uzyskac¢ szczescia
jako stanu trwalego, lecz jedynie jako moment, krétkotrwaty czas, a na-
wet chwilowg poprawe humoru, zadowolenie. Zawsze towarzyszy temu
ryzyko, ze ktamstwo zostanie zdemaskowane.
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