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etyki zawodowej z teorig etyki jako taka'. Wydaje sie, ze w koncepcji etosu
pracownika socjalnego, zwlaszcza w aspekcie pracy (a moze stuzby) na
rzecz osob starszych, wszystkie wyzej wymienione elementy odgrywaja
znaczaca role. Dotyczy to zaréwno zdobycia odpowiedniego przygotowa-
nia intelektualnego, jak i zaangazowania, ktore czasami wykracza poza
standardowe obowigzki stuzbowe. Zaangazowanie to natomiast zazwyczaj
wynika z przestanek o charakterze etycznym (poziom filozofii) i charakte-
rze moralnym (poziom teologii — wiary).

Dlaczego filozofia powinna zajmowac si¢ problematyka dotyczaca pracy
(i stuzby) pracownika socjalnego w aspekcie osob starszych? Wydaje sie,
ze istnieja przynajmniej dwa argumenty, ktdre uzasadniajg t¢ potrzebe.

1 Por. M. Gogacz, Czym jest etyka zawodowa?, w: Zagadnienie etyki zawodowej, red. A. An-

drzejuk, Warszawa 1998, s. 11-14.
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Pierwszy argument ma charakter typowo socjologiczno-statystyczny. We-
dlug aktualnych badan spoleczenstwo europejskie, a takze polskie starzeje
sie w szybkim tempie. Badacze tego tematu wérod cech charakterystycz-
nych dla tego typu spoleczenstw wyrodzniaja znaczng liczbe oséb po 6o.
roku Zycia, a takze duze réznice w dostepie do ustug publicznych dla oséb
starszych mieszkajacych w miastach i na wsiach, a ponadto réznego rodza-
ju wykluczenia ludzi starszych m.in. o charakterze technologicznym, me-
dycznym, relacyjnym (spotecznym)® Drugi z argumentéw ma charakter
etyczny. Etyka w kontekscie powyzej postawionego pytania nie pozostaje
bierna. Obserwujac pewna praktyke — niekiedy widoczng w Europie za-
chodniej - iz osoby starsze umieszcza si¢ w domach pomocy spotecznej,
niejako odcinajac je od reszty tzw. spoleczenstwa aktywnego, badz umoz-
liwia sie im dostep do eutanazji’, pojawia sie pytanie o model i propozycje
funkcjonowania ludzi starszych w spoteczenistwie. Odpowiedz na to pyta-
nie wynika jednak z przyjetego wcze$niej paradygmatu antropologiczne-
go, etycznego oraz spolecznego. Mozna roboczo przyjaé, ze w niektérych
miejscach Europy Zachodniej (cho¢ i trzeba podkresli¢, iz czasami ma to
miejsce takze w Europie Srodkowo-Wschodniej) dominuje nurt utylitary-
styczny, za$§ w Europie Srodkowej i Wschodniej - jeszcze — model perso-
nalistyczny zaczerpniety w duzej mierze z mysélenia o czlowieku w sposéb
antyczno-neotomistyczno-chrzescijanski.

Celem tego artykutu bedzie préba odpowiedzi na pytanie, jaka role
moze pelni¢ pracownik socjalny wobec osoby starszej wlasnie w kontek-
$cie etyki personalistycznej.

> Por. Z. Maciejewska, ,,Srebrne Tsunami” - skutki spoteczne zmian demograficznych w XXI
wieku, ,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Goérze” 4 (2016),
s. 167; A. Weissbrot-Koziarska, W putapce samotnosci. Pracownik socjalny wobec wykluczenia
samotnych senioréw z lokalnej przestrzeni spolecznej, ,Annales Universitatis Mariae Curie-
-Sktodowska, sectio ] — Paedagogia-Psychologia” 30 (2017) nr 4, s. 136.
3 Problem ten, mimo iz zasadniczo ma charakter etyczny, czgsto podejmowany jest na grun-
cie m.in. filozofii politycznej i filozofii prawa. Ze wzgledu na to, ze metodologia badan w tych
dyscyplinach jest rozna, a takze przyjmuje sie rézne paradygmaty antropologiczne w roznych
projektach polityczno-spolecznych, zasadnicze kwestie przechodza na dalszy plan. Wiecej np.
w: D. Bubala, Eutanazja a prawo do zycia. Filozoficzny spor o zakres obowigzywania normy ,nie
zabijaj”, ,Tarnowskie Studia Teologiczne” 1 (2013), s. 17-31.
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Osoby starsze wedlug dwoch swiatow etycznych - utylita-
ryzmu i personalizmu

Chcac wyjadni¢ znaczenie wykonywanej pracy (i stuzby) pracownika so-
cjalnego na rzecz osob starszych, trudno pomingé - jak si¢ wydaje — dwa
dominujgce nurty wspolczesnej antropologii i etyki w Europie. Przed-
stawiciele tych nurtéw, cho¢ moze nie wprost i nie zawsze wypowiadaja
sie na temat osob starszych, to jednak w znaczacy sposob kreuja pewien
wizerunek, a wlasciwie pewien paradygmat myslenia o cztowieku i etyce.
Pierwszy z nich mozna nazwac¢ utylitarystycznym, a drugi personalistycz-
nym. Zaréwno jeden, jak i drugi kierunek filozoficzny w sposob bardzo
szczegolowy wyjasnia, kim jest cztowiek oraz wskazuje na jego miejsce
w szerszej perspektywie spolecznej. W tym miejscu warto poczyni¢ jedng
uwage o charakterze ogolnym. Mimo ze te dwa nurty zazwyczaj s so-
bie przeciwstawiane, nalezy jednak podkresli¢, iz to, co faczy obie grupy
myslicieli, to pewna troska o cztowieka — w utylitaryzmie o maksymalne
szczescie, w personalizmie o maksymalne dobro. Oczywiscie, w zalezno-
$ci od przyjetego pradu filozoficznego, sa akcentowane rézne (i zazwyczaj
odmienne) elementy tej troski.

Wokoét utylitaryzmu - zasada utylitaryzmu preferencji

Jeremy Bentham (1748-1832) i John Stuart Mill (1806-1873) uchodzg za
0jcdw nowozytnego utylitaryzmu, ktéry wedtug niektérych badaczy dat
poczatek tzw. nowemu liberalizmowi*, rozumianemu jako pragmatyzm
i ponowoczesnos¢. Szukajac wlasciwej definicji utylitaryzmu, nalezy odda¢
glos Millowi, ktory w swojej ksigzce tak okreéla gléwng zasade etyczng
tego kierunku filozoficznego: ,,czyny sa dobre, jezeli przyczyniaja sie do
szczescia, zle, jezeli przyczyniajg si¢ do czego$ przeciwnego. Przez szczes-
cie rozumie sie przyjemnos$¢ i brak cierpienia; przez nieszcze$cie — cierpie-
nie i brak przyjemnosci”. Nalezy jednak zauwazy¢, ze poglad Benthama
jest - jak sie wydaje — prostszy. Jego rozumienie utylitaryzmu zaweza sie do

4 Zob. D. Weinstein, Utilitarianism and the New Liberalism, Cambridge 2011, s. 165-168.
5 J.S. Mill, O wolnosci, przekt. M. Ossowska, Warszawa 1959, s. 13.
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pogladu, ze stanem pozadanym jest uzyskanie jak najwiecej przyjemno-
$ci przez jak najwiekszg liczbe ludzi® Patrzac na to rozréznienie w spos6b
teoretyczny, mozna powiedzie¢, ze Bentham patrzy na utylitaryzm przez
pryzmat ilo$ci, za§ Mill przez pryzmat jakosci.

Warto jednak w kontekscie omawianego watku zwrdci¢ uwage na pew-
ne problemy interpretacyjne utylitaryzmu w aspekcie etycznym. Pierwszy
powazny problem polega na tym, iz wyzej wymienieni przedstawiciele
tego pradu filozoficznego doprowadzili do sytuacji, w ktorej czyny ludzkie
nie powinny by¢ oceniane w kategoriach dobro-zlo, lecz przyjemnosc¢-
cierpienie. Z jednej strony niektdrzy badacze utylitaryzmu oceniaja, ze
XIX i XX wiek umozliwit zmiane paradygmatu z tzw. moralnosci opartej
na posluszenstwie regutom (w domysle ,starego swiata”) na moralno$¢
zwigzana z maksymalizacjg warto$ci wewnetrznej (w domysle ,,wartosci
subiektywne nowego $wiata”)”. Z drugiej za$ strony taka zmiana - w per-
spektywie etycznej - moze wplynaé na zmiane postrzegania calosci §wiata
warto$ci. O takim stanie pisze m.in. Alasdair MacIntyre (1929) i zaznacza,
ze ,pojecie najwieckszego szczescia najwiekszej liczby ludzi mozna sto-
sowaé w sposob moralnie uprawiony tylko w spoleczenstwie, w ktérym
obowiazujg takze nieutylitarystyczne normy przyzwoitego spoleczenstwa”®
i stawia jednoczeénie pytanie ,jezeli w spoteczenstwie dwunastu ludzi
dziesigciu to sadysci, ktérzy czerpia przyjemno$¢ z poddawania torturom
dwdch pozostatych, to czy zasada uzytecznosci zaleca, aby tych dwdch
podda¢ torturom?”’. Zaréwno intuicja, jak i postawione pytanie przez
Maclntyre’a sg takze potwierdzeniem pewnych filozoficznych obaw co
tego, kto i wedlug jakich kryteriéw odpowiada za kreowanie wartosci
uznawanych za te, ktére przynosza przyjemno$¢ badz cierpienie. Subiek-
tywnos$¢, charakteryzujaca ten nurt, sprawia, ze te watpliwosci do dzisiaj
s elementem dyskusji.

6 Por. A. Maclntyre, Krétka historia etyki, przekl. A. Chmielewski, Warszawa 1995, s. 295.

7 Por. K. de Lazari-Radek, P. Singer, Utilitarianism: A Very Short Introduction, Oxford 2017,
s. 78-79.

8 A.Maclntyre, Krétka historia etyki, s. 299.

9 A.Maclntyre, Krdtka historia etyki, s. 299.
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Dyskusja ta rozgrywa sie takze w obszarze dotyczacym oséb starszych
iich ,uzytecznosci” dla siebie samych, ale takze dla spoleczenstwa w okre-
sie tzw. poprodukcyjnym. Problem ten podjal wspolczesny kontynuator
mysli utylitarystycznej — Peter Singer (ur. 1946). W swoich badaniach
etycznych zaproponowal tzw. hierarchie istot, w ramach ktdrej, wprowa-
dzit ich (istot) nastepujace dystynkeje: bez swiadomosci, swiadomie odczu-
wajace i osoby'®. Tak przedstawiony podzial wynika - jak to ujmuje Singer

-z przyjecia aksjomatu, Ze tylko rozumna natura decyduje o tym, czy dana
istote mozna nazwac osoba czy tez nie. Nalezy tutaj takze podkresli¢, ze
sam autor w jednej ze swoich ksigzek tak opisuje swoje stanowisko w tej
kwestii:

zakonczenie zycia bez zgody moze by¢ réwniez rozwazane w przypadku tych,
ktoérzy kiedys byli zdolni do dokonania takiego wyboru, ale teraz z powodu
wypadku czy z racji starszego wieku, utracili na state te zdolnos¢ i nie wy-
razili przed jej utratg zadnych pogladéw co do tego, czy chcieliby dalej zy¢
w takich okolicznosciach [...]. Pod wigkszoscig wzgledow te istoty ludzkie
nie réznig si¢ zbytnio od niepetnosprawnych niemowlat. Nie sa samos$wia-
dome, racjonalne czy autonomiczne, a wigc rozwazania o prawie do Zycia czy
respektowaniu autonomii nie stosujg sie do nich'.

Powyzsza refleksja na kanwie omawianego problemu dotyczacego re-
lacji miedzy pracownikiem socjalnym a osobg starszg wymusza pewnego
rodzaju dodatkowe pytania. Z jednej strony Singer wskazuje na podzial
istot na rozumne (osoby) i na te, ktére zostaly pozbawione $wiadomosci
(pozostale istoty) na potrzeby refleksji na temat eutanazji dobrowolnej, nie-
dobrowolnej itd. Z drugiej zas strony autor ten odbiera status osoby, a za-
tem i prawo do pewnej réwnosci wzgledem stosowania zasad etycznych,
takze osobom starszym, ktdrych swiadomos¢ jest ostabiona badz znikoma
na wskutek demencji czy chordb, takich jak parkinson. W zwiazku z tym

10 Por. M. Olech, Utylitaryzm Petera Singera. Rozwazania o eutanazji, ,Edukacja Humani-
styczna” (2013) nr 1, s. 124-125.
11 P. Singer, Etyka praktyczna, przekl. A. Sagan, Warszawa 2007, s. 184-185.
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pojawia si¢ szereg pytan. Pierwsze z nich brzmi, czy §wiadomos¢ jest je-
dynym ,atrybutem” umozliwiajacym jednoznaczne stwierdzenie, ze dana
istota jest osoba czy tez nie. Jednoczes$nie ujawnia si¢ kwestia dogtebnie
spoteczna, dotyczaca tego, czy osoby starsze, ktore w swoim okresie pro-
dukcyjnym pracowaty nie tylko na polepszenie swojego dobrobytu, ale
takze na zwigkszenie kapitalu gospodarczego swojej lokalnej i globalne;
spolecznosci, jednoczesnie nie zastuguja na zapewnienie godziwej opieki
ze strony panstwa w okresie, w ktérym juz niedomagajg. Czy osoba (a trzy-
majac si¢ nazewnictwa Singera - istota) chorujaca, w fazie zaawansowane-
go parkinsona, nie zastuguje na pomoc i wsparcie ze strony najblizszych,
a takze ze strony pracownikow socjalnych oraz szeroko pojetej stuzby
zdrowia? Wydaje sie, ze zasade ,utylitaryzmu preferencji” stosowang
przez Singera poprzez odwotanie do klasycznego spojrzenia ,,maksimum
przyjemnosci, minimum cierpienia” przy zero-jedynkowym uznawaniu/
odbieraniu statusu osoby trudno uzna¢ za miarodajng w kazdej sytuacij.

Wokét personalizmu - zasada godnosci

Inne spojrzenie na t¢ kwestie¢ prezentuje wspolczesny personalizm, ktdry
spoglada na kazdg osobe przez pryzmat rozumu i ducha. Jednocze$nie oso-
ba — w ujeciu filozofii osoby reprezentowanej m.in. przez francuskie $rodo-
wisko intelektualne XX wieku - jest wezwana do zycia w spofeczenstwie,
do budowania spoleczenstwa. Przy tym jednak nie ma tu mowy o jakiejs
formie zdominowania osoby przez spofecznos¢. Osoba dla spotecznosci
jest tak samo wazna, jak spolecznoé¢ dla osoby. Rozwijajac sie spotecznie,
dana osoba zachowuje swoje unikatowe przymioty. Personalizm nawigzu-
je takze do pojecia godnosci. Godno$¢ ludzka w ujeciu personalistycznym
jest tym przymiotem, ktéry ma charakter nadprzyrodzony i niezbywalny.
Ciekawa - i wydaje si¢ istotng w tym temacie - intuicje przytacza Jacques
Maritain (1882-1973), zaznaczajac, ze mimo stabosci natury ludzkiej wy-
nikajacej z tego, ze cztowiek moze czyni¢ zlo, to jednoczesnie jako osoba
zachowuje atrybut godnosci na zasadzie ,,pomimo zta”'?. Podobnie jest

12 Por. . Maritain, Pisma filozoficzne, przekl. ]. Fenrychowa, Krakow 1988, s. 212-216.
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w przypadku, gdy natura ludzka jest ostabiona przez czynniki zewnetrzne,
takie jak np. choroba. Nalezy takze zaznaczy¢, iz wokol tak postawionej
sprawy, personalizm wyostrzyl kwestie etyczne, doprecyzowujac tzw.
norme personalistyczng. Norma ta ujawnia dwa aspekty: przedmiotowy
i podmiotowy. W zakresie przedmiotowym zawiera si¢ stwierdzenie, ze
ostatecznym dobrem, na ktére powinny by¢ ukierunkowane wszystkie
zasady etyczne, jest osoba'’. Natomiast w zakresie podmiotowym norma
personalistyczna definiowana jest poprzez warto$¢ odpowiedzialnoéci za
siebie oraz za drugiego czlowieka. Tutaj rozrdznia si¢ aspekt negatywnej
i pozytywnej tresci normy. W aspekcie negatywnym wskazuje sie, ze osoba
nie moze by¢ traktowana jako $rodek do celu; za$ aspekt pozytywny wy-
raza si¢ w wezwaniu do mitoéci indywidualnej oraz mitosci spotecznej*.
Takie ujecie nawigzuje do spolecznego budulca etyki personalistycznej,
jakim jest termin ,,dobro wspdlne”.

Majac na uwadze powyzszg refleksje, nalezy w pierwszej kolejnosci
zwroci¢ uwage na zasadniczg roznice etyczng pomiedzy stanowiskiem
prezentowanym w utylitaryzmie a stanowiskiem przyjetym w personali-
zmie. Polega ona na tym, iz w utylitaryzmie - jak zostalo to zaprezentowa-
ne powyzej w mysli Singera - zasady moralne dotycza osoby spelniajacej
kryterium rozumnej natury ludzkiej oraz swiadomosci. W ujeciu za$ per-
sonalistycznym kazda osoba ludzka ze wzgledu na fakt nadprzyrodzonej
godnosci ludzkiej ma réwne prawo do tego, aby stosowano wobec niej
takie zasady etyczne, jak wobec innych, bez wzgledu na okolicznos$ci zwia-
zane z oslabiong naturg ludzka wynikajace z choroby, niepelnosprawnosci
czy podeszlego wieku.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na aspekt spoleczny, ktory jest szeroko
komentowany przez przedstawicieli wspolczesnego personalizmu. Ten
prad filozoficzny szczegolnie kladzie nacisk na podstawowg grupe spo-
teczng, jaka jest rodzina, zwlaszcza rodzina wielopokoleniowa. Polski
badacz personalizmu Czestaw Bartnik (1929-2020) zaznacza, ze ,rodzina
stanowi niejaka wyzsza osobowo$¢. Staje si¢ zywym i pelnym podmiotem

13 Por. J. Galarowicz, Nowy elementarz etyczny, Krakow 2011, s. 87.
14 Por.]. Galarowicz, Powrét do wartosci, Krakow 2011, s. 93.
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czlowieczenstwa [...]. Kazda osoba w rodzinie jest réwna, samoistna, [...]
niepowtarzalna, kazda jest osoba pelng”®. W etyce personalistycznej za-
réwno osoby mlode, jak i osoby w podeszlym wieku — dotkniete proble-
mami staro$ci natury i fizycznej, i psychicznej - wymagaja odpowiedniej
opieki. Jeden z francuskich przedstawicieli mysli personalistycznej, Jean
Vanier (1929-2019), pisal o tym w ten sposob:

wkraczamy w nowg epoke, ktora charakteryzowa¢ bedzie ogromna licz-
ba oséb utomnych, zmuszonych do zycia w chorobie [...]. Obecnie mamy
- w samej tylko Francji - 9oo tys. 0oséb chorych na Alzheimera. Wkrétce
brak rownowagi pomiedzy aktywnymi cztonkami spoteczenstwa a osobami
wymagajacymi opieki stanie sie bardziej dotkliwy. [...] Rowniez te delikatng
sytuacje powinni$my odczytaé jako nowy znak i nowe wezwanie'®.

Refleksja ta wskazuje, ze pomimo by¢ moze czgsto obiektywnych trud-
nosci osoba ludzka w interpretacji personalizmu zastuguje na pomoc oraz
wsparcie. Wynika to takze z promocji ,nowego humanizmu”, ktorego ce-
lem jest odnowienie warto$ci wynikajacej z tradycji judeochrzescijanskich.

Dodatkowo warto wskaza¢, ze w mysli personalistycznej osoby starsze,
pomimo tych trudnosci, zajmuja istotne miejsce w strukturze spoleczne;j.
Majac bowiem bagaz doswiadczen zyciowych, a takze dZwigajac nieraz
heroiczne brzemi¢ wyborow etycznych dokonanych w przesztosci, s prze-
kazicielami wartosci na réznych poziomach oraz plaszczyznach.

Pracownik socjalny - zawdd i stuzba w etyce
personalistycznej

W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, ze pracownik socjalny jest zobo-
wigzany do realizacji zadan wynikajgcych z konkretnych aktéw prawnych.
Zaréwno dobor kompetencji przy wyborze kandydatow do tej specyficznej

15 C. Bartnik, Personalizm, Lublin 2008, s. 198-199.
16 J. Vanier, Znaki. Siedem opowiesci o nadziei, przekl. A. Zielinska, Krakow 2013, s. 137-138.



Miedzy zawodem a stuzbq... 47

pracy, jak i zakres obowigzkow reguluje ustawa o pomocy spoteczne;j’’, jak
réwniez szereg dodatkowych aktéw prawnych, w tym takze rozporzadze-
nia ministra wlasciwego ds. opieki spolecznej. W jednym z takich aktow
zaznacza si¢ trzy glowne obszary zadan, ktore powinien realizowac pra-
cownik socjalny. Chodzi tutaj o pomoc osobom i rodzinom, ktére wyma-
gaja wsparcia zaréwno materialnego, jak i spotecznego, wzmacnianie zdol-
nosci poszczegolnych grup spotecznych do samodzielnego rozwiazywania
probleméw oraz organizowanie réznych form pomocy dla osob, rodzin
i grup osdb, ktdre tej pomocy potrzebuja'®.

Perspektywa zawodowa — namyst teoretyczny

Mozna przyjaé, ze z perspektywy etyki personalistycznej pracownik so-
cjalny w pierwszej kolejnosci jest wezwany do realizacji podstawowych
obowiazkow stuzbowych. Realizacja tych obowigzkéw — w oparciu o war-
tosci wynikajgce z etyki personalistycznej, czyli dobra wspdlnego oraz
odpowiedzialnosci spotecznej — moze przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia roli
0s6b starszych w spoleczenstwie w tzw. jesieni zycia. Jeden ze wspolczes-
nych personalistéw w ten sposob pisze o potrzebie codziennych wyboréw
etycznych, takze w aspekcie pracy ludzkiej: ,doswiadczenie pokazuje, ze
cztowiek w nieunikniony sposéb musi stangé wobec probleméw dobra
i zla, szczedcia, sumienia i moralnego zaangazowania pojawiajacych sie
w chwili, kiedy podejmuje decyzje o jakim$ dziataniu™'®. Obecnoé¢ pra-
cownika socjalnego w tym aspekcie ma nie tylko charakter ,kontrolny”
(czy osoba starsza ma odpowiednie $rodki materialne, higieniczne itd.),
ale i etyczno-spoteczny. Odwolujac si¢ do obrazu zwigzanego z modelem
funkcjonujagcym w Europie Zachodniej, gdzie standardem jest opieka nad
osobami starszymi w domach pomocy spotecznej badz umozliwienie eu-
tanazji, mozna wskazac¢, ze zawod pracownika socjalnego w perspektywie

17 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej, t.j. Dz. U. z 2021 1. poz. 2268, 2270.

18 Por. A. Majchrowska, Pracownik socjalny w systemie pomocy spotecznej, ,Roczniki Nauk
Spolecznych” 33 (2005) nr 1, s. 221.

19 J.M. Burgos, Personalizm, przekl. K. Koprowski, Warszawa 2010, s. 166.
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etyki personalistycznej trend ten zatrzymuje, a moze nawet go odwraca.
Przyjmuje sie, Ze celem personalistycznej geragogiki (pedagogika starzenia
sie) jest afirmacja i urealnienie godno$ci cztowieka w podesztym wieku®’.
Pracownik socjalny ma tutaj szczegélne zadanie do wykonania, zwlaszcza
w kontekscie ustawowych obowigzkéw stuzbowych nakladanych przez
prawo. Troska o odpowiednie warunki bytowe, a takze pomoc w nawig-
zywaniu relacji miedzyludzkich poprzez spacery, wspdlne zakupy badz
organizacje wizyt sasiedzkich, znajomych i rodziny sprawia, Ze osoba star-
sza ma mozliwo$¢ odkrywania na nowo sensu oraz warto$ci swojego zycia,
a takze wzmocnienia swej pozycji w spoteczenstwie.

Perspektywa stuzby — namyst praktyczny

W ujeciu etyki personalistycznej pracownik socjalny nie tylko wykonuje
swoj zawod, lecz takze realizuje pewna stuzbe zaréwno wobec spoleczen-
stwa, jak rowniez wobec konkretnej osoby, a w przypadku omawianego
zagadnienia - wobec konkretnej osoby starszej. Termin ,,stuzba”, mimo
ze czasami ma znaczenie negatywne i kojarzy si¢ z pewnym wykorzysty-
waniem czlowieka, w tym kontekécie ma znaczenie glteboko pozytywne.
Jego pozytywny charakter wyplywa z poszukiwania odpowiedzi na dwa
pytania, ktére sg ze sobg powiazane. Pytanie pierwsze brzmi: co pracow-
nik socjalny moze da¢ osobie starszej? Drugie zas odwraca perspektywe:
co osoba starsza moze da¢ pracownikowi socjalnemu?

Oba pytania pozwalaja na uwypuklenie dwdch istotnych elementéw
zwigzanych z etyka personalistyczng. Pierwszy element dotyczy tego, ze
zaréwno pracownik socjalny, jak i osoba starsza sa podmiotami swoistej
relacji. Pomimo tego, iZ pracownik socjalny realizuje obowigzki ustawowe
w trosce o osoby starsze, to kierujac si¢ personalizmem, ma mozliwos¢
podmiotowego wywigzywania sie z tych zadan. Osoba starsza nie jest ,,gor-
sza”, nizej postawiona. Zasada personalistyczna, a zatem zasada godnosci

20 Por. K. Uzar-Szcze$niak, Personalistyczna perspektywa starosci i jej implikacje dla pedagogii
osoby, ,,Forum Pedagogiczne” 5 (2015) nr 2, s. 82.
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ludzkiej*', pozwala na postawienie tezy, ze w tej relacji nie powinno by¢
ukladdw czy zaleznosci. Wszelkie zaleznosci doprowadzajg zazwyczaj do
swoistej patologii w relacjach spofecznych. Drugi element natomiast wigze
sie z oddziatywaniem w relacjach miedzyosobowych. Pracownik socjalny -
myslac o swojej pracy takze w kategoriach stuzby - wchodzac w autentycz-
ne relacje ze swoimi podopiecznymi, moze ubogacac si¢ doswiadczeniem
zyciowym poszczegdlnych ludzi starszych.

Szukajac zatem odpowiedzi na pytanie, co - z perspektywy etyki perso-
nalistycznej — pracownik socjalny mégtby da¢ osobie starszej, mozna zna-
lez¢ kilka odpowiedzi. Poza zakresem czynnosci stuzbowych, pracownik
socjalny ma mozliwo$¢ wykazania troski o osobe starszg w formie spora-
dycznego telefonu z zapytaniem o stan emocjonalny i psychiczny danego
dnia. Jak zaznaczaja niektorzy, pracownik socjalny to pracownik specjalny,
ktéry nie jest zatrudniony w sztywnym 8-godzinnym wymiarze pracy, lecz
dzieli los z podopiecznymi, wykracza poza public-relations*. Ma to istot-
ne znaczenie, bowiem wsrdd réznych lekow, ktore nurtujag osoby starsze,
wyroznia sie m.in. lek samotnodci i izolacji. W jednej z publikacji na ten
temat czytamy, ze

samotnos¢ (izolacja interpersonalna) jest zjawiskiem naturalnym w starosci,
wigze si¢ z mniejszym udziatem w zyciu spolecznym, mniej licznymi kontak-
tami, natomiast bardziej przemy$lanie dobieranymi. Moze by¢ destrukcyjna,
ale jednoczesnie pomocna w realizacji zadan rozwojowych w po6znej doro-
stoéci - w konfrontacji z innymi troskami egzystencjalnymi. W definicjach
osamotnienia mozna wyrdznic jego trzy cechy, a mianowicie to, Zze wynika
z niedostatkéw badz braku kontaktu z drugim cztowiekiem, uposledzenia
stosunkéw miedzyludzkich, ze jest do§wiadczeniem subiektywnym i wresz-
cie ze zaréwno jako stan psychiczny, jak i fizyczny jest nieprzyjemna i wysoce
stresujgca®®.

21 Watek ten byt omawiany wyzej w pkt. 1.2.

22 Por. A. Jasinski, Kto to jest pracownik socjalny?, ,Spoteczenstwo i Edukacja. Miedzynarodo-
we studia humanistyczne” (2012) nr 1, s. 289-290.

23 A. Fabi$, J.K. Wawrzyniak, A. Chabior, Ludzka staros¢. Wybrane zagadnienia gerontologii
spotecznej, Krakow 2015, s. 290.
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Pracownik socjalny, bedac przedstawicielem panstwa wobec osoby
starszej, w aspekcie mysélenia o stuzbie moze przekracza¢ te urzedowsa
strukture. Wykraczajac poza ten schemat, moze by¢ osobag wspdttworza-
ca relacje, ktdrej skutkami bedzie np. motywacja do wykonywania przez
osobe starsza prostych czynnosci dnia codziennego, co wplynie na jej lep-
sze samopoczucie i poczucie bycia potrzebnym. Z perspektywy filozofii
personalistycznej z terminem ,,stuzba” koreluje zatem pojecie ,,obecnosci”.
Obecno$¢ nalezy rozumie¢ przez pryzmat zaangazowania w sprawy doty-
czace osoby w podesztym wieku, nie tylko w zakresie prozaicznych czyn-
nosci dnia codziennego, lecz takze przez towarzyszenie jej w spedzaniu
czasu wolnego. Obecno$¢ obejmuje zaréwno relacje wynikajacg ze stosun-
ku pracy pracownika socjalnego, jak i pewna etyczno-moralna wiez, ktéra
podyktowana jest holistyczng troska o zycie czlowieka.

Na marginesie trzeba doda¢, ze bez wzgledu na to, czy pracownik socjal-
ny bedzie traktowal swa prace bardziej jako zawdd czy jako stuzbe, trudno
mu bedzie zastapi¢ rodzing osoby starszej. Jak pokazujg badania przepro-
wadzone wérod tej grupy zawodowej, ludzie starsi z trudem przyjmuja
pomoc pracownikow socjalnych, gdyz maja duzy zal, ze ich wlasne dzieci
nie troszczg sie 0 nie w sposob wystarczajacy>*. Problem ten pojawit sie
zwlaszcza na przetomie XX i XXI wieku, kiedy tradycyjny model rodziny
przeobrazil sie w model rodziny wspoélczesnej, ktdrej celem jest samoreali-
zacja poszczegolnych ,jednostek” w rodzinie. Osoba starsza w tym modelu
(zwlaszcza biorac pod uwage model rodziny nuklearnej) nie zawsze spetnia
oczekiwania ekonomiczne i spoteczne, swoich dzieci oraz wnukéw?. Tutaj
warto zwrdci¢ uwagg, ze rodzina wielopokoleniowa — mimo ze czesto jest
przywolywana jako archaizm spoteczny - spelnia swoje konkretne funk-
cje, w tym takze funkcje spoteczne. W filozofii wspolczesnej wlasnie ten
model promuje m.in. filozofia dialogu i filozofia personalistyczna.

24 Por. A. Kanios, W strong integracji czy wykluczenia spolecznego - poglgdy pracownikéw
socjalnych na temat o0sob starszych, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio J -
Paedagogia-Psychologia” 29 (2016) nr 1, s. 119-121.

25 Por. E. Franczyk, Osoba starsza a kryzys we wspélczesnej rodzinie w ujeciu systemowym,
»Horyzonty Wychowania” 20 (2021) nr 53, s. 67-69.
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Natomiast szukajac odpowiedzi na pytanie, co pracownik socjalny moze
otrzymac od osob starszych, nalezy zatrzymac si¢ przy terminie ,,do$wiad-
czenie zyciowe”. Pojecie doswiadczenia zyciowego jest szerokie i dotyczy
zaréwno uzyskanej wiedzy oraz kompetencji w ramach wykonywanego
dotychczas zawodu, ale miesci w sobie takze wszelkie przezycia oraz do-
konane w zyciu wybory. Do$wiadczenie zyciowe zawiera w sobie zatem
réwniez element pewnej aksjologii, ktérg mozna nazwaé ,doswiadczeniem
warto$ci”. Osoba starsza jest w spoleczenstwie ,noé$nikiem” wartosci. O ile
pracownik socjalny moze pomdc podopiecznemu w przystosowaniu go do
rozwoju technologii, o tyle osoba starsza moze wspdtuczestniczy¢ w wy-
mianie pokoleniowej obejmujacej owoc pracy ludzkiej czy szeroko pojety
rozwdj kulturalny, spoleczny i duchowy. Pracownik socjalny, przystuchu-
jac si¢ historiom z zZycia danej osoby, moze z jednej strony wczué sie¢ w Ow-
czesng sytuacje, a z drugiej zadac sobie pytanie o swéj sposob zachowania
w przypadku opisanym przez osobe starsza. Niewatpliwie towarzystwo
0s0b starszych wptywa na pewne poczucie bezpieczenstwa, moze tez przy-
nie$¢ wskazowke, jak unikngé kryzyséw w swoim zyciu®’.

Wypalenie zawodowe pracownika socjalnego jako prob-
lem etyczny

Pojecie wypalenia zawodowego najczesciej kojarzy sie z dyscyplinami
zwigzanymi z ekonomig i zarzadzeniem. Jednak w kontekécie omawia-
nego zagadnienia wypalenie zawodowe stanowi takze problem z etyczne-
go punktu widzenia. Wchodzi w zakres etyki normatywnej, ale réwniez
i deontologii. Wsrdéd przyczyn wypalenia zawodowego wymienia si¢ naj-
czesciej nastepujace czynniki: indywidualne, interpersonalne i organiza-
cyjne””. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku pracownikéw socjalnych do
wypalenia zawodowego dochodzi przewaznie wowczas, gdy napotykaja

26 Por. Z. Struzik, Wartosci przekazywane i praktykowane przez osoby starsze w rodzinie, ,Ma-
zowsze. Studia Regionalne” (2013) nr 13, s. 118-120.

27 Por. M. Ostrowska, A. Michcik, Wypalenie zawodowe - przyczyny, objawy, skutki, zapobie-
ganie, ,Bezpieczenstwo Pracy: nauka i praktyka” (2013) nr 8, s. 23.
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oni réznego rodzaju problemy, ktére przeradzaja si¢ w diugotrwaty kryzys
badz kryzysy. Do takich sytuacji zalicza si¢ m.in. brak wsparcia ze strony
przetozonych, wygérowane oczekiwania w aspekcie wiedzy oraz kompe-
tencji, sytuacje problematyczne (wybdr miedzy troska a twardym reali-
zowaniem przepiséw), niski prestiz zawodu, brak wlasciwej motywacji
finansowej oraz pozafinansowej pracownikéw socjalnych?.

Biorac pod uwage powyzsze czynniki, nalezy wskaza¢ na dwa zasadni-
cze problemy etyczne zwigzane z wypaleniem zawodowym oraz brakiem
wlasciwej motywacji do pracy i stuzby na rzecz potrzebujacych. Pierwszy
problem dotyczy aspektu zwiazanego z relacja przelozony-pracownik.
Etyka personalistyczna w zakresie spraw ekonomicznych stawia akcent na
watek dotyczacy podmiotowosci. Z jednej strony podmiotowos$¢ oznacza
tu pewng ,,réwnos$¢” w relacjach pracowniczych, z drugiej zas nie wyklu-
cza wlasciwej dla natury przelozonego egzekwowania z poleconych zadan.
Owa ,,rowno$¢” w tym przypadku bedzie polegata na tym, Ze pracownik
socjalny powinien liczy¢ ze strony swojego przetozonego na wsparcie w sy-
tuacjach trudnych, zwlaszcza w aspekcie formalno-prawno-organizacyj-
nym. Dodatkowo personalizm w swoich zatozeniach wskazuje, ze kazda
osoba wykonujaca swdj zawdd w sposob rzetelny, powinna otrzymywac
za swoja prace godziwe wynagrodzenie. Godziwo$¢ wynagrodzenia bedzie
tutaj oznaczata otrzymywanie takich srodkow, ktére pozwolag nie tylko na
realizacje podstawowych potrzeb Zyciowych, ale i na spoleczno-kulturalny
rozwoj. W systemie ekonomii kapitalistycznej wynagrodzenie nadal jest
dominujgcym czynnikiem motywujacym pracownika i dotyczy to zaréw-
no pracownikow sektora publicznego, jak i prywatnego.

Innym waznym elementem zwigzanym z etyka i relacjami pracowniczy-
mi jest zapewnienie wlasciwych narzedzi do rozwoju zawodowego. Przez
rozwoj zawodowy nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w szkole-
niach, kursach, a takze dodatkowych studiach podyplomowych, ktére beda
refundowane w budzetu danej jednostki. Brak mozliwosci takiego rozwoju
moze wplywaé¢ demotywacyjnie na srodowisko pracownikéw socjalnych,

28 Por. M. Luszczyniska, Pracownik socjalny w sytuacji kryzysu motywacji wlasnej - charakte-
rystyka zjawiska i propozycje przeciwdziatania, ,,Studia nad Rodzing” (2018) nr 2, s. 61-62.
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co moze spowodowad, ze nie tylko trudno bedzie méwic o stuzbie wobec
0s6b starszych, lecz nie bedzie mozna nawet méwi¢ o dobrze wykonywa-
nych obowigzkach.

Powyzej zarysowane zagadnienie wchodzi réwniez w zakres tzw. ety-
ki stosowanej. Ta bowiem, widzac praktyczny problem, prébuje szukac
wlasciwych narzedzi do rozwigzania tych sytuacji. W swoich zalozeniach
etyka stosowana ma charakter spoteczny, gdyz zajmuje si¢ problemem,
przed ktérym stoi spoleczenstwo®. Mozna zatem pokusi¢ sie o twierdze-
nie, zZe personalizm, a zwlaszcza etyczny nurt personalizmu z jednej strony
zajmuje si¢ problemem konkretnej osoby, a z drugiej probuje rozwigzac
problem globalny.

Podsumowanie

Jak pokazuje powyzsza refleksja, przedstawione zagadnienie powinno sta-
nowic ciekawe wyzwanie dla wszystkich, ktorzy zajmujq si¢ problematyka
szeroko pojetego sektora pomocy spotecznej. Personalizm i jego etyka to
tylko jeden z nurtéw wspolczesnej filozofii (a takze teologii chrzescijan-
skiej). Mimo ze glos przedstawicieli personalizmu nie jest dominujacy, to
jednak stanowisko w sprawie ,,umiejscowienia” osob starszych w struk-
turze spolecznej, a takze roli pracownikéw socjalnych wydaje si¢ wazne,
ciekawe i godne zauwazania. By¢ moze artykul ten przyczyni si¢ do dalszej
dyskusji w obszarze filozofii, a takze nauk spofecznych i teologicznych.
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Abstrakt

Migdzy zawodem a stuzbg. O pracy pracownika socjalnego z osobami starszymi
w perspektywie etyki personalistycznej

Wobec wyzwania, jakim jest proces starzejacego sie spoleczenstwa (zwlaszcza
w Europie), wydaje sie stuszne podjecie tematu dotyczacego roli pracownika so-
cjalnego wobec osob starszych. Zagadnienie to rozwazane jest w aspekcie etycz-
nym, w oparciu o wspolczesne trendy wypracowane na gruncie utylitaryzmu
i personalizmu. W artykule kfadzie si¢ nacisk gtéwnie na personalizm, ktéry
pozwala spojrze¢ na opieke nad starszymi z punktu widzenia osoby, podmioto-
wosci, godnosci i odpowiedzialnosci, obowiagzkow zawodowych i stuzby; pozwala
dowarto$ciowac pozycje starszych w strukturze spolecznej, a takze docenic¢ prace

naich rzecz.

Stowa kluczowe: osoba starsza, pracownik socjalny, utylitaryzm, personalizm,
godnos¢

Abstract

Between profession and service. About the work of a social worker with the elderly
from the perspective of personalistic ethics
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In view of the challenge posed by the process of an aging society (especially in
Europe), it seems right to take up the topic of the role of a social worker in relation
to the elderly. This issue is considered in an ethical aspect, based on contemporary
trends developed on the basis of utilitarianism and personalism. The article focu-
ses mainly on personalism, which allows looking at the care of the elderly from the
point of view of the person, subjectivity, dignity and responsibility, professional
duties and service; it allows for the appreciation of the position of elders in the
social structure, as well as appreciating the work for them.

Keywords: elderly person, social worker, utilitarianism, personalism, dignity



