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Abstract

Keywords

The role of the social worker in help hospice patients and their families. In this
article the author deals with the matter of the role of a social worker in the process
of help hospice patients and their families. Patients who require hospice palliative
care require comprehensive help and work of many people. In its whole, there are
social workers who solve many problems of the patient and his environment - in
home hospice and palliative care for adults, children and stationary care. The
participation of the social worker in the hospice activity is an expression of the
medicine humanization. The person who carries out such work is required to have
expertise knowledge in various fields of science - sociology, psychology, pedagogy,
the foundations of law and medicine. The author recalls in an article the fact, that
the social worker must be social and legal expert as well as social therapist.

Rola pracownika socjalnego w pomocy pacjentom hospicyjnym i ich rodzinom.
W artykule autor zajmuje si¢ kwestig roli pracownika socjalnego w procesie pomocy
pacjentom hospicyjnym i ich rodzinom. Pacjenci podlegajacy opiece paliatywno-
-hospicyjnej wymagaja wszechstronnej pomocy i pracy wielu osob. W jej caloksztat-
cie znajduja si¢ pracownicy socjalni, ktdrzy rozwiazuja wiele probleméw chorego
ijego otoczenia - w domowej opiece paliatywno-hospicyjnej nad dorostymi, dzie¢-
mi i w opiece stacjonarnej. Uczestnictwo pracownika socjalnego w ruchu hospicyj-
nym jest wyrazem humanizacji medycyny. Osoba wykonujaca te prace zobowigzana
jest dysponowa¢ wiedzg z zakresu réznych dziedzin nauki - socjologii, psychologii,
pedagogiki, podstaw prawa i medycyny. Autor przypomina w artykule, ze pracownik
socjalny musi by¢ ekspertem socjalno-prawnym i terapeuta socjalnym.
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Papiez Franciszek podczas mszy inaugurujacej pontyfikat zachecal wiernych, aby
»troszczy¢ sie z miloécig o wszystkich, kazda osobe, zwlaszcza o dzieci i osoby star-
sze, o tych, ktdrzy sa istotami najbardziej kruchymi i czesto znajduja si¢ na obrzezach
naszych serc. To troska jedni o drugich w rodzinie: matzonkowie wzajemnie otaczaja
siebie opieka, nastepnie jako rodzice troszczg si¢ o dzieci, a z biegiem czasu dzieci staja
sie opiekunami rodzicéw. To szczere przezywanie przyjazni, bedacych wzajemna troska
o siebie w zaufaniu, w szacunku i w dobru. W istocie wszystko jest powierzone opiece
czlowieka i jest to odpowiedzialno$¢, ktora dotyczy nas wszystkich. Badzcie opiekunami
Bozych dar6w!”!. Papieskie stowa staja sie wyraznym wotaniem o pomoc tym, ktdrzy
juz sami nie sg w stanie sobie pomdc. Inaczej méwiac, chodzi o pomoc pacjentom ho-
spicyjnym i ich rodzinom.

Sytuacja pacjentow opieki paliatywno-hospicyjnej wymaga wszechstronnej pomocy
i pracy wielu oséb. W caloksztalcie pomocy znajduja sie pracownicy socjalni, ktorzy
rozwiazuja wiele probleméw chorego i jego otoczenia — w domowej opiece paliatywno-
-hospicyjnej nad dorostymi, dzie¢mi i w opiece stacjonarnej. Swoim zaangazowaniem
wspomagaja psychologa hospicyjnego, wolontariuszy i pozostatych cztonkéw zespotu.
Ich role dostrzega wielu ludzi z réznych kregdw spolecznych. W tej perspektywie zostang
omoéwione nastepujace zagadnienia: pracownik socjalny w zyciu hospicyjnym, pracow-
nik socjalny edukatorem spotecznym, zatoba i pomoc osobom osieroconym, pracownik
socjalny, nieuleczalnie chory i jego rodzina, opieka socjalna nad chorym i jego rodzina.

1. PRACOWNIK SOCJALNY W ZYCIU HOSPICYJNYM

Zaangazowanie pracownika socjalnego w zycie hospicyjne jest nie do przecenienia.
Kompetentny pracownik socjalny moze przyczynic¢ si¢ do lepszej pracy zespolu me-
dycznego. Jego dzialalnos¢ przejawia si¢ w pomocy w réznorodnych sprawach natury
formalno-prawnej i socjalno-bytowej, z ktérymi borykaja sie pacjenciiich rodziny. Taka
interdyscyplinarna opieka i nieszablonowe podejécie do zaspokajania potrzeb chorego
staja si¢ niezbedne ze wzgledu na wieloaspektowy wymiar cierpien chorego i jego bliskich.
W sytuacji postepujacej i nieuleczalnej choroby oprocz bélu chorego réwnie dokuczliwe
sa przeciez jego mysli wyrazajace troske i strach o dalsze losy jego dzieci, wspdtmal-
zonka i bliskich. Jako ogromne cierpienie psychiczne pojawia si¢ uzasadniona troska
o los rodziny, zwlaszcza u tych, ktérzy dotad ja utrzymywali i zabezpieczali finansowo.
Wiele rodzin z umierajacym chorym boi si¢ przyszlosci i obcigzen zwigzanych z dalszym
zyciem. Dlatego pomoc pracownika socjalnego jest okazaniem mitosierdzia potrzebuja-
cym, a mitosierdzie - wedtug papieza Franciszka - ,,jest najwiekszg ze wszystkich cn6t™.

Uczestnictwo pracownika socjalnego w ruchu hospicyjnym jest wyrazem humanizacji
medycyny. Osoba wykonujaca te prace zobowigzana jest dysponowaé wiedzg z zakresu
réznych dziedzin nauki - socjologii, psychologii, pedagogiki, podstaw prawa i medycyny.

! Franciszek, Bgdzmy opiekunami stworzenia. Msza $w. na rozpoczecie postugi Piotrowej (19.03.2013),
»LOsservatore Romano” 5 (2013), s. 18.
* Franciszek, adhort. apost. Evangelii gaudium, 37.
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Chodzi zatem o posiadanie podstawowej wiedzy dotyczacej specyficznych probleméow
emocjonalnych i socjalnych u kresu zycia chorych i ich rodzin, za zycia pacjenta i po
jego $mierci. Chodzi takze o posiadanie umiejetno$ci udzielenia podstawowej pomocy
psychopedagogicznej i socjalnej osobom ciezko chorym i ich rodzinom. Wazne jest,
aby pracownik socjalny znat podstawowe zagadnienia dotyczace chordb terminalnych
i opieki paliatywno-hospicyjnej. Musi bowiem rozeznawa¢ nie tylko potrzeby socjalne
chorych i ich rodzin u kresu zycia, ale réwniez potrzeby emocjonalne, zwtaszcza po
stracie bliskich. Dlatego tak wazna jest znajomo$¢ procesu zalu po stracie, przebiegu
zaloby i mechanizmdéw wspomagania w tym trudnym czasie.

2. PRACOWNIK SOCJALNY EDUKATOREM SPOLECZNYM

Istotnym zadaniem pracownika socjalnego jest edukacja spoleczna na temat konca
zycia. Jego edukacja ,,oswaja” umieranie, $mier¢ i zalobe. Dodatkowo jest koordynatorem
wolontariatu hospicyjnego w zespotowej opiece u kresu zycia. ,,Pracownicy socjalni opieki
paliatywnej i hospicyjnej wystepuja czgsto w roli osob integrujacych roznorakie insty-
tucje i organizacje w celu udzielenia osobom tego potrzebujacym stosownej pomocy™.
Zaangazowanie pracownikow socjalnych w opieke nad chorym umozliwia personelowi
medycznemu sprawowanie fachowej opieki pielegnacyjnej i leczniczej, gdyz sprawy for-
malne, prawne i socjalne nie nalezg juz do ich medycznych obowigzkéow.

W tym kontekécie do najistotniejszych zadan pracownikéw socjalnych w zakresie
pomocy osobom chorym w ramach réznych form opieki paliatywno-hospicyjnej naleza:
wspomaganie chorego w osiggnieciu mozliwie pelnej aktywnosci spolecznej, udzielanie
pomocy dostosowanej do aktualnych potrzeb chorego i rodziny (np. w zakresie sporza-
dzania pism, podan, wypelniania drukéw i formularzy itp.), szerokie poradnictwo i do-
radztwo z zakresu praw pacjenta, uprawnien wynikajacych z przepiséw o ubezpieczeniu
spolecznym, pomocy spolecznej, prawa pracy, prawa rodzinnego i opiekuriczego, prawa
emerytalno-rentowego, prawa cywilnego (np. testament, zasady dziedziczenia), pra-
wa spoltdzielczego, prawa podatkowego (zasady odliczen itp.), udzielanie informacji
o przystugujacych $wiadczeniach i formach pomocy; wspieranie w uzyskiwaniu $wiad-
czen z pomocy spolecznej, poszukiwanie mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia in-
stytucjonalnego, ze strony organizacji pozarzadowych i wspéldziatanie z nimi, tworze-
nie we wspotpracy z rodzinami indywidualnych programéw wsparcia oraz pomaganie
w ich realizowaniu, wspieranie 0s6b osieroconych: rozmowy, organizowanie spotkan
grup samopomocowych*.

* I. Wesotowska, M. Makowska, Sytuacja socjalna pacjentéw Kliniki Opieki Paliatywnej w Poznaniu -
przeglgd typowych probleméw. Rola pracownika socjalnego w opiece paliatywnej, ,Nowa Medycyna” 1 (2000),
http://www.czytelniamedyczna.pl/1317,sytuacja-socjalna-pacjentow-kliniki-opieki-paliatywnej-w-poznaniu-
przeglad-typo.html (20.11.2012).

* J. Daszkowska, Zadania pracownia socjalnego w zakresie poprawy jakosci zycia oséb nieuleczalnie chorych
w ramach domowej opieki paliatywno-hospicyjnej, [w:] Opieka i pomoc spoteczna wobec wyzwan wspélczesnosci,
red. W. Walc, B. Szluz, I. Marczykowska, Rzeszow 2008, s. 323.
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3. ZALOBA I POMOC OSOBOM OSIEROCONYM

W swojej pracy hospicyjnej pracownik socjalny ktadzie szczegélny nacisk na umie-
jetno$¢ rozrdzniania prawidlowego procesu zaloby od jego wymiaru patologicznego.
Rozréznienie to jest istotne, gdyz wplywa na skuteczna pomoc osobom osieroconym
i przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu poprzez zaangazowanie w dzialania pomo-
cowe wobec chorych i ich rodzin. Tym sposobem pojawia si¢ — jak zauwazyt ks. Robert
Necek - skonkretyzowana pomoc, ktdra staje sie nieustannym wyzwaniem?®.

Warto zauwazy¢, ze ,,pracownik socjalny w zespole wykracza daleko poza utarty
zakres obowigzkéw pracownikow socjalnych w szpitalach czy podstawowej opiece zdro-
wotnej. Zajmujac bardziej ekscentryczng pozycje wokdt chorego niz inni opiekunowie,
pelni role swoistego buforu pomiedzy jego najblizszym otoczeniem a dalszym $rodo-
wiskiem, dopasowujac niejako ksztalt tego srodowiska do potrzeb chorego. Utatwia,
a niejednokrotnie umozliwia komunikacje miedzy chorym i jego rodzing. Pracujac
z rodzing chorego, okresla najbardziej narazonych na utrate i patologiczne osierocenie.
Lagodzi konflikty wewnatrz zespotu wynikajace z odmiennych priorytetéw opieki nad
chorym. Okresla i przesuwa bariery spoteczne spowodowane chorobg, umozliwiajac
w pelni aktywne zycie. Jest adwokatem najbardziej wrazliwych spotecznie w otoczeniu
chorego - dzieci™®. Oznacza to, ze troszczenie sie 0 osoby hospicyjne i ich rodziny to
przezywanie rzeczywistosci z czuloscig, a czuto$¢ — wedtug Franciszka — nie jest ,,cecha
czlowieka stabego — wrecz przeciwnie — oznacza sile ducha i zdolno$¢ do zwracania
uwagi na blizniego, wspdlczucia, prawdziwej otwarto$ci na niego, zdolno$¢ do mitosei™.

Nalezy doda¢, ze praca socjalna w Polsce przebiega w trudnych warunkach i jest
bardzo stabo oplacana. Cho¢ praca pracownika socjalnego jest pracg stresujaca i wy-
czerpujacg, to ich wynagrodzenia nalezg do najnizszych w kraju. Tymczasem praca ta
wplywa na stymulowanie postaw obywatelskich, spolecznych i zwalcza zjawiska wyklu-
czenia spolecznego. Bez nowoczesnego i dobrze wyposazonego systemu profesjonalnej
pracy socjalnej nie da sie osiagna¢ poprawy jakosci zycia wszystkich obywateli w kraju®.
Pracownik socjalny, bedac doradcg rodziny osoby hospicyjnej, w praktyce niejednokrot-
nie zalatwia sprawy bytowe i urzedowe. Choremu i jego otoczeniu jawi si¢ jako przed-
stawiciel spolecznosci. Jest znakiem wiezi miedzy potrzebujacymi i niosgcymi pomoc.
Dodaje otuchy i daje poczucie bezpieczenstwa. Sprawia, ze pacjenci opieki hospicyjnej
czujg sie pelnowarto$ciowymi czlonkami spoleczenstwa. Tym sposobem pomoc staje
sie solidarnoscig, a solidarnos¢ wigze sie $cisle z wrazliwoscia. Z tej racji ,by¢ osoba

wrazliwg i stuzyc bliznim pomocg to zna¢ warto$¢ odpowiedzialnosci”®.

® Por. R. Necek, Pomoc spoleczna elementem systemu zabezpieczenia spolecznego, ,Studia z Zakresu Prawa
Pracy i Polityki Spotecznej”2013, s. 587.

¢ T. Gradalski, Opieka hospicyjna w domu chorego. Wyklad wygloszony w trakcie I Spotkan Otwartych
UNICORN 2002 - Zyj z chorobg nowotworowa, w Krakowie 9 marca 2002 roku, http://www.unicorn.org.pl/
konferencje/artykuly/hospicjum.htm (20.12.2012).

7 Franciszek, Bgdzmy opiekunami stworzenia. Msza sw. na rozpoczecie postugi Piotrowej (19.03.2013),
dz. cyt., s. 19.

® Por. W. M. J. Blok. Praca socjalna w Polsce: zawdd niosgcy pomoc w potrzebie, www.dps.pl/img/uplo-
ad_files/inne_388_socwyniki.pdf (20.12.2012).

° R. Necek, Od kaptatistwa do spoleczeristwa. Wybrane kwestie z nauki spolecznej papieza Franciszka,
Krakéw 2014, s. 62.
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4. PRACOWNIK SOCJALNY,
NIEULECZALNIE CHORY I JEGO RODZINA

Wspotpraca w osrodkach leczniczych miedzy pracownikami socjalnymi a perso-
nelem medycznym jest wcigz niezadowalajaca. Czesciowo wina tkwi w postawie or-
ganizatorow, a cze$ciowo po stronie stuzby zdrowia i lekarzy. W przesziosci bowiem
pracownicy socjalni wykorzystywani byli jako pielegniarki i sekretarki. Wprowadzito to
mylne wrazenie, ze praca socjalna nie jest w szpitalu potrzebna. W zwigzku z tym wielu
lekarzy ma watpliwo$ci co do funkcjonalnosci pracownika socjalnego. Tymczasem mozna
rozrézni¢ dwa rodzaje ustug swiadczonych przez pracownikéw socjalnych:

o ekspert socjalno-prawny - dostarcza informacje i obstuguje sprawy socjalno-
-prawne, zapewnia kontakt z odpowiednimi urzedami, a jednoczeénie z krewnymi
pacjenta w ramach doradztwa socjalno-prawnego,

o terapeuta socjalny — wspotpracuje z rodzing oraz emocjonalnie bliskimi osobami,
wspolpracuje z osobami towarzyszacymi choremu oraz z personelem medycznym,
nadzoruje dziatalno$¢ woluntariuszy'®. W tej perspektywie Pridalova wyrdznita
pie¢ elementéw dzialalno$ci pracownika socjalnego:

— stworzenie planu Zycia z nieuleczalng choroba - nieuleczalnie chory powi-
nien wiedzie¢, jakie sg jego mozliwosci fizyczne i prognoza choroby. Waznym
elementem planu jest stworzenie dziatalno$ci, ktorg chory moglby wykonywaé
samodzielnie;

— pomoc chorym i ich rodzinom w okresleniu swoich uczu¢ - umierajacy naj-
bardziej boja si¢ tego, ze w momencie umierania pozostang samotni, nikogo nie
bedzie w poblizu, nikt z nimi nie bedzie rozmawial. Umierajacy konfrontowani
s3 z mnostwem uczud, o ktérych cheg komus opowiedzie¢. Pracownik socjalny
jest osobg, ktora wystucha, pomoze okresli¢ swoje uczucia, okaza¢ swoj udziat
i pomoze odnalez¢ mozliwe formy pomocy;

— pomoc umierajacemu i rodzinie w komunikacji w atmosferze $mierci - jest
to niezbedne, aby chory i jego krewni potrafili komunikowa¢ sie z cztonkami
zespolu multidyscyplinarnego i miedzy soba. Pracownik socjalny moze poméc
wyjasni¢ reguly komunikacji miedzy chorym i jego rodzing;

— przygotowanie do $mierci — umierajacy moze wyrazi¢ swoje zyczenie doty-
czace dziedziczenia lub pogrzebu. W takiej sytuacji pracownik socjalny moze
zalatwi¢ wszystkie niezbedne sprawy zwigzane z zyczeniem;

— pomoc osobom osieroconym — $mier¢ jest najsmutniejszym przezyciem dla po-
zostalych po zmarlym, dlatego w tym okresie wszelka opieka skupia si¢ na nich.

5. OPIEKA SOCJALNA NAD CHORYM I JEGO RODZINA

Papiez Franciszek zauwazyl, ze zaopiekowanie si¢ potrzebujacym staje sie fundamen-
tem ludzkiej egzystencji i postawa moralng, ktdrg nalezy realizowa¢ przez solidarno$¢

1% Por. K. Jelinkova, Socialni prace ve zdravotnickem tymu, ,Sestra” 12 (2022) 1, s. 25.
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i zaangazowanie''. W mysl tych warto$ci pracownik socjalny zajmuje si¢ potrzebami psy-
chicznymi i socjalnymi chorego. Wkracza w statut spoteczny i role chorego. Zachowanie
pracownika socjalnego jest niezmiernie wazne, gdyz chory znajduje si¢ w sytuacji osoby
blagajacej, prosi o pomoc. Jest zalezny i w podrzednej roli - bez wzgledu na to, jaki status
mial w swym otoczeniu, zanim pojawita sie choroba'?.

Natomiast opieka nad rodzing jest konsekwencja opieki nad chorym. W tym kon-
tekscie rodzina znajduje si¢ w podwojnej i trudnej perspektywie:

o jest podmiotem zespolu multidyscyplinarnego, gdyz cierpi i przezywa poszcze-

gllne stadia pogodzenia sie ze $miercig bliskiego; czasem moze cierpie¢ wiecej,

o jest istotnym i niezastgpionym elementem zespotu multidyscyplinarnego.

Z tego powodu pracownik socjalny podejmuje si¢ zadania o wyjatkowej odpowie-
dzialno$ci, gdyz odpowiednio pokierowana rodzina moze by¢ wielka pomoca dla umie-
rajacego. W takich ekstremalnych sytuacjach istotnymi czynnikami okazuja sie dyskrecja
i prywatno$¢. Dlatego przygotowanie pokoju jednoosobowego z mozliwoscia zakwate-
rowania czlonka rodziny nalezy traktowa¢ jako uzasadniony standard.

Warto zauwazy¢, ze praca z rodzing moze sie okaza¢ trudniejsza, a nieraz nawet
trwa¢ dluzej niz praca z pacjentem. Niezbedne jest szybkie przeprowadzenie analizy
sytuacji i typu rodziny, jej funkcjonowania. Nalezy skonkretyzowa¢, czy rodzina ta oka-
zuje zainteresowanie chorym, czy jest kochajaca. Konieczne jest respektowanie rdznic
i przyzwyczajen rodziny, wynikajacych z odrebnosci kulturowej, religijnej i etycznej.
Rodzina - podobnie jak umierajacy - przechodzi przez stadium godzenia si¢ ze §miercia.
W sytuacji kiedy umierajacy juz si¢ pogodzil z wlasng $miercig, a rodzina znajduje si¢
w stadium zaprzeczania i negacji, moze to skomplikowa¢ spokoj odchodzenia umiera-
jacego. Konieczne jest wigc nawigzanie wspolpracy z rodzina. Kiedy pracownik socjalny
zauwazy, ze rodzina chorego jest zmeczona lub nie potrafi opanowac sytuacji, moze jej
zaproponowac opieke socjalng lub hospicyjna. Takie podejscie do problemu dowodzi, ze
spoleczenstwo jest prawdziwie otwarte na zycie. Dlatego papiez Franciszek podkredlit,
ze ,powolanie do realizacji cztowieka nie wyklucza cierpienia, co wiecej uczy postrze-
gania osoby chorej i cierpigcej jako daru dla calej wspdlnoty, obecnosci, ktora odwoluje

sie do solidarnosci i odpowiedzialno$ci™*>.

Z AKONCZENIE

Niewatpliwie w caloksztalcie opieki paliatywno-hospicyjnej dzialalno$¢ pracownikow
socjalnych jest niezastgpiona. Ich kompetentna pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
chorego i rodziny wymaga wyjatkowego dowarto$ciowania. Oczywiscie sama kompe-
tencja nie wystarcza. Oprocz profesjonalnego przygotowania istnieje potrzeba formacji

' Por. Franciszek, Najcigzszg chorobg, na jakg sq narazone osoby starsze, jest opuszczenie. Przeslanie
z okazji 20-lecia Papieskiej Akademii ,,Pro Vita” (19.02.2014), ,LOsservatore Romano” 3-4 (2014), s. 21.

'? Por. J. Vorlicek, Z. Adam, Y. Pospisilova. Paliativni medicina, wyd. 2, Praha 2004, s. 540.

'* Franciszek, Najcigzszg chorobg, na jakg sq narazone osoby starsze, jest opuszczenie. Przestanie z okazji
20-lecia Papieskiej Akademii ,,Pro Vita” (19.02.2014), dz. cyt., s. 21.
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serca'®. Dlatego Benedykt XVI podkreslit, ze ,,potrzeba rowniez i nade wszystko for-
magcji serca: trzeba ich prowadzi¢ ku takiemu spotkaniu z Bogiem w Chrystusie, ktore

by budzito w nich mito$¢ i otwieralo ich serca na drugiego™*.
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