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KrUCOVE SOCIALNE KOMPETENCIE
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

V PROCESE CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA SA

Key social competence social workers in the lifelong learning process. The ar-
ticle talks about the key social competencies necessary for the exercise of pro-
fessional activity of social workers in the context of the lifelong learning. That is
a competence in the behaviors of professional social workers as well as examples
of specific exercises, practice competencies of social workers in the performance of
specific practical activities.

Klucové socialne kompetencie socialnych pracovnikov v procese celozivotného
vzdelavania sa. Prispevok pojednava o klu¢ovych socidlnych kompetenciach ne-
vyhnutnych pre vykon profesiondlnej ¢innosti socidlnych pracovnikov v kontexte
procesu celozivotného vzdelavania sa. Uvedené kompetencie predstavuje v oblasti
prejavov spravania profesionalnych socidlnych pracovnikov ako aj v prikladoch
konkrétnych cvi¢ent, praktik kompetencii socidlneho pracovnika pri vykone kon-
krétnej praktickej ¢innosti.

lifelong learning, social worker, knowledge and skills, core competencies

celozivotné vzdeldvanie, socidlny pracovnik, znalosti a zruénosti, klacové
kompetencie

Celozivotné permanentné vzdelavanie patri k zdkladnej kompetencii, ktorou by mal
disponovat kazdy jeden profesional z oblasti pomahajtcich disciplin, nakolko progre-
sivita vedy, progresivita empirie a progresivita elementédrneho poznania postupuje ge-
ometrickym tempom, ¢oho doésledkom st analyzy, rézne sociologické vyskumy, ako aj
kvalitativne a kvantitativne pristupy a metddy vo vyskumnych cieloch socidlnej prace,
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ktoré nasvedcuju, Ze socidlna praca je velmi dynamizujuci sa odbor, ktory podlieha
okrem iného aj spolo¢enskym zmendm, ako aj zmendm v zdkonodarstve, ktoré prinasaju
so sebou aj zmeny legislativne. Preto je potrebné sa permanentne vzdelavat aj v inych
oblastiach akymi je oblast socidlnych kompetencii a socidlnych zruénosti, socidlnych,
profesijnych apatencii a podobne.

Eurdpsky referen¢ny ramec stanovil osem kluc¢ovych kompetencii, ktoré maji umoz-
nit jedincovi jeho osobné uspokojenie a rozvoj, aktivne ob¢ianstvo, spolocenské za-
¢lenenie a zamestnanost s akcentom na vzdelanie. K uvedenym priradime este dalsie
dve, ktoré z ndsho pohladu hrajti vyznamnu tlohu v kontexte CZV.

L.

Komunikacia v materinskom jazyku - schopnost interaktivne reagovat primera-
nym a kreativnym spdsobom v roznych spoloc¢enskych a kultdrnych stvislostiach
vo vzdeldvani a odbornej priprave.

. Komunikdcia v cudzich jazykoch - okrem kvalit materinského jazyka si vyzaduje

zrucnosti ako sprostredkovanie a medzikultirne porozumenie.

. Matematické kompetencie a zdkladné kompetencie v oblasti vedy a techniky -

schopnost rozvijat a pouzivat matematické myslenie na riesenie roznych problémov
v kazdodennych situdciach, resp. schopnost a ochota pouzivat zdkladné vedomosti
a pouzivanu metodiku na vysvetlovanie prirodzeného sveta s cielom urcit otazky
a vyvodit zavery podlozené dokazmi, ako i porozumenie zmenam spdsobenym
ludskou ¢innostou a zodpovednosti ob¢ana ako jednotlivca.

. Digitalna kompetencia — pouzivanie technoldgie informac¢nej spolo¢nosti na pra-

covné ucely, vo volnom case a na komunikaciu.

. Naucit sa ucit — schopnost pokracovat a zotrvat v uceni, organizovat vlastné uce-

nie sa, aj pomocou efektivneho manazmentu ¢asu a informacii, a to individualne
alebo v skupinach.

. Spolocenské a obcianske kompetencie — zahfnaji individualne, medziludské a me-

dzikultirne kompetencie a pokryvaji vSetky formy spravania, ktoré jednotlivec
uziva na efektivnu a konstruktivnu téast na spoloc¢enskom a pracovnom Zivote,
a to najmd v Coraz rozmanitej$ich spolo¢nostiach, a v potrebnych pripadoch na
rieSenie konfliktov.

. Iniciativnost a podnikavost — schopnost jednotlivca menit myslienky na skutky,

zahfna tiez kreativitu, inovdcie a prijimanie rizika, ako aj schopnost planovat
a riadit projekty so zdimerom dosiahnut ciele.

. Kultirne povedomie a vyjadrovanie — uvedomovanie si délezitosti kreativneho

vyjadrovania myslienok, skusenosti a emdcii prostrednictvom réznych médii.

. Schopnost vzdelavania dospelych. Velmi dolezitou kompetenciou na ktoru sa ¢asto

zabuda je kompetencia schopnosti vzdelavania dospelych. Nakolko rozvoj celo-
zivotného vzdelavania a ucenia sa prinasa aj mnohé vyzvy pre univerzity v tejto
oblasti. V prvom rade je to spominana priprava odbornikov — andragogov, ktori
by prispievali k odbornej a efektivnej saturacii edukaénych potrieb dospelého oby-
vatelstva. Aj v sii¢asnosti mnohi lektori, posobiaci v oblasti vzdelavania dospelych
nie st vybaveni andragogickymi kompetenciami a k dospelym pristupuju nie ako
k objektov vyzretym, s bohatymi osobnymi i odbornymi skisenostami, ale vidia
ich ako ziakov, ¢i $tudentov z denného $tudia.
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10. Kompenza¢na funkcia CZV. (napriklad pre rieSenie negramotnosti v rozvojovych
krajindch, ale v sti¢asnosti nadobuida svoj vyznam aj v krajinach nerozvojovych®),
pripadne v stvislosti s niektorymi skor okrajovymi ¢i vynimo¢nymi javmi v os-
tatnych krajinach.

Socidlne kompetencie st meratelné spravania socidlnej praxe, ktoré sa skladaju zo
znalosti, hodnét a zru¢nosti. Cielom pristupu je ukazat integraciu a uplatiiovanie soci-
alnych kompetencii v praxi s jednotlivcami, s rodinou, skupinou a komunitou.

1. KrUCOVE KOMPETENCIE
IDENTIFIKUJU SA CEZ SPRAVANIE PROFESIONALNYCH
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Socialni pracovnici vystupuju ako zastupcovia profesie, poslania, jeho zdkladnych
hodnét. Poznaju histériu tohto povolania. Socidlni pracovnici sa zavizuju k zvyseniu
urovne vysledkov svojej ¢innosti a profesie, vlastného profesionalneho spravania a rastu.

Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Socialny pracovnik by mal byt zastanca tzv. ,,klientského pristupu k sluzbam.*

b) Praktické osobné reflexie a korekcie seba zabezpecuju kontinualny profesijny

rozvoj.

¢) Vystupuje v profesionalnych rolach podla potreby toho ktorého socidlneho pri-

padu, no v ramci stanovenych pravidiel a hranic.

d) Demonstruje profesionalne vystupovanie svojim spravanim, vzhladom a komu-

nikaciou.

e) Zapaja sa do vSetkych prilezitosti, ktoré pripravuji poddu pre kariérny rast a vlastné

celoZivotné vzdelavanie.

t) Zaobera sa kontrolou a konzultaciami k zvy$eniu profesiondlneho vykonu.

Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socidlneho pracovnika ¢. 1 do univer-
zalnej ¢innosti. Aktivne vyhladavat prilezitosti k pomoci klientovi alebo zapojit klienta
do vlastného ziskavania zdrojov a prijimania sluzieb na odstranenie neprimeranej so-
cidlnej situdcie.

2. KeUCOVE KOMPETENCIE
SOCIALNA PRACA MUSI DODRZIAVAT ETICKE PRINCIPY
PRI SVOJEJ CINNOSTI

Sociélni pracovnici maji povinnost spravat sa eticky a zapojit sa do etické rozho-
dovania. Socidlni pracovnici st vedomi o hodnote zdkladu povolania, jeho etickych
normach a prislusnych pravnych predpisov.

Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Uznéva a spravuje osobné hodnoty takym spésobom, ktory umoznuje hodnoty

pri vykone svojej profesiondlnej ¢innosti prejavit aj v praxi.
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b) Etické rozhodnutia vykonava cez pouzitie etického kodexu NASW.
c) Privykone svojej ¢innosti sa riadi zasadou: Stratégiou etického uvazovania dospiet
k zasadnym rozhodnutia a uplatniovat ju v praxi.
d) Toleruje nejednoznacnost pri rieseni etickych konfliktov a riadi sa za kazdych
okolnosti zdsadou etiky.
Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socialneho pracovnika ¢. 2 do univer-
zalnej ¢innosti. Socidlna praca sa riadi etickymi zdsadami, ktoré uplatnuje pri rieseni
zloZitych situdcii podla aktualnej potreby.

3. KLUCOVE KOMPETENCIE
POUZIVAT KRITICKE MYSLENIE, INFORMOVAT A KOMUNIKOVAT
V PROFESIONALNOM USUDKU

Socialni pracovnici maju vedomosti o principoch logiky a vedeckého badania.
Pouzivaju kritické myslenie navy$ené o vlastnu tvorivost a zvedavost. Kritické myslenie
tiez vyzaduje analyzu, syntézu a oznamovanie dolezitych informdcii.

Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Zhromazduje, hodnoti, a integruje viac zdrojov poznania, vratane vyskumu na

zaklade poznatkov a vlastnej skisenosti praxe.

b) Kriticky analyzuje modely hodnotenia, prevencie, intervencie a hodnotenia.

¢) Demonstruje efektivnu komunikdciu pri praci s jednotlivcami, rodinami, skupi-

nami, organizaciami ale i kolegami navzdjom formami:
— pisomne,

— ustne,

— elektronicky.

Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socialneho pracovnika ¢. 3 do univer-
zalnej ¢innosti. Socidlna praca kriticky hodnoti tedriu a skutkovy stav na zaklade znalosti
pri aplikacii vo vyskume alebo kazdej Specifickej jedine¢nej socidlnej situacie klienta.

4. KrUCovE KOMPETENCIE
ZAPOJIT ROZMANITOST A ROZDIELY SOCIALNYCH KLIENTOV
DO PRAKTIK SOCIALNEJ PRACI

Socialni pracovnici musia pochopit, ¢o charakterizuje rozmanitost, formuje ludska
bytost cez poznanie a skiisenosti a je zdsadné pre tvorbu identity. Rozmery rozmanitosti
st chapané ako internacionalita, viacero faktorov, vratane veku, farby pleti, rasy, kul-
tury, zdravotného postihnutia, etnického povodu, pohlavia, rodovej identity a prejavu,
imigra¢ného statusu, politickej ideologie, ndbozenstva, pohlavia a sexudlnej orientdcie.
Socidlni pracovnici sa si vedomi toho, Ze v dosledku rozdielu, mézeme zaznamenavat
aj pozitiva a zivotné skdsenosti, vysady, moc a uznanie, rovnako ako ttlak, chudoba,
marginalizdcia ¢i odcudzenie.
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Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Prehodnocovat, do akej miery struktiry a hodnoty kultdry, mézu utlacat, odsavat
na okraj spolo¢nosti, odcudzovat, alebo vytvorit ¢i posilnit opravnenia a silu tej ktorej
kultary.

b) Demonstrovat sebavedomie, aby sa minimalizoval vplyv osobnych predsudkov
a hodnét v praci s ludmi.

¢) Rozpoznat a komunikovat chdpanie vyznamu rozdielov na formovanie Zivotnych
skusenosti a aplikovat tieto zistenia v praxi socialnej prace.

d) Aktivne sa dozvediet o kultare viac z roznych zdrojov, vratane klientov, roznych
zloziek, komunit a organizacii poskytovat kultirno-kompetentné sluzby a programy.

Koncentracia cvi¢eni, praktik kompetencie socidlneho pracovnika ¢. 4 do univer-
zalnej ¢innosti. Prispdsobit a zhodnotit teoretické ramce alebo zasahy do praxe s roznymi
typmi klientov/rozmanitej populdciami.

5. KeUCOVE KOMPETENCIE
ZABEZPECOVAT DODRZIAVANIE CUDSKYCH PRAV
A SOCIALNEJ A EKONOMICKEJ SPRAVODLIVOSTI

Kazdy ¢lovek, bez ohladu na postavenie v spolo¢nosti, ma istotu a zaruku zdkladnych
ludskych prav, akymi sa sloboda, bezpe¢nost, sukromie, so zabezpeéenim primeranej
zivotnej Grovne, zdravotnej starostlivosti a vzdelania. Socialni pracovnici maji vedo-
mosti o tedriach spravodlivosti a stratégiach na podporu ludskych a ob¢ianskych prav.
Socialna praca zahfna socidlnu spravodlivost postupov prac vo vSetkych organizaciach,
institaciach a nariaduje tiez spolo¢nostiam, aby zabezpecovali zakladné Iudské prava,
s ich prerozdelovanim spravodlivo a bez predsudok.

Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Chape formy a mechanizmy tutlaku a diskriminacie.

b)Je zastancom ludskych prav a socidlnych a ekonomickych spravodlivosti.

¢) Posobi v postupoch, ktoré napoméhaju socidlnej a ekonomickej spravodlivosti.

Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socialneho pracovnika ¢. 5 do univer-
zalnej ¢innosti. Pochopit dosledky a implikéciu globalnej prepojenosti pri presadzovani
ludskych prav a socialnej a ekonomickej spravodlivosti u klientov sociélnej prace a oby-
vatelov vo svete veobecne.

6. KrUCOVE KOMPETENCIE
ZAPOJIT SA DO AKTIVIT, ABY VYSKUM BOL APLIKOVATEENY
A INFORMOVAL PRAX A PRAX ABY INFORMOVALA VYSKUM

Socidlni pracovnici pouzivaju skusenosti z praxe a obohacuju tak vyskum, pouzi-
vajuc informdcie a skuto¢nosti zalozené na socialnej intervencii. Hodnotia ich vlastna
prax a pouzivaju vysledky vyskumu s cielom zlepsit postupy, zasady socialnej prace pri
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poskytovani socidlnych sluzieb. Socialni pracovnici chdpu kvantitativny a kvalitativny
vyskum a musia chapat nielen teériu, ale najma vedecké, etické pristupy a suvislosti
k vytvaraniu vedomosti.

Prejavy spravania profesionalnych socidlnych pracovnikov:

a) Porozumiet ako prakticka skasenost, skusenost z praxe ovplyviuje vyskumny

proces.

b) Pouzivat vyskumnu evidenciu a poznatky na uplatiiovanie informacii v praxi.

Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socialneho pracovnika ¢. 6 do univer-
zalnej ¢innosti. Dizajn, implementdcia i interpretacia zdkladov vyskumu a jeho vysled-
kov do socialnej prace.

7. KeUCoVE KOMPETENCIE
APLIKOVAT VEDOMOSTI O LUDSKOM SPRAVANI V SOCIALNOM
PROSTREDI A ICH UPLATNOVANIE PRI SOCIALNEJ INTERVENCII

Socialni pracovnici maju znalosti o fudskom spravani pocas celého zivotného cyklu;
rozsah socialnych systémov, v ktorych Iudia zija; a spdsoby podpory socialnych systémov
v zachovani alebo dosiahnuti zdravia a dusevnej pohody. Socialni pracovnici vztahuju
tedriu a znalosti zo socidlneho prostredia pre porozumenie biologickému, socidlnemu,
kulturnému, psychologickému i duchovnému rozvoju.

Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Zakladny koncepény ramec, aby riadil procesy hodnotenia, intervencie a ohod-

notenia.

b) Kritizuje a aplikuje znalosti k pochopeniu ¢loveka a okolitého socialneho pros-

tredia.

Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socialneho pracovnika ¢. 7 do univer-
zélnej ¢innosti. Kriticky zhodnotit zakladné predpoklady, hodnoty, silné alebo slabé
stranky tychto socialnych tedrii pre prax socidlnej prace.

8. KLUCOVE KOMPETENCIE
ZAPOJIT A ANGAZOVAT SA DO POLITIKY PRAKTIK
SOCIALNEJ PRACE PRI PRESADZOVANI SOCIALNE]J
A EKONOMICKEJ PROSPERITY-BYTIA
A POSKYTOVAT EFEKTIVNU SOCIALNU PRACU

Socidlna praca chape, Ze politika ovplyviuje poskytovanie socidlnych sluzieb, a ak-
tivne sa zapaja do politiky praxe. Socialni pracovnici vedia a st si vedomi histdrie a stica-
snej $truktury socidlnej politiky a sluzieb. Je nepisatelné dolezitd tiloha a znalosti socidlnej
politiky pri poskytovani socidlnych sluzieb; a tloha socidlnej praxe vo vyvoji politik
najma politiky socidlne;j.
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Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Hodnoti dopad agentur a verejnosti na politikach a pravnych predpisoch.

b) Spolupracuje s kolegami a klientmi pri efektivnej politickej ¢innosti.

Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socialneho pracovnika ¢. 8 do univer-
zélnej ¢innosti. Vyhodnotit uvedomené resp. neuvedomené prvky socidlnej politiky
a pracovat v jej intenciach pri ich znalosti a uplatilovani.

9. KrUCovE KOMPETENCIE
REAGOVAT NA KONTEXTY, KTORE TVARUJU PRAKTICKU
CINNOST SOCIALNEJ PRACE

Socidlni pracovnici st informovani, vynaliezavi a aktivni v reakcii na vyvijajice sa
organiza¢né spolocenstvd, a spolocenské kontexty na vSetkych trovniach praxe. Socidlni
pracovnici uznéavaju, ze kontext praxe je dynamicky a vyuziva vedomosti a zru¢nosti
nato, aby reagovali aktivne.

Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Priebezne uznava, vyhodnocuje a venuje sa socidlnym, kultirnym, ekonomickym

a technologickym zmenam, ktoré ovplyviiuju socidlne sluzby.

b) Poskytuje podporu udrzatelnej zmeny v poskytovani sluzieb a postupov s cielom

zlepsit kvalitu socialnych sluzieb.

Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socidlneho pracovnika ¢. 9 do uni-
verzalnej ¢innosti. Preukazat schopnost strategicky, adresne reagovat na meniacu sa
situdciu v praktickej socidlnej praci.

10. KrUCOVE KOMPETENCIE
ANGAZUJE SA, HODNOTI, ZASAHUJE A VYHODNOCUJE
SOCIALNU PRACU S JEDNOTLIVCAMI, RODINAMI, KOMUNITAMI,
SKUPINAMI, ORGANIZACIAMI A SPOLOCENSTVAMI

Odborna prax zahfia dynamické a interaktivne procesy zapojenia, hodnotenia,
intervencie a hodnotenia na viacerych trovniach. Socialni pracovnici maju znalosti
azru¢nosti pri praci s jednotlivcami, rodinami, skupinami, organizaciami i komunitami.
Socidlna prax pomdha k poznaniu, zahfnia identifikdciu, analyzu a vykonavanie zasahov
priamo do socidlnych pripadov, zalozenych na skuto¢nych stavoch a dékazoch, ktorych
cielom je dosiahnutie cielov klienta, a to prostrednictvom vyskumu a technologického
pokroku. Hodnoti tiez vysledky pouzivaného programu a tc¢innost praxe, rozvoj, ana-
lyzu, aké poskytuje veduci pre aplikdciu konkrétnej politiky a sluzieb; a pre podporu
socialnej a ekonomickej spravodlivosti.

Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Zazmluvnenie buducej spoluprace/socidlnej intervencie
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— Obsahovo a afektivne sa pripravuje na akciu s jednotlivcami, rodinami, sku-
pinami organizdciami
— Pouziva empatiu a dalSie interpersonalne zru¢nosti zodpovedajicim spdsobom.
— Vyvija vzdgjomne dohodnuté zameranie prace a pozadovanych vysledkov.
b) Postdenie pripadu a planovanie spoluprace
— Zhromazduje, organizuje a interpretuje komplexné klientské data z viacerych
urovni systému.
— Vyhodnoti silné stranky klienta i jeho obmedzenia ..
— Vyvija vzdjomne dohodnuté intervencné zamery a ciele
— Selektuje a vybera nalezité intervenc¢né stratégie.
¢) Intervencia
— Iniciuje opatrenia na dosiahnutie cielov organizacie.
— Implementuje preventivne zasahy, ktoré zvysuju klientove kapacity.
— Pomaha klientovi riesit problémy ..
— Rokuje, sprostredkuvava a obhajuje klienta.
Ulah¢uje prechody a ukonéenia v pracovnopravnych vztahoch.

d) Ohodnotenie
— Kiriticky analyzuje, sleduje a vyhodnocuje zasahy intervencie.

Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socialneho pracovnika ¢. 10 do uni-

verzalnej ¢cinnosti.

a. Zazmluvnenie budicej spoluprace/socialnej intervencie. Diferencovane apli-
kovat stratégie v pociatocnej faze spoluprace, ktoré su zalozené na okolnostiach,
socialnych suvislostiach a meniacej sa dynamiky praktik socialnej prace.

b. Posudenie pripadu a planovanie spoluprace. Vyuzit ten druh konkrétneho hod-
notiaceho nastroja v zavislosti od postidenie ziadosti a vlastnosti pre rozne typy
klientov socialnej prace.

c. Intervencia. Spolupracovat s dal$simi odbornikmi a zainteresovanymi stranami
s cielom rozvijat a koordinovat socidlnu intervenciu.

d. Ohodnotenie. Navrhnut a aplikovat metédy pre hodnotenia do socidlnych pri-
padov alebo socialnych programov.

11. KrUCOVE KOMPETENCIE
APLIKOVAT PRINCIPY A ZASADY
KRESTANSKEJ SOCIALNEJ PRACE S KLIENTOM

Socialny pracovnik disponujuci touto kompetenciou pomaha ¢loveku v ntidzi v na-
ro¢nych pre neho nezvladnutelnych Zivotnych situaciach. Opiera sa o zdkladné vycho-
disko svojej viery a ucasti v Cirkvi.

Prejavy spravania profesionalnych socialnych pracovnikov:

a) Socialny pracovnik je v§imavejsi vo¢i svojmu okoliu. Je st¢astou a svedectvom zi-

vého spolocenstva s Christom a bliznymi tvoriacimi jedno mystické telo Christovo.

b) Vyznava krestanskud vieru, pozna Christove evanjelium. Kona skutky viery. Je

klientovi vzorom.
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¢) Poskytuje duchovné poradenstvo, rozvija svoj duchovny rast.

d) Je schopny filantropie, altruizmu, empatie a socidlneho citenia.

Osobnostné predpoklady krestanského socidlneho pracovnika:

a) Pokora

b) Vyvazeny pristup ku klientom

¢) Spravodlivost

d) Rozozndavanie kontrastu medzi laskou a blahodatou

e) Vnimat Boha ako pramen pravého etického Zivota a myslenia

f) Viest krestansky sposob Zivota

g) Milovat Blizneho ako seba samého

h) Sirit Christove evanjelium

i) Uplatnovat vyhradu svedomia

j) Vnimany ako krestan, veriaci s duchovnou silou

k) Uplatniovat na sebe proces celozivotného vzdelavania

Koncentracia cviceni, praktik kompetencie socidlneho pracovnika ¢. 11 do uni-
verzalnej ¢innosti. Socidlny pracovnik musi mat Zivd vieru, cez schopnost aplikacie
Sv. Pisma vo svojej praci, rozvijat duchovny potencial svojich klientov, prejavovat zaujem
nielen o socialny zivot klienta ale i ten duchovny, s iniciaciou viery vo vlastné schopnosti
klienta a pravé hodnoty krestana.
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