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ZARZQDZANIE PRACOWNIKIEM SOCJALNYM

W POMOCY SPOLECZNE]

Managing a social worker in social help. The article will try to show and describe
a social worker managing social help resources. In this context the author refers
to terminology which includes: management, social help, social work. Then the
author analyses the organisational structure of the institution of social help in
which a social worker is of significant importance. Besides, the author shows also
stages of management in social help. In the further part of the article the author
describes the function of a social worker and their tasks in the context of modern
social conditioning. Besides he describes the structure of organization of social
help with the cooperation of a social worker and family assistant.

Zarzadzanie pracownikiem socjalnym w pomocy spolecznej. Niniejszy artykut
podejmuje probe ukazania i deskrypcji pracownika socjalnego zarzadzajacego
zasobami pomocy spotecznej. W tym kontekscie autor odwotuje si¢ do ustalen
terminologicznych, do ktérych zalicza: zarzadzanie, pomoc spoleczna, praca so-
cjalna. Nastepnie analizuje strukture organizacyjna instytucji pomocy spotecznej
w ktorej istotne znaczenie posiada pracownik socjalny. Ponadto autor wskazu-
je rowniez na etapy zarzadzania w pomocy spolecznej. W dalszej czgéci niniej-
szego artykulu dokonano opisu funkeji pracownika socjalnego oraz jego zadan
w kontekscie wspotczesnych uwarunkowan spotecznych. Ponadto przedstawiono
strukture organizacji pomocy spolecznej przy wspdtpracy pracownika socjalnego
i asystenta rodziny.

social work, social help, management, environment recognition, family assistant

praca socjalna, pomoc spoleczna, zarzadzanie, wywiad §rodowiskowy, asystent
rodziny
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1. USTALENIA TERMINOLOGICZNE:
ZARZADZANIE, POMOC SPOLECZNA, PRACA SOCJALNA

Zarzadzanie nalezy do porzadku nauk ekonomicznych, ktore probuja okresli¢ mozli-
we formy i dzialania jednostki w przestrzeni spotecznej. Najcze$ciej opisywane jest jako
dziatanie kierownicze, ktore obejmuje pewne sekwencje w danej instytucji. Do sekwencji
tych dzialan zalicza si¢: planowanie, organizowanie, decydowanie, motywowanie, kon-
trolowanie. Niemniej jednak termin ,,zarzadzanie” nalezaloby interpretowac jak sztuke
racjonalnego osiagania zamierzonych celéw.

W literaturze przedmiotowej trudno jest sformutowac jedna, powszechnie akcepto-
wang definicje pojecia zarzadzanie. Wedlug Rickyego W. Griffina zarzadzanie to zestaw
dziatan obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie
(kierowanie ludzmi i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie,
finansowe, rzeczowe i informacyjne). Wykonywanych z zamiarem osiagniecia celow or-
ganizacji w sposdb sprawny i skuteczny'. Peter Ferdinand Drucker stwierdza, ze pojecie
to dotyczy przede wszystkim ludzi, bowiem celem zarzadzania jest takie wspotdziatanie
0s0b, ktore pozwala zneutralizowa¢ stabosci i maksymalnie wykorzysta¢ talenty i moc-
ne strony uczestnikow”. Natomiast Stephen P. Robbins i David A. DeCenzo okreslaja
zarzadzanie jako proces, w wyniku ktérego nastepuje wykonanie okreslonych rzeczy,
sprawnie i skutecznie, wspdlnie z innymi ludzmi i przez nich®.

W pomocy spolecznej zarzadzanie powinno by¢ przede wszystkim skuteczne,
czyli takie, ktére zapewnia osiggniecie celu, dazy do udzielenia pomocy beneficjentom
w celu ich usamodzielnienia. Pomoc spoleczna jako instytucja lokuje si¢ w przestrzeni
kazdego panstwa. Charakteryzuje si¢ pewnymi funkcjami i zadaniami, umozliwia-
jac w ten sposéb przezwyciezanie jednostkom i rodzinom trudnych sytuacji zycio-
wych. W ten sposdb jako instytucja lokuje sie¢ w przestrzeni kazdej osoby i rodziny.
Analizujac pomoc spoleczng jako instytucje, nalezy odwota¢ sie do samej terminologii
instytucji. Instytucja to pewien zesp6l powtarzajacych sie czynnoséci spotecznych,
ktore nie tylko zostaly uregulowane w sposéb normatywny, ale realizujg najbardziej
istotne funkcje w spoteczenstwie.

Wedlug Piotra Sztompki instytucja to ,,zbiér regut zwigzany z okre§lonym kon-
tekstem spotecznym, realizujgcy podobne, istotne spoteczne funkcje™*. Natomiast Jan
Szczepanski stwierdza, ze pojecie instytucji cechuje okreslony i akceptowany przez grupe
sposéb dziatania i postepowania. Z kolei Emile Durkheim w tym terminie widzi zespot
ustalonych dzialan oraz idei, ktdre jednostki zastaja jako co$ gotowego i narzucajacego
sie, co pomaga w krystalizowaniu sie ich $wiadomo$ci®. W tym kontekscie ,,instytucje,
bedac elementem Zycia spolecznego, stuza zaspokajaniu potrzeb jednostek. Jednocze$nie
stanowig element kontroli spolecznej podtrzymujacy spojnos¢ i funkcjonalno$¢ systemu
spolecznego. Lad spoleczny jest wiec fadem instytucjonalnym. Ze wzgledu na petnione

! R. W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, przel. M. Rusinski, Warszawa 2006, s. 98.
* P. E Drucker, Skuteczne zarzgdzanie, przekt. A. Ehrlich, Warszawa 1996, s. 76.

* S. P. Robbins, D. A. DeCenzo, Podstawy zarzgdzania, przekt. A. Ehrlich, Warszawa 2002, s. 32.
* P. Sztompka, Socjologia, Krakow 2012, s. 285.

® J. Szymczyk, Pomigdzy marzeniami a faktami, Lublin 2005, s. 40.
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przez instytucje specyficzne dla nich funkcje staja si¢ one nieodlacznym elementem
spoisto$ci systemu”®.

Zgodnie z ustawg z 12 marca 2004 roku pomoc spoleczna jest instytucja polityki
spolecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wia-
sne uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci’. W tym okresleniu rodzing nalezy rozumieé jako
osoby spokrewnione lub niespokrewnione, ale pozostajace w faktycznym zwigzku, czyli
wspolnie zamieszkujace i gospodarujace. Natomiast osobe definiuje sie jako jednostke
samotng i/lub prowadzacg jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze instytucja pomocy spolecznej ma charakter
normatywny i celowy. Ksztaltuje ja personel, srodki materialne, zwarta dziatalno$¢
oraz rzeczywiste funkcje. Ponadto czesto uwarunkowana jest kontekstem spoteczno-
-kulturowym, za$ personel, zachowujac system aksjo-normatywny, kieruje jej zaso-
bami.

Praca socjalna to pewien model dziatania z deficytami czlowieka. W swojej tra-
dycyjnej koncepcji dotyczy wsparcia jednostki, grupy, organizacji spolecznosci w celu
przywrocenia wérdd nich wlasciwego funkcjonowania w spoleczenstwie. Najczesciej
w rozumieniu potocznym dotyczy wszelkich rodzajéw pomocy udzielanej jednost-
ce, w postaci filantropii, milosierdzia czy zwyklej rozmowy. W sensie naukowym
jest zinstytucjonalizowang forma wsparcia zagubionych ludzi. Nadto praca socjalna
interpretowana jest jako ,,profesja wspierajaca zmiany spoteczne, rozwigzywanie pro-
blemoéw powstajacych w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie (empowerment)
i wyzwalanie ludzi dla wzbogacania ich dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludzkich
zachowan i systeméw spotecznych, praca socjalna interweniuje w miejscach, gdzie lu-
dzie wchodza w interakcje ze swoim $rodowiskiem. Fundamentami dla pracy socjalne;
sq zasady praw czlowieka i sprawiedliwosci spolecznej [...]. Praca socjalna wystepuje
przeciw barierom, nieréwnoséci i niesprawiedliwosci, ktore istnieja w spoleczenstwie.
Odpowiada zaréwno na nagte sytuacje kryzysowe, jak i na codzienne osobiste i spo-
teczne problemy. Praca socjalna wykorzystuje réznorodnos¢ doswiadczen, technik
i praktyk zgodnych z holistycznym zorientowaniem na osoby oraz ich srodowiska.
Interwencje w pracy socjalnej dotycza w pierwszej kolejnosci skoncentrowanych glow-
nie na osobie proceséw psychospotecznych az po zaangazowanie w polityke spoteczna,
planowanie i rozwoju. Mieéci si¢ w tym poradnictwo, kliniczna praca socjalna, praca
grupowa, spofeczno-pedagogiczna, pomoc rodzinie i jej terapia, jak réwniez starania
zmierzajace do tego, aby pomoc ludziom w uzyskaniu ustug i dostepu do zasobow
spolecznosci lokalnej. Interwencje obejmuje takze administrowanie placéwkami stuzb
socjalnych, organizowanie spotecznoscilokalnej i angazowanie w spoleczne i politycz-
ne dziatania majace wplyw na polityke spoleczng i rozwéj gospodarczy. Holistyczne
zorientowanie pracy jest uniwersalne, ale priorytety w jej praktyce réznia sie w za-
leznosci od kraju, czasu, sg uzaleznione od warunkéw kulturowych, historycznych
i spoteczno-ekonomicznych”®.

¢ T. Kazimierczak, M. Luczyniska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej, Katowice 1998, s. 66.
7 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. nr 64 poz. 593.
® I. Krasiejko, Metodyka dzialania asystenta rodziny, Katowice 2010, s. 29-30.
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Podstawowym celem pracy socjalnej jest idea wzmacniania. Dlatego tez, dokonujac
konceptualizacji tej dyscypliny, mozna stwierdzi¢, iz praca socjalna to profesjonalna
dziatalno$¢ na rzecz jednostek, grup spolecznosci, w celu przywroécenia im wilasciwego
funkcjonowania w spoteczenstwie, podniesienia ich jakosci zycia oraz godnosci i ak-
sjologii bytowania.

2. STRUKTURA ORGANIZAC]I
A PRACOWNIK SOCJALNY

Kazda organizacja ma swoja strukture. Przez strukture nalezy rozumie¢ uklad wza-
jemnie powigzanych ze sobg elementdw. Z kolei struktura danej instytucji cechuje si¢
pewnym rodzajem sieci wzajemnych zaleznosci. Dzigki niej mozna okresli¢ pozycje
i status spoteczny jednostki dzialajgcej na trenie danej instytuciji.

Niezaleznie od struktury kazda organizacje cechuje réwniez system. System w teo-
rii zdefiniowany jest jako pewien zbiér elementéw, ktére pozostajg w interakcjach.
Jesli poszczegdlne elementy charakteryzuja si¢ silna zalezno$cig od siebie, wowczas
mozemy powiedzie¢, ze maja wysoki stopien zorganizowania. Przykltadem dobrze zor-
ganizowanego systemu jest rodzina. ,,Rodzina w perspektywie ujecia systemowego jest
zatem zorganizowang caloscig, ktéra, chociaz ztozona z czesci, nie jest prostg ich suma;
podsystemami rodzinnymi sg relacje malzenskie malzonkéw, relacje rodzicow i dzieci
oraz relacje pomiedzy dzie¢mi; pomiedzy rodzinnymi podsystemami ma miejsce inte-
rakcja - podsystemy na siebie wzajemnie oddzialtujg; zmiana w ktérymkolwiek z nich,
jedli okaze si¢ trwala i wystarczajaco znaczaca, pocigga za sobg zmiane w pozosta-
tych podsystemach, tak by spowodowaé réwnowage systemu juz w nowej konstelacji™.
Strukture Instytucji Pomocy Spolecznej przedstawia schemat 1.

Z zamieszczonego obok schematu wynika, iz jednym z miejsc dzialalno$ci pracow-
nikéw socjalnych jest miejski lub gminny o$rodek pomocy spotecznej. W nich dzigki
wladciwemu przygotowaniu: wiedzy, kompetencjom, profesjonalizmowi pracownicy
socjalni realizujg swoj zawdd, podejmujac prace z beneficjentami. Praca ta nie jest fa-
twa, ale przynosi wiele nadziei zagubionym w spoleczenstwie jednostkom i rodzinom.
Wydaje si¢, ze pracownik socjalny potrafi przenosi¢ swojego beneficjenta z przestrzeni
zwatpienia do przestrzeni nadziei, dajagc mu poczucie sensu Zycia.

Kolejny schemat ukazuje etapy procesu zarzadzania w pomocy spolecznej w od-
niesieniu do pracownika socjalnego (zob. schemat 2). Wynika z niego, ze pracownik
socjalny podejmuje dzialania: planowania, organizowania, kontrolowania i motywo-
wania do dzialania.

° W. Majkowski, Rodzina polska w kontekscie nowoczesnych uwarunkowar, Krakéw 2010, s. 29.
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Dyrektor
pomocy spotecznej
planowanie . .
> . . . . organizowanie
i podejmowanie decyzji
> Pracownik
socjalny

Kontrolowanie przewodzenie i motywo-
wanie do dziatania

Schemat 2. Etap procesu zarzgdzania w pomocy spolecznej

Zrédto: Opracowanie wlasne - koncept na podstawie: J. Kisielnicki, Zarzgdzanie. Jak zarzgdzaé
i by¢ zarzgdzanym, Warszawa 2008, s. 16.

3. FUNKCJE PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Zdaniem Doroty Smykowskiej pracownik socjalny pracuje bezposrednio z czlowie-
kiem lub na rzecz drugiego czlowieka. Prowadzi dziatalno$¢ stuzaca niesieniu pomocy
potrzebujacym, wykonuje swoja prace w okreslonym obszarze, przestrzeni danej insty-
tucji. Dlatego tez strukture jego dziatan mozna podzieli¢ na:

o pracownikow stacjonarnych — prowadza oni swoje dzialania w obrebie danej in-

stytucji;

« pracownikéw terenowych — swoja prace wykonuja poza jednostka organizacyjna;

o pracownikow posrednich - taczg oni prace w terenie i w jednostce organizacyjnej*°.

Ponadto zawéd pracownika socjalnego z racji zatrudnienia w réznych instytucjach
pomocy spotecznej wymaga spetniania wielu funkeji, wérod ktérych wyrdznia sie np.:

« funkcje diagnostyczng (rozpoznawanie potrzeb);

o funkcje planistyczng — uktadanie planéw pomocy;

o funkcje terapeutyczng — prowadzenie poszczegdlnych przypadkéw i grup;

o funkcje ustugowo-opiekuncza;

« funkcje doradczo-informacyjna.

Funkcja diagnostyczna charakteryzujaca sie rozpoznaniem potrzeb klienta jest bar-
dzo istotnym elementem dzialan pracownika socjalnego. W metodologii pracy socjal-
nej i pedagogiki diagnoze interpretuje sie jako ,,wyniki badania okreslonego wycinka
rzeczywistosci dokonanego na podstawie zebranych i ocenionych danych z réznych

' D. Smykowska, Instytucje wsparcia spofecznego, 16dz 2007, s. 228.
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zrodet, przy czym rozwiniete rozpoznanie obejmuje opis poszczegdlnego zlozonego
stanu i jego geneze lub przyczyny oraz wyjasnienia znaczenia i etapu rozwoju, a tak-
ze — w rozpoznaniu decyzyjnym - ocen¢ mozliwosci jego zmiany (lub utrzymania)
w kierunku pozgdanym™'.

Z kolei Cristina de Robertis wskazuje na cztery niezbedne punkty diagnozy: o co
chodzi, o kogo chodzi, jakie mamy mozliwoséci podopiecznego, jak si¢ do tego zabrac,
czyli okreslenie projektu pracy'?. Dlatego tez Ewa Kontowicz uwaza, ze procedura opra-
cowania diagnozy jest bardzo zlozona. Stad nie nalezy dokonywac jej zbyt pochopnie'*.
Diagnoza w rzeczy samej dotyczy rozpoznania oraz stwierdzenia problemu, z ktérym
zglasza si¢ beneficjent. Problem ten bowiem moze by¢ indywidualny, spoleczny, subiek-
tywny, obiektywny.

Kolejna funkcja realizacji dzialant w pomocy spolecznej dotyczy formulowania dzia-
tan i procedur potrzebnych do ich tworzenia oraz dokonania zmian w $rodowisku
spolecznosci. Dzialania te okreslane sg jako sposob planowania zakresu wykonywania
zadan przez pracownika socjalnego. Dlatego tez pracownika socjalnego podejmujacego
dziatania planowania nazywa sie planistg. Planiste za$ charakteryzujg trzy okreslenia:
dotacjoman, koncertmistrz, technik.

Joan Ecklein i Armand Lauffer stwierdzaja, Ze planista spoteczny nosi miano dota-
cjomana, cz¢sto bowiem jego funkcja jest zdobywanie pieniedzy. Rdwnoczesnie planista
spoleczny jest koncertmistrzem, do ktérego nalezg koordynacja i integracja réznorakich
dziatan odnoszacych si¢ do probleméw spotecznych i sposobéw ich rozwiazywania.
Ponadto autorzy okreslaja planiste jako technika, ktéry musi mie¢ duzy zaséb informa-
cji 1 zdolnos¢ ich interpretowania, umiejetno$¢ wspomagania mechaniki realizowania
akeji socjalnej oraz znajomo$¢ pojec i zasad programéw menedzerskich i analizy syste-
mow'. Planista, czyli ten, ktory poznal zagadnienia planowania, w catym dziataniu
spelnia zatem wiele rdl i funkgji.

Funkcja terapeutyczna dotyczy prowadzenia poradnictwa i doradztwa w poszczegdl-
nych grupach i jednostkowych przypadkach. Przez poradnictwo nalezy rozumie¢ ,,osobo-
wy kontakt pomocowy” oraz ,jedng z form pomagania, w ktérej doradca poprzez stowo
(rozmowe) oraz emocjonalne wsparcie utatwia klientowi rozwigzanie jego problemu”"”.

Poradnictwo to wedlug Ewy Kozdrowicz nastawione jest na:

o ,doskonalenie procesu przygotowania jednostki do aktywnego zycia przez wy-
krywanie i korygowanie brakéw rozwojowych, rozwijanie zdolnosci, rozbudzanie
nowych zainteresowan i dgzen (poradnictwo wychowawcze);

 optymalizowanie procesu przygotowania do pracy zawodowej, ukazywanie per-
spektyw, stymulowanie rozwoju aspiracji i motywacji (orientacja i poradnictwo
zawodowe);

"' E. A. Mazurkiewicz, Diagnostyka w pedagogice wspélczesnej, [w:] Pedagogika spoteczna, red. T. Pilch,
I. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 55.

12 C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, ttum. G. Karbowska, Katowice 1998, s. 146-151.

'* E. Kontowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 101.

' R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, przekl. A. Stanek, Katowice 1998,
s. 101.

'* ' W. Szewczyk, Poradnictwo rodzinne. Program szkoleniowy dla osrodkéw polonijnych, Hanover-Tarnéw
2011, s. 40.
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o przygotowanie do spedzania czasu wolnego i aktywnego uczestnictwa w kulturze,
rozwijania wlasnej osobowosci i twoérczodci kulturalnej poprzez wskazywanie
mozliwoséci samoksztalcenia i wszechstronnego doskonalenia si¢ (poradnictwo
kulturalno-wychowawcze)”*®.

Wielu pracownikéw socjalnych na poziomie instytucji pomocy spotecznej prowadzi
grupy terapeutyczne: edukacyjne, samopomocowe, wsparcia czy dotyczace uzaleznien,
zwlaszcza alkoholowych.

Celem pomocy spofecznej jest takze zapobieganie powstawaniu marginalizacji os6b
i rodzin, czyli profilaktyka, ktéra wymaga profesjonalizmu pracownikéw socjalnych.
W tym znaczeniu dziala on w oparciu o funkcje ustugowo-opiekuncza. Na mocy tej
funkcji sprawuje opieke nad osobami potrzebujacymi wsparcia oraz okresla i przyznaje
zasitki. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia z pomocy spolecznej powinny by¢ odpo-
wiednie do okolicznosci uzasadniajacych ich udzielenie. Najczedciej przyznawane sg
$wiadczenia pieniezne: zasitek (staly, celowy i okresowy) oraz $wiadczenia niepieni¢zne:
rzeczowe, inspiracyjno-inicjujace, wzmacniajace oraz praca socjalna.

Ostatnia z funkcji, doradczo-informacyjna, charakteryzuje si¢ udzieleniem wspar-
cia informacyjnego oraz doradztwem, ktére polega na udzieleniu pomocy w zakresie
trudnej sytuacji beneficjenta.

4. ZADANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Zadania pracownika socjalnego zostaly zamieszczone w ustawie o pomocy spotecz-
nej z dnia 12 marca 2004 roku. W artykule 7 zapisano, ze pomocy udziela sie rodzinom
i osobom z powodu:

o ,ubostwa;

o sieroctwa;

o bezdomnojci;

« bezrobocia;

 niepelnosprawnosci;

o dlugotrwalej lub ciezkiej choroby;

o przemocy w rodzinie;

o potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

o bezradnos$ci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych i wielodzietnych;

o trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;

o alkoholizmu lub narkomanii;

o zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

o kleski zywiotowej lub ekologicznej”"’.

Allen Pincus i Anne Minahan podaja, Ze praca socjalna ,,zajmuje si¢ interakcjami
miedzy ludzmi a ich otoczeniem spotecznym, ktére wptywa na ich umiejetno$¢ spetniania

1% E. Kozdrowicz, Poradnictwo w teorii i praktyce, [w:] Pedagogika spoteczna, dz. cyt., s. 320.
'7 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej, Art. 7.
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zadan zyciowych, minimalizowania przykrosci i zdolnos¢ realizacji wlasnych wartosci
i aspiracji”*®. W tym konteksécie wymieniajg cztery podstawowe cele pracy socjalnej:
» umacnianie w ludziach zdolnosci do rozwigzywania problemoéw i radzenia sobie
z nimi;
o kontaktowanie ludzi z instytucjami, ktére moga zapewnic im $rodki, $wiadczenia
i mozliwo$ci samorealizacji;

o sprzyjanie efektywnemu i humanitarnemu dziataniu tych instytucji;

o przyczynianie sie do opracowywania i ulepszania polityki socjalnej®.

Ponadto do kolejnych celéw pracownika socjalnego zalicza sie:

o cel ratowniczy;

o cel kompensacyjny;

o cel interwencyjny;

o cel protekcyjny;

o cel promocyjny;

Cel ratowniczy dotyczy natychmiastowego dzialania pracownika socjalnego jako
pewnej formy ratunku w sytuacji zagrozenia badz niebezpieczenstwa beneficjenta.
Najczesciej realizuje sie go w przypadku réznych katastrof: powodzi, pozaru, ale tez w sy-
tuacji pomocy wobec catkowitego braku dobrostanu w danej rodzinie. Kompensacyjny
cel jest formg wyréwnywania brakéw srodowiskowych, ktdre utrudniaja wlasciwy prze-
bieg bytowania jednostki. Tego typu instytucjami sa domy dziecka, rodziny zastepcze czy
domy dla senioréw. Z kolei cel interwencyjny jest umiejetnym dziataniem potrzebnym
w sytuacji konkretnej zmiany sytuacji i Srodowiska egzystencji beneficjenta. Interwencje
tego rodzaju dzielimy na: decyzyjng, analityczna i przekonywujaca®®. Cel protekcyj-
ny dotyczy minimalizowania wptywu negatywnych czynnikéw na bytowanie rodziny
w sytuacji, gdy nie moga by¢ one zmniejszone ani usuniete. Natomiast zadaniem pro-
mocyjnego celu jest dazenie do osiagniecia wyzszego poziomu oraz jakosci egzystencji
beneficjenta, poprzez pomoc w rozwigzaniu jego problemu oraz pokonaniu trudnosci
w przestrzeni indywidualno-kolektywne;j.

Ponadto z regulaminu MOPS w Tarnowie wynika, iz pracownik socjalny zobowia-
zany jest:

o ,rzetelnie, efektywnie i terminowo wykonywa¢ obowiazki;

o przestrzegac ustalonego w MOPS czasu pracy i porzadku;

o dokladnie i sumiennie wykonywa¢ polecenia przelozonych;

o przestrzegac tajemnicy panstwowej i stuzbowej w zakresie przez prawo przewi-

dzianym;

o zapewnia¢ ochrone danych o0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej przed znisz-

czeniem, ujawnieniem lub modyfikacja;

o nie ujawnia¢ danych na zewnatrz;

o przestrzegaé przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw prze-

ciwpozarowych;

'* A. Pincus, A. Minahan, Social work practice, model and method, llinois 1973, s. 9; cyt. za: R. A. Skidmore,
M. G. Thackkeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 21-22.

' R. A. Skidmore, M. G. Thackkeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 22.

2 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] Pedagogika spoteczna, dz. cyt., s. 109-110.
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mie¢ wlasciwy stosunek do mienia MOPS;

przestrzega¢ Regulaminu Pracy;

pogtebia¢ wiedze fachowg i doskonali¢ sie w wykonywaniu zadan;

wnikliwie, szybko i bezstronnie dziata¢ przy wykorzystaniu optymalnych $rodkéw
umozliwiajacych osiagniecie celu i nalezyte zalatwienie sprawy;

zachowywac( sie z godno$ciag w miejscu pracy i poza nim”>*.

Szczegolowy zakres jego obowigzkow zaklada:

»rozpoznawanie sytuacji rodzin lub oséb potrzebujgcych pomocy oraz udzie-
lanie pelnej informacji o przystugujacych swiadczeniach i dostgpnych formach
pomocy;

przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych oraz ich aktualizacje;
przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych na potrzeby jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu innej gminy;

ustalanie wspoélnie z osobg zainteresowang planu dzialan, do ktérych realizacji
zobowigzuje si¢ osoba lub rodzina w celu przezwyci¢zenia trudnej sytuacji oraz
planu pomocy w zakresie proponowanych przez pracownika socjalnego $wiadczen
w oparciu o ustalenia dokonane podczas wywiadu;

przygotowywanie wnioskéw o przyznanie §wiadczen wraz z obowigzujaca do-
kumentacja;

prowadzenie pracy socjalnej i poradnictwa;

sporzadzanie kart informacyjnych na potrzeby innych instytucji;
przygotowywanie pism w zakresie wspétpracy z innymi instytucjami i organami;
realizacja zadan wynikajacych z innych programéw rzadowych i samorzadowych;
udzial w posiedzeniach Zespotu ds. okresowej oceny funkcjonowania rodzin za-
stepczych z terenu Miasta Tarnowa;

zawieranie kontraktéw socjalnych z osobami lub rodzinami znajdujacymi si¢
w trudnej sytuacji zyciowej;

udzial w szkoleniach i naradach z zakresu obowigzujacych przepiséw prawnych;
dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na $wiad-
czenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen;
udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zy-
ciowych klientow o$rodka;

pomoc w uzyskaniu dla 0séb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez
wladciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzagdowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

pobudzanie spolecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup i srodowisk
spotecznych;

wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdzialania i ogra-
niczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych;

! Regulamin pracownika socjalnego MOPS w Tarnowie, mops.tarnow.pl (28.05.2014).
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wspoluczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spolfecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia;

wspoldziatanie z istniejacymi na terenie gminy instytucjami, organizacjami spo-
tecznymi, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi w celu realizacji zadan pomocy
spolecznej;

wspoldziatanie z sgdami powszechnymi, policja, prokuratura i innymi instytu-
Cjami;

wykonywanie innych polecen przetozonych™?2.

Wreszcie z ustawy o zawodzie pracownika socjalnego z 2009 roku wynika, ze wyko-
nywanie tego zawodu dotyczy $wiadczenia pracy socjalnej na rzecz osob, rodzin, grup
spotecznych potrzebujacych wsparcia. W szczegdlnosci artykul 6 okreéla, iz dziatania
pracownika socjalnego polegaja na:

»inicjowaniu i organizowaniu dzialan majacych na celu przeciwdzialanie ubé-
stwu 1 marginalizacji spotecznej 0sob, rodzin i grup spotecznych; inspirowaniu
i podejmowaniu dziatan w celu zapewnienia wsparcia osobom, rodzinom i gru-
pom spotecznym, a takze podejmowaniu dziatan na rzecz organizacji i rozwoju
substytucyjnych ofert oparcia spotecznego w celu poprawy funkcjonowania oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej;

wspieraniu 0s6b, rodzin i grup spotecznych, ktore, wykorzystujac wlasne zasoby,
mozliwosci i uprawnienia, nie s3 w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ swojej trud-
nej sytuacji zyciowej w ich wysitkach zmierzajacych do poprawy sytuacji zyciowej;
prowadzeniu poradnictwa socjalnego dla 0séb, rodzin i grup spolecznych beda-
cych w trudnej sytuacji zyciowej, w tym w szczegolnosci poradnictwa dotyczacego
mozliwo$ci rozwigzywania problemdéw oraz udzielania informacji na temat po-
mocy $wiadczonej przez wlasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe i organizacje
pozarzadowe;

prowadzeniu mediacji majacych na celu budowanie korzystnych relacji spotecz-
nych, w tym poprzez pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw w rodzinach i grupach
spolecznych;

pobudzaniu spotecznej aktywnosci i inspirowaniu dzialan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych 0séb, rodzin i innych grup spo-
tecznych;

wspolpracy z jednostkami administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego,
wia$ciwymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
i specjalistami dziatajacymi na rzecz oséb, rodzin i grup spolecznych wymaga-
jacych wsparcia, w celu przeciwdzialania i ograniczania skutkéw negatywnych
zjawisk spotecznych;

inicjowaniu nowych form pomocy osobom, rodzinom i grupom spotecznym be-
dacym w trudnej sytuacji zyciowej, w celu podejmowania dziatan zmierzajgcych
do jej poprawy;

podejmowaniu dzialan w celu integracji spolecznej oséb, rodzin i grup spotecz-
nych zagrozonych niedostatkiem i marginalizacja spoteczna;

*? Regulamin pracownika socjalnego MOPS w Tarnowie.
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« analizowaniu mozliwo$ci przezwyciezenia przez osoby, rodziny i grupy spoteczne
ich trudnej sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci poprzez przeprowadzanie rodzin-
nych wywiadéw srodowiskowych;

« podejmowaniu interwencji socjalnej, polegajacej na dziataniu pracownika socjal-
nego zmierzajacym do zapewnienia skutecznego wsparcia osobom, rodzinom
i grupom spolecznym znajdujacym sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej
spowodowanej niedostatkiem lub marginalizacja spoteczng, oraz wystepowaniu
w interesie oséb, rodzin i grup spolecznych, w sytuacjach zagrozenia zycia lub
zdrowia, szczegdlnie w sprawach dotyczacych os6b w podeszlym wieku, nieletnich,
niepelnosprawnych, samotnych oraz z zaburzeniami psychicznymi;

o inicjowaniu i opracowywaniu kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w art. 108
ustawy o pomocy spolecznej, oraz podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z reali-
zacja zadan zawartych w kontrakcie, przy aktywnym udziale os6b ubiegajacych
sie 0 pomoc”?’,

Do realizacji powyzszych zadan pracownik zostal wyposazony w dwa istotne narze-
dzia, ktore pozwalajg na lepszg wspotprace i pochylenie si¢ nad problemem klienta. Do
narzedzi tych zalicza si¢ wywiad srodowiskowy oraz kontrakt socjalny.

Wywiad $§rodowiskowy stuzy do rozpoznania sytuacji i problemu klienta, dlatego
w praktyce dzigki jego zastosowaniu mozna osiggnaé nastepujace cele: poznanie fak-
tow w danym problemie, poznanie osoby udzielajacej wywiadu (jej wyobrazen, sadow,
uczuc), poznanie kontekstu opisywanych wydarzen, zebranie danych o badanej gru-
pie czy jednostce lub rodzinie. Ponadto bardzo wazne sg ogolne normy wyznaczajace
prawidlowy przebieg wywiadu $rodowiskowego. Szczegdlnie istotne sa okolicznosci,
w ktorych dochodzi do interakcji miedzy klientem a pracownikiem socjalnym, a takze
istotna kwestia tego, kto byt inicjatorem rozmowy.

Roéwnie istotnym narzedziem pracownika socjalnego jest kontrakt socjalny. Dziatania
tego rodzaju umozliwiaja okreslanie podejmowanych czynnosci ze strony beneficjenta
i pracownika socjalnego. Nie tylko lokujg ich w przestrzeni rozmowy, ale daja narzedzie
wzajemnych zobowigzan i wymagan. Szczegdlnie gdy przyczyna dysfunkcji w rodzinie
jest permanentne bezrobocie, a nie tylko nieporadno$¢ zyciowa. Zastosowanie kontraktu
powinny poprzedza¢ utozone w logicznym porzadku fazy postepowania pracownika, ma
to bezposredni wplyw na trafno$¢ okreslanych sposobdw wspétdziatania®.

Ponadto pracownicy socjalni wspotpracuja z asystentami rodziny, ktérzy zreszta
przydzielani sg do zadan w dysfunkcyjnej rodzinie na mocy wniosku skierowanego
do kierownika przez pracownika socjalnego. Asystent rodziny, jak zaznacza Izabela
Krasiejko, powinien by¢ ,powiernikiem, przyjacielem rodziny, wspélnie pracujgcym
zrodzing, a nie autorytatywnie wyznacza¢ cele. Musi unika¢ oceniania i pouczenia, a do
probleméw rodziny podchodzi¢ ze zrozumieniem™*.

Zakres obowigzkow asystenta rodziny okresla Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887). Wedlug

** Ustawa z 2009 r. o zawodzie pracownika socjalnego 2009, Art. 6, http://www.kspps.republika.pl/ma
teria%B3y/Ustawa%200%20zps%20z%20uwagi%20i%20korektami.pdf.

** R. Pogodzinska, D. Wojcik, Kontrakt socjalny w praktyce, ,Praca Socjalna” (2009) 4, s. 82-83.

** 1. Krasiejko, Metodyka..., dz. cyt., s. 99.
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jej zalozen rolg asystenta rodziny jest integralne wspieranie rodziny wychowujacej
dzieci, zagrozonej marginalizacja spoleczna, podniesienie w niej samooceny poszcze-
gélnych oséb, wzbudzenie poczucia wiary w wlasne sity, pomoc w pokonywaniu trud-
nosci i pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego®®. W ten sposob asystent ro-
dziny stara sie, by dziecko pomimo trudnosci w rodzinie pozostalo w rodzinie
biologicznej, ktdra jest naturalnym srodowiskiem jego bytowania. Jego charakterystycz-
ng cechg w podejmowaniu tego typu dzialan jest indywidualne podejscie skoncentro-
wane na rodzinie i jej problemach. Zakres struktury organizacji pomocy spotecznej
przy wspolpracy pracownika socjalnego z asystentem rodziny przedstawia schemat 3.
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Schemat 3. Struktura organizacji pomocy spolecznej przy wspoéltpracy pracownika socjalnego
i asystenta rodziny

Zrédlo: opracowanie wiasne

?¢ Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2011 nr 149
poz. 887.
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Asystent rodziny w czasie wspdlnych dziatan z czlonkami rodziny:

o ,pomaga odnalez¢ to, co w Was dobre, co potraficie i kto oraz gdzie moze Wam
pomoc,

o doradza, jak pielegnowac niemowle, opiekowac sie i wychowywac¢ dzieci, zeby
byly szczesliwe i stuchaly polecen rodzicow,

o pomaga w codziennej organizacji dnia rodziny, znajdowania sposobdw spedzania
wspdlnego czasu rodziny,

o pokazuje, jak sprawnie wykonywa¢ obowigzki domowe,

o doradza, jak zarzadza¢ pieniedzmi,

« informuje, jak dzialajg urzedy, placéwki wsparcia rodziny i dziecka,

o wyjasnia, jak wypelnia¢ dokumentacje oraz realizowaé sprawy urzedowe,

o wspiera w kontaktach z pracownikami szkoly, przedszkola, sadu, poradni, przy-
chodni, policji, urzedéw i innych instytucji,

o pomaga podnies$¢ kwalifikacje zawodowe i znalez¢ prace,

o chroni dzieci przed niebezpiecznymi zachowaniami dorostych™’.

Z AKONCZENIE

Dla jako$ci zarzadzania w instytucjach pomocy spotecznej kluczowe znaczenie ma
kapital spoleczny organizacji, czyli wigzi spoteczne z otoczeniem, lokalnymi aktorami
instytucjonalnymi oraz spolecznoscig lokalng, na terenie ktdrej dziataja instytucje pomo-
cy spolecznej. Dlatego tez zarzadzanie pracownikiem socjalnym w pomocy spoteczne;j
jest bardzo istotne. Z jednej strony sa oni przedstawicielami administracji, ustalajacymi
programy profilaktyki dla os6b zagubionych w spoleczenstwie. Z drugiej pozostajg wia-
$ciwymi fachowcami w umiejetnym przenoszeniu czlowieka z przestrzeni zwatpienia do
przestrzeni nadziei. W ten sposob przywracaja zagubionej rodzinie poczucie godnosci
i sens zycia. Ponadto ubogim, biednym, bezdomnym pomagaja zmieni¢ $wiat ich $ro-
dowiska, usamodzielni¢, wydoby¢ z nich sity do zmierzenia si¢ z problemem.

Proces administracji w pomocy spolecznej jest bardzo wazny. Dlatego tez John
C. Kidneigh, stwierdza, ze administracja to ,,proces przeksztalcania polityki socjalnej
w $wiadczenia socjalne”®. W pracy solnej to proces przeksztatcania zasobow spoltecz-
noéci w program $wiadczen, co ma si¢ odbywac zgodnie z celami, polityka socjalng
i normami uzgodnionymi przez strony uczestniczace w przedsiewzieciu®®. W tym
zakresie pracownik socjalny jako zarzadzajacy w podmiotowosci swoich dziatan od-
powiada na cztery pytania: kto powinien otrzyma¢ pomoc, kiedy powinien otrzyma¢
pomoc, dlaczego otrzymuje pomoc, w jaki sposéb otrzymuje pomoc. Tym bardziej iz
administrowanie instytucja socjalng jest procesem pozyskiwania i przetwarzania za-
sobdw spotecznosci.

*” Informacje z GOPS w Limanowej.
?% Cyt. za: R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie. .., dz. cyt., s. 115.
* R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 115.
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