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WIDEO NA ZADANIE JAKO PRZEDMIOT
REGULACJI PRAWNYCH

Video on demand as a subject of law regulation. European Union Directive on
Audiovisual Media Services imposed the obligation to incorporate regulation
concerning video on demand as non-linear service into national law. Poland
accomplished it in 2012. There had been disputes over the definition of new
medium before this regulation was passed. The aim of this article is to show
new regulations, controversies about these regulations and also status of their
implementation. This article answers the question, among other things, about
method of protection of youngest viewers from an access to harmful content
in the video on demand services.

Wideo na zadanie jako przedmiot regulacji prawnych. Unijna dyrektywa o au-
diowizualnych ustugach medialnych wprowadzila koniecznos¢ uwzglednienia
w przepisach krajowych regulacji dotyczacych wideo na zadanie jako ustugi nieli-
nearnej. Polska dokonata tego w 2012 roku. Uchwalenie unormowan poprzedzity
spory wokot definicji nowego medium. Artykul ma na celu zaprezentowanie
nowych regulacji, kontrowersji, ktore wzbudzily te regulacje, a takze pokazanie
stanu ich realizacji. Odpowiada m.in. na pytanie dotyczace sposobu ochrony
najmtodszych widzoéw w serwisach wideo na Zadanie przed dostepem do nieod-
powiednich dla nich tresci.

video on demand, non-linear service, European Union Directive on Audiovisual
Media Services, protection of the youngest viewers, National Broadcasting Council

wideo na zadanie, ustuga nielinearna, unijna dyrektywa o audiowizualnych
ustugach medialnych, ochrona najmtodszych widzéw, Krajowa Rada Radio-
fonii i Telewizji
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W 1989 roku zostata przyjeta unijna dyrektywa ,Telewizja bez granic’, wyznacza-
jaca ramy prawne dla tego medium i znajdujaca swoje odzwierciedlenie w uregulowa-
niach panstw cztonkowskich'. Unia Europejska dostrzegla potrzebe wskazania drogi
prawnej w odniesieniu do telewizji jako masowego srodka przekazu majacego ogrom-
ny wplyw na odbiorcéw.

Dyrektywa ,,Telewizja bez granic” obowigzywata przez prawie 20 lat. W 2007 roku
zastgpita jg dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych, znowelizowana nastep-
nie w 2010 roku?. Przyczyng tej zmiany byly przeksztalcenia gtéwnie o charakterze tech-
nologicznym, dotykajace telewizji, a zwigzane z rozwojem internetu, cyfryzacja, eks-
pansja nowych mediéw. Ich wyrazem jest juz sam tytul dyrektywy. Nie ma w nim mowy
o telewizji. Zamiast tego pojecia pojawito sie sformutowanie , audiowizualne ustugi me-
dialne”. Analize skutkow, ktore niesie ze soba nowe unijne uregulowanie, trzeba bowiem
rozpocza¢ od podkreslenia, iz dyrektywa nie dotyczy juz samej telewizji. W obrebie jej
zainteresowania pojawilo si¢ jednak nie nowe medium, ale co$, co sama dyrektywa na-
zywa quasi-telewizja, a dokladniej ustuga quasi-telewizyjng. Dyrektywa zatem wyzna-
cza ramy prawne dla ustug telewizyjnych (czyli po prostu telewizji, albo - tym sformu-
fowaniem postuguje si¢ takze dyrektywa — rozpowszechniania telewizyjnego) oraz dla
ustug quasi-telewizyjnych. Obie ustugi, jako ze dotycza tresci audiowizualnych (tego, co
oferuje telewizja), zostaly nazwane audiowizualnymi ustugami medialnymi.

Nalezy teraz wyjasni¢, czym jest owa quasi-telewizja. Jak nazwa wskazuje, blisko jej
do tradycyjnej telewizji, chociaz nig nie jest. Kluczem jest tu wprowadzone przez dy-
rektywe rozréznienie na audiowizualne ustugi medialne linearne i nielinearne. Ustuga
linearna jest wlasnie telewizja, medium oferujace swoje tresci w czasie rzeczywistym,
majagce ramowke, przedstawiajace swoje propozycje linearnie, jedna po drugiej. Ustuga
quasi-telewizyjna nalezy do drugiej kategorii, do ustug nielinearnych, nieuporzadko-
wanych, bez ramdéwki, prezentowanych wtedy, kiedy widz zdecyduje, Ze chce ogladac,
czyli na zyczenie widza czy raczej - co jest bardziej popularng nazwag — na zadanie.
Druga z kategorii to zatem audiowizualne ustugi medialne na Zadanie, inaczej nazy-
wane wideo na zgdanie.

1. CZYM JEST AUDIOWIZUALNA USLUGA MEDIALNA
NA ZADANIE

Aby przywola¢ definicje audiowizualnej ustugi medialnej na zadanie zaprezentowang
w dyrektywie, nalezy najpierw podac, jak w tejze regulacji opisywane sg audiowizualne

! Dyrektywa ,Telewizja bez granic” - dyrektywa Rady z dnia 3 pazdziernika 1989 r. w sprawie koordy-
nacji niektérych przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich, doty-
czacych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej (89/552/EWG).

* Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektorych przepiséw ustawodawczych, wyko-
nawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych swiadczenia audiowizualnych ustug me-
dialnych.
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ustugi medialne. (Jest to wazne, poniewaz audiowizualne ustugi medialne na zadanie
s3 przeciez najpierw audiowizualnymi ustugami medialnymi w ogole).

Dyrektywa wskazuje, ze s3 to ustugi masowego przekazu przeznaczone do odbioru
przez znaczng cze$¢ ogdtu odbiorcow i mogace mieé na nig wyrazny wplyw?, sa to §rodki
masowego przekazu jako nosniki informacji, rozrywki i edukacji dla ogétu odbiorcow*.

Te cechy zatem tgcza ustugi telewizyjne i wideo na zadanie. Jakie — wedtug dyrekty-
wy — s3 réznice? Audiowizualne ustugi medialne na zadanie réznia si¢ od ustug prze-
kazu telewizyjnego mozliwo$ciami wyboru i kontroli, jakie dajg uzytkownikom, a takze
wplywem, jaki wywieraja na spoleczenstwo. Ten wplyw jest mniejszy niz w przypad-
ku tradycyjnej telewizji, dlatego tez dyrektywa wyznaczajaca ramy regulacyjne dla po-
szczegdlnych panstw czlonkowskich nakazuje obja¢ audiowizualne ustugi medialne na
zadanie wezszym zakresem regulacji niz w przypadku ustug telewizyjnych®.

Powyzsze rozwazania znajdujg si¢ w preambule dyrektywy. W czesci zawierajacej
konkretne wskazania regulacyjne umiejscowiona zostata definicja audiowizualnej ustugi
medialnej na zadanie, ktéra oznacza audiowizualng ustuge medialng $wiadczong przez
dostawce ustug medialnych, umozliwiajacg uzytkownikowi odbidr audycji w wybra-
nym przez niego momencie i na jego zyczenie w oparciu o katalog audycji przygotowa-
ny przez dostawce ustug medialnych®.

W ustawie o radiofonii i telewizji audiowizualne ustugi medialne zostaly okre$lo-
ne jako ustuga medialna §wiadczona w ramach prowadzonej w tym zakresie dziatalno-
$ci gospodarczej, polegajaca na publicznym udostepnianiu audycji audiowizualnych na
podstawie katalogu ustalonego przez podmiot dostarczajacy ustuge’. Zdefiniowane zo-
stato takze publiczne udostepnianie audiowizualnej ustugi medialnej na zadanie. Jest to
$wiadczenie tej ustugi w sposdb umozliwiajacy ogétowi uzytkownikow, w wybranym
przez nich momencie i na ich zyczenie, odbidr wybranej przez nich audycji z katalogu
udostepnionego w ramach takiej ustugi®.

Nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji wprowadzajaca do polskiego prawa wraz
z powyzszymi definicjami regulacje dotyczace wideo na zadanie jako efekt implementa-
cji dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych zostata uchwalona w 2012 roku.
Polska spdznila si¢ z dostosowywaniem swojego prawa do wymogoéw unijnych prawie
trzy lata (powinna byla to zrobi¢ do grudnia 2009 roku). Tak duze opo6znienie byto

* Pkt 21 preambuly Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

* Pkt 22 preambuty Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

® Pkt 58 preambuty Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

¢ Art. 1 ust. 1 pkt g Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

7 Art. 4 pkt 6a Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, Dz.U. z 2015 r., poz. 1531.

® Art. 4 pkt 8a Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, Dz.U. z 2015 r., poz. 1531.
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m.in. skutkiem sporéw wokot ksztattu owej nowelizacji, w ktére wlaczyly sie podmioty
prowadzace serwisy wideo na zadanie, internauci (osoby prywatne aktywne w interne-
cie ze wzgledu na np. prowadzone blogi) oraz m.in. Helsinska Fundacja Praw Czlowieka
i Fundacja Panoptykon.

2. SPOR WOKOL REGULACJI DOTYCZACYCH WIDEO
NA ZADANIE

Prezentujac przyczyne konfliktu dotyczacego ksztattu nowelizacji ustawy o radio-
fonii i telewizji, mozna przytoczy¢ opinie¢ Katarzyny Szymielewicz jako reprezentant-
ki Fundacji Panoptykon, instytucji zajmujacej sie przysztoscia internetu i regulacjami
prawnymi, ktére moga go obejmowac. Uczestniczka sporu rozumiala, ze we wprowa-
dzanych przepisach chodzilo o nadzér nad profesjonalnymi dostawcami filméw i pro-
gramow telewizyjnych. Nowa ustawa nie miata obejmowa¢ autorskich materialow wi-
deo. Takie byly zalozenia. Co innego jednak zalozenia, a co innego forma tworzonych
zapisow, nieprecyzyjnych i niejasnych, niedajacych jednoznacznej odpowiedzi na py-
tanie, czym jest audiowizualna ustuga medialna na zadanie, wytaczajacych z obszaru
ustawy blogi czy fora dyskusyjne, ale réwnoczesnie wywolujacych watpliwosci typu:
»0d ktérego momentu transmisja tresci przestaje mie¢ charakter «prywatny», a zaczy-
na by¢ nielinearng ustuga audiowizualng w rozumieniu projektu ustawy, czy staly ka-
nal organizacji pozarzadowej lub osoby prywatnej utworzony w serwisie YouTube to
jeszcze rodzaj blogu, czy nielinearna ustuga medialna?”’.

Sprzeciw spotegowany byt przez fakt dazenia do wprowadzenia pewnego systemu
ewidencjonowania dostawcoéw audiowizualnych ustug medialnych na zadanie. Zgodnie
z projektem kazdy podmiot dostarczajacy wideo na zadanie mial dokonywac¢ zglosze-
nia do wykazu (podajac Zadane dane o sobie i swojej dziatalno$ci). Wykaz ten mial by¢
szczegolnie przydatny KRRIT, ktora otrzymata zadanie zadbania o przestrzeganie prze-
pisow przez dostawcow wideo na zadanie. W prowadzeniu ewidencji chodzito o zi-
dentyfikowanie podmiotéw objetych nowymi regulacjami. Chodzito tez o to, aby zy-
ska¢ dodatkowg mozliwos¢ ich dyscyplinowania. Projekt przewidywal bowiem, ze bez
uwzglednienia w wykazie nie mozna prowadzi¢ dziatalnosci, rownocze$nie wprowa-
dzajac zapis, ze dostawca moze by¢ wykreslony z tego wykazu, jesli dostarczana przez
niego ustuga w postaci wideo na zadanie stanowilaby powazne zagrozenie dla porzad-
ku, zdrowia, bezpieczenstwa publicznego lub ochrony konsumentdw, a zagrozenia tego
nie udatoby sie KRRiT usung¢ w inny sposob*°.

Katarzyna Szymielewicz podnosita, ze tego rodzaju regulacje przyniosa efekt w po-
staci filtrowania ruchu w sieci i naruszania jednej z podstawowych zasad funkcjonowania

° K. Szymielewicz, YouTube pod kontrolg KRRiT? Analiza nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji,
https://panoptykon.org/wiadomosc/youtube-pod-kontrola-krrit-analiza-nowelizacji-ustawy-o-radiofonii-
-i-telewizji (25.11.2015).

19" Art. 1 pkt 35 Projektu ustawy o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz niektdrych innych ustaw,
druk sejmowy nr 3812, 17 stycznia 2011 roku.
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internetu, jego neutralnosci. KRRiT zostanie bowiem zmuszona do szerokiego kontro-
lowania zasobow internetu, sprawdzajac, czy wszystkie zobowigzane do tego serwisy
zglosily swoja dziatalnos¢ do wykazu oraz czy przypadkiem te zgloszone nie zawiera-
ja tresci, ktore z kolei powoduja koniecznos¢ ich wykreslenia. Objecie nadzorem tre-
$ci internetowych, nawet realizowane w dobrej wierze, moze jednak doprowadzi¢ do
blednych decyzji i np. nalozenia ograniczen na niekomercyjnych twércéw lub dystry-
butoréw. Bedzie o to fatwo wiasnie ze wzgledu na nieprecyzyjne zapisy czy tez gene-
ralnie trudno$¢ w sprecyzowaniu, kiedy dokladnie mamy do czynienia z serwisem wi-
deo na zgdanie'.

Na te watpliwosci prébowata odpowiedzie¢ sama KRRiT, wydajac dokument Audio-
wizualne ustugi medialne. Przewidywana praktyka regulacyjna Krajowej Rady Radiofonii
i Telewizji'®. Jej wyjasnienia wydaja si¢ klarowne i faktycznie niosg ze sobg przekonanie,
ze wprowadzane regulacje ogranicza swoj zakres do komercyjnych podmiotéw oferu-
jacych treéci audiowizualne na zadanie.

KRRIiT skupia si¢ przede wszystkim na terminologii dotyczacej ustug wideo na zada-
nie. W nowelizacji zdecydowano si¢ wprowadzi¢ nie pojecie wideo na zadanie, w ktérym
»stowo «wideo» moze sugerowa(, ze chodzi o wszelkie materialy audiowizualne”*?, ale
wlasénie audiowizualne ustugi medialne na zadanie. Takie nazwanie zjawiska pozwala na
bardziej jednoznaczne jego zdefiniowanie. Mamy tu bowiem do czynienia nie z jakims
materiatem wideo, ale ustuga medialng, gdzie musi wystepowaé odpowiedzialnoé¢ redak-
cyjna dostawcy, gdzie dostawca oferuje audycje, ktore sg uporzadkowane w katalogu™.

KRRIiT uzupelnia analize zwréceniem uwagi na pojawiajace si¢ w definicji audio-
wizualnej ustugi medialnej na zadanie pojecie audycji audiowizualnej jako elementu,
ktory moze pomdc we wskazaniu, czy w danej sytuacji mamy do czynienia z serwisem
wideo na zadanie, czy nie. Nie definiuje tejze audycji, ale — co wydaje sie skuteczniej-
sze — wymienia jej przyktady za dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych:
filmy pelnometrazowe, transmisje wydarzen sportowych, seriale komediowe, filmy do-
kumentalne, audycje dla dzieci, filmy i seriale telewizyjne.

KRRIiT starata si¢ takze uspokoi¢ dostawcéw wideo na zadanie, na ktorych zgod-
nie z projektem chciano natozy¢ obowiazek dokonywania zgloszenia do wykazu: ,wy-
kaz ten stuzy¢ bedzie jedynie celom identyfikacyjnym oraz informacyjnym, okresleniu
jurysdykcji i mozliwo$ci dochodzenia przez KRRiT naruszen najbardziej podstawo-
wych zapiséw ustawy” >,

Czy jednak sama Krajowa Rada, w czasie kiedy trwaly dyskusje nad noweliza-
cja ustawy o radiofonii i telewizji w zakresie objecia regulacjami wideo na zadanie,

' K. Szymielewicz, YouTube pod kontrolg KRRiT? Analiza nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji,
dz. cyt.

! Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Audiowizualne ustugi medialne na zgdanie. Przewidywana prak-
tyka regulacyjna Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/
dyrektywa/110323_audiowizualne_uslugi_medialne_na_zadanie.pdf (26.11.2015).

'* Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Audiowizualne ustugi medialne na zgdanie..., dz. cyt.

* Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Oswiadczenie w sprawie audiowizualnych ustug medial-
nych na zgdanie w Internecie, http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/oswiadczenie-w-sprawie-audiowizualnych-
-uslug-medialnych-na-zadanie-w-internecie-1681.php (26.11.2015).

' Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Audiowizualne ustugi medialne na zgdanie..., dz. cyt.
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faktyczne miata pelng wiedze na temat tego, ktére internetowe serwisy mozna zali-
czy¢ do tej kategorii? Watpliwosci pojawiaja sie w zwigzku z analizg przywolanego
juz dokumentu Audiowizualne ustugi medialne na zZgdanie. Przewidywana prakty-
ka.... KRRIiT nie tylko podejmuje si¢ w nim zdefiniowania ustugi w postaci wideo na
zadanie, ale takze podaje liste podmiotow, ktore w tym czasie (marzec 2011) mozna
bylo zaliczy¢ do dostawcdw tej ustugi. Probuje zatem dokona¢ ich identyfikacji. Robi
to przede wszystkim po to, aby pokaza¢, ze wérod tychze podmiotéw nie znajda sie
na pewno strony prywatnych uzytkownikéw internetu. Przy okazji jednak okazuje
sie, ze Krajowa Rada blednie zaliczyla do tej grupy serwisy, ktdre raczej nie powin-
ny podlega¢ regulacjom dotyczacym wideo na zadanie. Nalezy wymieni¢ tu chociaz-
by witryny Interia.pl, Onet.pl, Gazeta.pl, Ostréw TV czy Krak TV. Fakt, Ze nie sa to
serwisy wideo, wynies¢ mozna z definicji tychze serwiséw prezentowanej w unijnej
dyrektywie. Dla jasnosci wywodu konieczne jest ponowne przytoczenie najbardziej
dobitnych stwierdzen tego dokumentu dotyczacych wideo na zadanie: s3 to ustugi ma-
sowe, czyli przeznaczone do odbioru przez znaczna czes$¢ odbiorcdw i mogace mieé
na nich wyrazny wptyw. Chodzi tu przede wszystkim o ustugi mogace stanowi¢ kon-
kurencje dla rozpowszechniania telewizyjnego*® i skierowane do tych samych odbior-
c6w co przekazy telewizyjne'”. Dyrektywa wskazuje natomiast, ze do tej kategorii nie
zalicza si¢ z calg pewnoscig ustug, ktérych celem gléwnym nie jest dostarczanie au-
dycji, to znaczy ustug, w przypadku ktorych przekaz tre$ci audiowizualnych nie jest
celem gtéwnym, ale jedynie czescig uboczng ustugi'®. Nie zalicza sie do tej kategorii
takze elektronicznych wersji gazet i czasopism™.

Bledne zidentyfikowanie przez KRRiT niektdrych portali jako serwiséw wideo na za-
danie, mimo iz organ ten potrafit przeciez zaprezentowa¢ przekonujacg definicje, czym
owe serwisy sa, wskazuje na trudno$¢ regulowanej materii. Trudnos¢ ta oraz wspomnia-
ne wyzej kontrowersje ptynace ze srodowiska internautéw, gdzie nowelizacje w zakresie
audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie nazywano ,,cenzurg” oraz kneblem dla
»wideoblogeréw”, doprowadzily ostatecznie do wstrzymania zmian w ustawie o radiofo-
nii i telewizji*’. Co prawda nowelizacje 4 marca 2011 roku uchwalit sejm*', ale 17 marca

' Pkt 21 preambuly Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

7 Pkt 24 preambuly Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

'$ Pkt 22 preambutly Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

' Pkt 28 preambuly Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

2% Nowelizacja ustawy medialnej bez kontrowersyjnych przepiséw dotyczgcych Internetu, http://www.
hthrpol.waw.pl/obserwatorium/index.php?option=com_content&view=article&id=3633:nowelizacja-
-ustawy-medialnej&catid=42:z-kraju-polska&Itemid=64 (28.11.2015).

2! Opis tego procesu legislacyjnego mozna znalez¢ na stronie: http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/
opisy/3812.htm (28.11.2015).
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http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/opisy/3812.htm
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senat zglosil poprawke usuwajaca z przyjmowanej ustawy zapisy dotyczace wideo na
zadanie. Zdecydowano wtedy, ze kwestia audiowizualnych ustug medialnych na zada-
nie zostanie uregulowana w nowej, osobnej nowelizacji*>.

3. TRESC NOWEGO PRAWA W ZAKRESIE
AUDIOWIZUALNYCH USLUG MEDIALNYCH NA ZADANIE

Rzeczona nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji zawierajaca regulacje dotycza-
ce audiowizualnych ustug medialnych na zadanie zostala uchwalona przez sejm 12 paz-
dziernika 2012 roku?®’, a weszta w zycie 28 lutego 2013 roku. Czy jej ksztalt okazat sie
zgodny z oczekiwaniami §rodowisk do tej pory protestujacych przeciwko zmianom?
Nowe unormowania raczej nie rozwiewaly watpliwosci w kwestii precyzyjnego zdefi-
niowania, kiedy mamy do czynienia z wideo na zadanie, a kiedy internetowe serwisy
na pewno nimi nie s3**. Okazaly sie jednak mniej restrykcyjne niz w pierwotnej wersji,
co zapewne uspokoito podmioty prowadzace serwisy wideo na zadanie. Zrezygnowano
bowiem z instytucji wpisu do wykazu audiowizualnych ustug medialnych na zada-
nie, czyli zglaszania przez dostawcow tych ustug swojej dzialalnosci Krajowej Radzie
Radiofonii i Telewizji.

Porzucenie pomystu o tego rodzaju identyfikacji serwiséw wideo na zadanie mu-
sialo zostac zastagpione innym. Unijna dyrektywa zobowigzywata przeciez do nalozenia
na dostawcow tychze serwiséw obowiazkéw i ich egzekwowania, ustalajgc ponadto, ze
o szczegdtach w sprawie przestrzegania jednego z nich ma si¢ dowiadywa¢ sama Komisja
Europejska (chodzi tu o realizacje¢ zadania dotyczacego promocji produkeji europejskiej)
na podstawie sprawozdan sktadanych jej co cztery lata przez pafistwa Unii Europejskiej*.
Nalezato zatem w jaki$ sposob dokonywac rozpoznania tego sektora medidw.

Polski ustawodawca postanowil obarczy¢ tym zadaniem Krajowa Rade¢ Radiofonii
i Telewizji. W analizowanej nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji pojawil sie w zwiaz-
ku z tym zapis wskazujacy, ze funkcja tego organu jest ,,prowadzenie monitoringu ryn-
ku audiowizualnych ustug medialnych na zadanie w celu ustalenia kregu podmiotéw
dostarczajacych audiowizualne ustugi medialne na zadanie oraz oceny wykonania obo-
wigzkow wynikajacych z ustawy przez te podmioty”*°. Réwnocze$nie unormowania

** Senat za wykresleniem z ustawy medialnej zapiséw dot. Internetu, http://prawo.gazetaprawna.pl/arty-
kuly/497181,senat_za_wykresleniem_z_ustawy_medialnej_zapisow_dot_internetu.html (02.03.2015).

** Ustawa z dnia 12 pazdziernika 2012 r. 0 zmianie ustawy o radiofonii i telewizji, Dz.U. z 2012 r., poz. 1315.

** W nowelizacji pojawil sie zapis przytaczany juz w niniejszej rozprawie, ze audiowizualng ustuga me-
dialng na zadanie jest ustuga medialna §wiadczona w ramach prowadzonej w tym zakresie dzialalnosci go-
spodarczej, polegajaca na publicznym udostepnianiu audycji audiowizualnych na podstawie katalogu usta-
lonego przez podmiot dostarczajacy ustuge.

** Art. 13 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 roku w sprawie
koordynacji niektérych przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkow-
skich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.

¢ Art. 1 ust. 4b Ustawy z dnia 12 pazdziernika 2012 r. 0 zmianie ustawy o radiofonii i telewizji, Dz.U.
z 2012 ., poz. 1315.
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wprowadzity obowigzek skladania corocznego sprawozdania przez dostawcéw wideo
na zadanie Krajowej Radzie w zakresie realizacji dwdch waznych zadan - promocji pro-
dukcji europejskiej oraz stosowania zabezpieczen technicznych wobec tresci udostep-
nianych w serwisie, ktdre stanowia zagrozenie dla widzéw niepetnoletnich.

Wprowadzone rozwigzania dawaty zatem swobode w zakresie rozpoczynania dzia-
talno$ci w postaci dostarczania audiowizualnych ustug medialnych na zZadanie bez oba-
Wy, Ze mozna straci¢ prawo do prowadzenia tego rodzaju przedsiewziecia. Poddawaty
jednak ten rodzaj aktywnos$ci medialnej kontroli Krajowej Rady, ktora, jak wskazywata
nowelizacja, mogta na podmioty reprezentujgce t¢ aktywno$¢ nakltadaé kary finanso-
we, gdyby nie realizowaty one wymienionych w nowelizacji zadan lub nie dostosowaly
sie do unormowania dotyczacego sktadania sprawozdan.

Zadania postawione przed dostawcami ustugi w postaci wideo na zadanie wyraz-
nie odwotujg si¢ do obowigzkéw realizowanych przez tradycyjna telewizje, dotykajac
podobnych obszaréw, m.in. ochrony najmtodszych widzéw, promocji audycji europej-
skich, regulacji w zakresie reklamy, sponsoringu i lokowania produktu. Sg one jednak
tagodniejsze.

Dostawcy nie moga w swoich katalogach oferowa¢ audycji pornograficznych lub
nadmiernie eksponujacych przemoc bez zastosowania zabezpieczen technicznych, kto-
re uniemozliwig dostep osobom niepelnoletnim. Sg tez zobowigzani do odpowiedniego
kwalifikowania i oznaczania kazdej z audycji, aby widz uzyskiwal informacje, od jakiego
wieku jest ona wskazana do ogladania. W odniesieniu do promocji utworéw europej-
skich, w tym polskich, ustalono, iz dostawcy przeznaczajg co najmniej 20 proc. zawarto-
$ci katalogu na tego rodzaju audycje oraz odpowiednio je eksponuja w tymze katalogu.
Majg réwniez za zadanie dbac o niepetnosprawnych widzéw, stopniowo wprowadzajac
w audycjach udogodnienia dla 0s6b niewidzacych i niestyszacych w postaci audiode-
skrypcji, napiséw oraz tlumaczenia na jezyk migowy.

Dostawcy wideo na zadanie musza doktadnie analizowac treéci obecne w oferowa-
nych przez nich audycjach. Zabronione jest bowiem dostarczanie tych, ktore zawierajg
tresci dyskryminujace ze wzgledu na rase, niepelnosprawnoé¢, ple¢, wyznanie lub na-
rodowo$¢ albo nawolujace do nienawisci.

Dostawcy maja tez obowigzek czuwaé nad tym, jakiego rodzaju reklamy emitowane
s przed dostarczanymi przez nich filmami i innymi audycjami. Audiowizualne ustu-
gi medialne zostaly bowiem objete przepisami dotyczacymi przekazéw handlowych
(przekaz handlowy to nie tylko reklama, to takze telesprzedaz, sponsorowanie, loko-
wanie produktu)®” obecnymi juz wcze$niej w ustawie o radiofonii i telewizji, a do tej
pory odnoszacymi sie do radia i telewizji. Te przepisy m.in. nakazuja, aby przekazy han-
dlowe byly fatwo rozpoznawalne, zakazujg pokazywania reklam (i innych przekazéw
handlowych) nawotujacych bezposrednio matoletnich do nabywania produktéw lub
ustug, naruszajgcych godnos¢ ludzka, zawierajacych tresci dyskryminujace ze wzgledu

*” Definicja przekazu handlowego z ustawy o radiofonii i telewizji brzmi: ,przekazem handlowym jest
kazdy przekaz, w tym obrazy z dzwigkiem lub bez dzwigku albo tylko dZwieki, majacy stuzy¢ bezposrednio
lub posrednio promocji towaréw, ustug lub renomy podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa, towarzyszacy audycji lub wlaczony do niej, w zamian za oplate lub podobne wynagrodzenie, albo
w celach autopromocji, w szczeg6lnosci reklama, sponsorowanie, telesprzedaz i lokowanie produktu”.
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na rase, ple¢, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, wyznanie lub $wiatopoglad, niepet-
nosprawno$¢, wiek czy orientacje seksualng”®.

Ustawa o radiofonii i telewizji zawiera zapisy dotyczace bezposrednio sponsoro-
wania audycji zawarte w artykule 17, do tej pory stosowane do audycji w radiu i tele-
wizji. Od momentu wejécia w Zycie analizowanej nowelizacji zapisy te dotycza takze
serwiséw wideo na zgdanie®®, podobnie jak zapisy odnoszace sie do lokowania pro-
duktu w audycjach®.

W zakresie sposobu realizacji zadan przez dostawcéw wideo na zgdanie swoje funk-
cje do wypelnienia miata takze Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji. Nowe regulacje
prawne zobowiazaly ja do uszczegdtowienia kwestii kwalifikowania poszczegolnych
audycji do odpowiednich kategorii wiekowych. Krajowa Rada miata wyda¢ rozpo-
rzadzenie tego dotyczace. W wydanym 5 lutego 2013 roku rozporzadzeniu w sprawie
szczegotowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach medialnych
na zadanie ustalono, iz audycje oferowane w katalogu wideo na zadanie musza by¢
kwalifikowanie do jednej z czterech kategorii: bez ograniczen wiekowych, od lat 12,
od lat 16 i od lat 18. W tym akcie prawnym Krajowa Rada przedstawila takze wzory
symboli graficznych dla trzech z tych kategorii, ustalajac, ze kategoria ,,bez ograni-
czenn wiekowych” nie wymaga zadnych oznaczen. W rozporzadzeniu zrealizowano
jeszcze jedno wazne zadanie: organ regulacyjny podal charakterystyke poszczegol-
nych grup wiekowych, wskazujac na tresci medialne, ktore te grupy moga ogladac,
oraz na te, ktore w ich wypadku sg nieodpowiednie®'. Tego rodzaju opis ma poma-
ga¢ dostawcom audiowizualnych ustug medialnych na zadanie w prawidlowym kwa-
lifikowaniu swoich audycji.

Powyzej przedstawione rozporzadzenie nie jest rozwigzaniem nowym. Od 2005
roku obowiazuje podobne rozporzadzenie dotyczace programéw radiowych i tele-
wizyjnych. Krajowa Rada w tym wypadku miata wiec utatwione zadanie. Wida¢ wy-
raznie, ze sporzadzajac akt prawny dla serwisow wideo na Zadanie, wzorowala si¢ na
weczesniejszym swoim akcie, m.in. wprowadzajac identyczne symbole graficzne odpo-
wiadajace kategoriom wiekowym.

Krajowa Rada zostala takze zaangazowana w mozliwo$¢ ustalenia doktadnych wy-
tycznych dotyczacych stosowania przez serwisy wideo na zadanie zabezpieczen tech-
nicznych wobec treéci pornograficznych lub nadmiernie eksponujacych przemoc, tak
aby nie mialy do nich dostepu osoby niepetnoletnie. Trzeba nadmieni¢, ze terminem
»tre$ci pornograficzne lub nadmiernie eksponujace przemoc” ustawa o radiofonii i te-
lewizji postuguje sie juz od dawna. Sg to tresci (w ustawie prézno szuka¢ ich dokfad-
niejszego zdefiniowania), ktérych obecno$¢ jest calkowicie zakazana w tradycyjne;j te-
lewizji i radiu. Méwi o tym art. 18 ust. 4: zabronione jest rozpowszechnianie audycji lub
innych przekazdw zagrazajacych fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi

% Audiowizualne ustugi medialne na zadanie w zakresie przekazu handlowego obowiazuja przepisy
art. 16 ust. 1, art. 16b ust. 1-3a, art. 16c ustawy o radiofonii i telewizji.

** Konkretnie chodzi o art. 17 ust. 1-2, 4, 5, 6a i 7 ustawy o radiofonii i telewizji.

** Konkretnie chodzi o art. 17a ust. 1-3, 5 i 6 ustawy o radiofonii i telewizji.

! Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 5 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych
zasad ochrony maloletnich w audiowizualnych ustugach medialnych na zadanie, Dz.U. z 2013 ., poz. 209.
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matoletnich, w szczegdlnosci zawierajacych tre$ci pornograficzne lub w sposéb nie-
uzasadniony eksponujgcych przemoc®.

Na organ regulacyjny nie zostal jednak nalozony bezwzgledny obowigzek wyda-
nia rozporzadzenia w powyzej analizowanej kwestii. Zapisy nowelizacyjne méwily je-
dynie o takiej mozliwo$ci. Zatem Krajowa Rada mogla podja¢ inicjatywe, ale nie mu-
siafa tego robi¢.

Krajowa Rada nie wydata rozporzadzenia. Zajela sie jednak rzeczonym zagadnie-
niem w nieco inny sposéb. Wsrdd zapiséw nowelizacyjnych pojawila sie takze regula-
cja dotyczaca nowego zadania wyznaczonego Radzie: inicjowanie i wspieranie samore-
gulacji i wspdlregulacji w zakresie dostarczania ustug medialnych*®. Organ regulacyjny
postanowil wykorzysta¢ wlasnie te droge. Rozpoczal dzialania, a nastepnie bral udziat
w konsultacjach dotyczacych utworzenia kodeksu dobrych praktyk w zakresie ochro-
ny najmiodszych uzytkownikow serwiséw wideo na zadanie, wspdtpracujac w tym za-
kresie ze Zwigzkiem Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska.

Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony matoletnich w au-
diowizualnych ustugach medialnych na zadanie, noszacy date 26 czerwca 2014 roku i fir-
mowany wlasnie przez Zwigzek Pracodawcédw Branzy Internetowej IAB Polska®?, zostat
oficjalnie ogtoszony 13 pazdziernika 2014 roku®’. W momencie ogloszenia jego tresci
bylto wiadomo, ze przystepuja do niego najwigksze podmioty reprezentujace sektor wideo
na zadanie: Cyfrowy Polsat, Grupa Onet, Grupa Wirtualna Polska, Iplex, Cineman, Ipla.
tv*. Niedtugo pdzniej sygnatariuszem porozumienia zostata takze Telewizja Polska®”.
Kodeks jako forma samoregulacji nie mogt oczywiscie wprowadzi¢ zadnych wiek-
szych restrykgji za jego nieprzestrzeganie. Ustanawial on powotanie Sadu Kolezenskiego
IAB Polska wyznaczonego do nadzoru nad przestrzeganiem kodeksu oraz orzekaniem
w sytuacjach jego naruszenia®®.

Najwazniejsze postanowienie kodeksu dotyczylo formy zabezpieczen technicznych,
jakie powinny stosowa¢ dostawcy wideo na zadanie, aby uniemozliwi¢ dostep malolet-
nim do tresci zagrazajacych ich prawidlowemu rozwojowi. Podstawowym zatozeniem
jest weryfikacja pelnoletnosci przy pomocy danych z karty kredytowej lub poprzez uisz-
czenie oplaty przy pierwszej probie dostepu do nieodpowiednich tresci (na przykiad za
pomocy karty kredytowej, przelewu). Szczegdtowa regulacja kodeksu w tym zakresie

*? Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji, Dz.U. z 2015 r., poz. 1531.

** Art. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 12 pazdziernika 2012 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji, Dz.U.
z 2012 r.,, poz. 1315.

** Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegotowych zasad ochrony maloletnich we audiowizualnych
ustugach medialnych na zadanie, http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/07/iab_kdp_vod_maloletni_2014.
pdf (28.11.2015).

** Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Ochrona maloletnich w Internecie — Kodeks dobrych praktyk http://
www.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,1624,ochrona-maloletnich-w-internecie—kodeks-dobrych-praktyk.
html (28.11.2015).

*¢ Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Ochrona maloletnich w Internecie — Kodeks dobrych praktyk, dz. cyt.

%7 Informacje na temat kodeksu dobrych praktyk, http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/kdp-vod-
-nieletni/ (28.11.2015).

*% Regulamin Sadu Kolezenskiego, http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/07/regulamin_sadu_kole-
zenskiego_iab_polska.pdf (10.03.2015).


http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/07/regulamin_sadu_kolezenskiego_iab_polska.pdf
http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/07/regulamin_sadu_kolezenskiego_iab_polska.pdf
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mowi, ze weryfikacja pelnoletnosci nastepuje poprzez ,,podanie przez Ustugobiorce da-
nych karty kredytowej w celu np. sprawdzenia jej waznosci, pre-autoryzacji lub tymcza-
sowego zablokowania symbolicznej kwoty srodkéw (np. jednorazowo na etapie rejestra-
cji Ustugobiorcy lub kazdorazowo na etapie logowania si¢ lub zapoznawania sie przez
Ustugobiorce z dang Trescig Nieodpowiednia) i/lub uiszczenie ptatnosci (np. jednora-
zowych, abonamentowych, przy pierwszej probie dostepu do Tresci nieodpowiednich
przez danego Ustugobiorce) za dostep do Tresci nieodpowiednich (za pomocg karty
kredytowej, bankowego przelewu elektronicznego lub innego réwnowaznego rozwig-
zania, np. PayPal)”*.

4. PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW PRZEZ DOSTAWCOW
WIDEO NA ZADANIE

Przedstawione powyzej regulacje wprowadzone do ustawy o radiofonii i telewi-
zji w zakresie funkcjonowania mediéw maja donioste znaczenie. Wyodrebnity one bo-
wiem i zdefiniowaly zupelnie nowy sektor dostawcow tre$ci medialnych, nieobjety do
tej pory zadnymi restrykcyjnymi unormowaniami. Jest to tez sektor ,mlody”, ktérego
poczatki w Polsce wyznacza si¢ na rok 2008, ksztaltujacy sie i ciagle jeszcze mato ren-
towny*’. Czy zatem jego przedstawiciele, bedacy w pierwszej fazie rozwoju, okazg sie
skfonni przyja¢ na siebie wynikajgce z unormowan obowigzki wobec widzéw? Czgéciowy
obraz tego, jak zachowuja si¢ dostawcy wideo na zadanie, dajg ustalenia Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji.

W momencie wejscia w zycie nowelizacji organ ten musial najpierw zaja¢ si¢ iden-
tyfikacja dostawcédw wideo na zadanie. Krajowa Rada, chcac utatwi¢ precyzyjne okre-
$lenie, jakiego rodzaju podmiotu dotyczg nowe regulacje, sformulowata zasady identyfi-
kacji dostawcow wideo na zadanie. KRRIT, okreslajac, czy serwis dostarcza analizowang
ustuge, czy nie, sprawdza, czy: ustuga nie podlega wylaczeniu ustawowemu; dostawca
ustugi medialnej ustanowiony jest na terytorium Polski; jest to ustuga medialna §wiad-
czona w ramach dzialalnosci gospodarczej; ustuga polega na publicznym udostepnianiu
audycji audiowizualnych na podstawie katalogu ustalonego przez podmiot dostarcza-
jacy ustuge; podmiot, ktory zawart umowe z odbiorcg, ma wplyw na ustalanie katalo-
gu audycji audiowizualnych; ustuga nie jest serwisem, ktory zajmuje si¢ hostingiem,
czyli udostgpnianiem zasobow serwerowni przez dostawce ustug internetowych, gdyz
to dzialanie nie podlega analizowanym regulacjom*".

* Pkt 3.1 Kodeksu dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony matoletnich w audiowizu-
alnych ustugach medialnych na Zadanie, http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/07/iab_kdp_vod_malo-
letni_2014.pdf (10.03.2015).

0 Perspektywy rozwojowe wideo online w Polsce (raport IAB Polska), s. 8, http://www.hbrp.pl/fboan/uplo-
ad/Perspektywy_rozwojowe_online.pdf (11.03.2015).

*! Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Sprawozdanie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dzialalnosci
w 2013 roku, Warszawa, marzec 2014, s. 38, http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/sprawozda-
nia/sprawozdanie.pdf (12.03.2015).
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W ciagu pierwszych kilku miesiecy od wejscia w zycie nowelizacji Rada miala go-
towa liste 40 internetowych dostawcow*?. Obok nich funkcjonowaly réwniez serwi-
sy wideo dostepne na platformach satelitarnych i dostarczane przez operatoréw kab-
lowych. Krajowa Rada nie ograniczyta sie jednak w tym okresie tylko do sporzadzenia
ich spisu. Juz w kwietniu 2013 roku rozpoczeta monitoring 21 wybranych internetowych
dostawcéw pod katem realizacji przez nich nowych obowiazkéw. Wybrata najwigksze
podmioty majace znaczacy udzial w rynku ustug na zadanie**. We wnioskach po za-
konczeniu kontroli w lipcu 2013 roku podawata, ze nowe przepisy sa realizowane w nie-
wielkim zakresie. Dostawcy nie przestrzegali unormowan dotyczacych oznaczania audy-
¢ji odpowiednimi symbolami graficznymi wskazujacymi okreslong kategorie wiekowa
oraz promowania produkeji europejskiej. W zwigzku z tym Krajowa Rada zwrécila sie
do 17 z nich o przedstawienie wyjasnien dotyczacych zaistnienia tych nieprawidtowo-
$ci. Pozostatych czterech dostawcow zostalo upomnianych w bardziej surowy sposéb.
Monitoring wykazal bowiem, ze w ich serwisach tre$ci pornograficzne lub nadmier-
nie eksponujace przemoc, czyli tresci uznane za zagrazajace prawidtowemu rozwojowi
dzieci, byty dostepne bez zadnych zabezpieczen technicznych**. Krajowa Rada wezwa-
ta ich zatem do zaniechania famania prawa*®.

We wrzesniu 2013 roku Krajowa Rada ponowita monitoring 21 dostawcow wideo
na zadanie. Kontrola pokazata, ze serwisy upomniane podczas pierwszego sprawdza-
nia solidniej realizuja obowigzujace je przepisy. Stopien realizacji nie okazat si¢ jed-
nak w pelni zadowalajacy. Zapisy dotyczace podawania informacji, dla ktérej kategorii
wiekowej przeznaczone sg poszczegdlne audycje, w pelnym zakresie realizowalo 15 do-
stawcow — pozostatych 6 zostato wiec wezwanych przez przewodniczacego KRRiT do
stosowaniu potrzebnych symboli graficznych. W zakresie promowania produkgji euro-
pejskiej Krajowa Rada mogla mie¢ duzo wiecej uwag. Tylko potowa dostawcow poda-
wala dane o kraju produkeji swoich audycji, jedynie sze$ciu dostawcédw miato odrebne
katalogi po$wiecone produkcji europejskiej, a trzy serwisy promowaly te produkeje po-
przez udostgpnianie wyszukiwarek. Krajowa Rada podnosila, ze dostawcy nie koncen-
truja sie na udogodnieniach dla niepetnosprawnych: tylko trzy filmy (oferowane przez
dwdch dostawc6éw) zostaty zaopatrzone w opcje audiodeskrypcji*®.

Monitoring obejmujacy 53 witryny internetowe zawierajace materialy wideo na za-
danie Krajowa Rada przeprowadzita w 2015 roku. Kontrola pokazala, ze dostawcy prze-
strzegaja juz zapiséw dotyczacych chronienia najmtodszych odbiorcéw przed nieodpo-
wiednimi dla nich tre§ciami - stosuja symbole graficzne zgodne z kwalifikacja wiekowa
odbiorcy. Nie realizujg jednak w petni wytycznych w zakresie promowania produkcji

*? Jest o tym mowa w prezentacji dotyczacej wynikow pierwszej kontroli dostawcoéw wideo na zy-
czenie: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Dostawcy VOD skontrolowani, http://www.krrit.gov.pl/dla-
-nadawcow-i-operatorow/audiowizualne-uslugi-medialne-na-zadanie/aktualnosci-dla-dostawcow-aum-
-na-zadanie/news,1341,dostawcy-vod-skontrolowani.html (15.03.2015).

* M.in. Iplex.pl, TVN Player, wp.tv, Cineman.pl, Interia.tv, vod.pl, Ipla.tv, vod.tcp.pl.

** Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Dostawcy VOD skontrolowani, dz. cyt.

*5 Krajowa Rada postuzyta sie tu instytucjg wezwania do zaniechania nieprawidtowych dziatan. Instru-
menty tego rodzaju wymienia artykut 10 ustawy o radiofonii i telewizji. Najbardziej restrykcyjny méwi o na-
tozeniu kary finansowej.

¢ Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Dostawcy VOD ponownie skontrolowani, dz. cyt.
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europejskiej. Nie uwzgledniaja niemal w ogole oferty dla oséb niestyszacych i niewi-
domych (poprzez udostepnianie filméw czy innych audycji z napisami lub audiode-
skrypcja*’.

%%

Wideo na zadanie jest postrzegane jako medium, ktére w przyszto$ci moze zastapié
tradycyjna, linearng telewizje. Oferuje podstawowa korzys¢: nie uzaleznia widzow od te-
lewizyjnej ramoéwki, narzuconej przez nadawce pory ogladania poszczegdlnych audycji.

Rynek dostawcéw wideo na zadanie charakteryzuje sie duzym potencjatem. Chodzi
tu szczegdlnie o segment zajmowany przez podmioty oferujace tresci audiowizualne
poprzez internetowe portale lub aplikacje tworzone z mysla o smartfonach czy telewi-
zorach. Szanse na coraz wigkszy rozwoj widoczne sg dzieki wystepowaniu kilku czyn-
nikéw: przenoszeniu budzetéw reklamowych do internetu, wzrostowi popularnosci
reklamy online, zwigkszaniu zasiegu sieci szerokopasmowych, dominacji urzadzen mo-
bilnych, rosnacej liczbie podiagczonych do internetu telewizoréw*®.

Warto$¢ rynku wideo na zadanie w Polsce ciagle rosnie, chociaz zaangazowane w jego
tworzenie podmioty wskazuja, ze sektor ten jest jeszcze na etapie inwestycji. Wskazuja
tez na podstawowy z ich punktu widzenia problem: brak odpowiednich regulacji praw-
nych chronigcych legalnie dzialajace serwisy wideo na zadanie i zwalczajgcych serwi-
sy udostepniajace tresci audiowizualne bez licencji*’. Z tego tez powodu, aby wesprzeé¢
legalnie dzialajace serwisy, IAB Polska w 2014 roku uruchomita akcje ,Ogladaj leganie”
Dostawcy wideo na zadanie dziatajacy zgodnie z prawem otrzymuja odpowiednie cer-
tyfikaty. Akcja prowadzona jest z my$la o uzytkownikach wideo na zadanie, ktorzy szu-
kajgc treéci na zgdanie, powinni zwraca¢ uwage na ich pochodzenie®.

Ten czynnik - dominacje pirackich witryn z materialami wideo - podaje sie jako
gléwna przyczyne jeszcze dos¢ ubogiej — w poréwnaniu z serwisami europejskimi i ame-
rykanskimi - oferty polskich serwiséw wideo na zadanie. Zdaniem Krajowej Rady wi-
da¢ tego konsekwencje. Malo urozmaicone propozycje moga odpowiada¢ za stagnacje
w powiekszaniu widowni, jakg dalo si¢ zauwazy¢ w 2013 roku. W tym czasie niewielki
wzrost liczby widzow w stosunku do roku wczesniejszego zanotowaly tylko dwa serwisy:
TVN Player (obecnie Player) oraz vod.tvp.pl. Pozostale zadowolily sie podobna liczba
widzéw®". Te dane w zadnym stopniu nie sg jednak podstawg pesymistycznych rokowar.

+7 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Dostawcy VOD coraz lepsi, http://www.krrit.gov.pl/krrit/aktual-
nosci/news,2117,dostawcy-vod-coraz-lepsi.html (20.11.2015).

8 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji w 2013
roku, Warszawa, marzec 2014, s. 48, http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/sprawozdania/in-
formacja.pdf (20.03.2015).

*2 Perspektywy rozwojowe wideo online w Polsce (raport IAB Polska), s. 7, http://www.hbrp.pl/fboan/uplo-
ad/Perspektywy_rozwojowe_online.pdf (11.03.2015).

% Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji w 2014
roku, Warszawa, marzec 2015, s. 23, http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/konferencje/spra-
wozdania/informacja-www.pdf (22.11.2015).

*! Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji w 2013
roku, dz. cyt., 48.
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Dostawcy serwisow wideo na zadanie ciagle inwestuja w te ustuge jako medium, ktdre
pewnie w przysztoéci zastapi tradycyjna telewizje. Dlatego w 2014 roku uatrakcyjniali
oni zawarto$¢ programowg serwisow i uruchamiali nowe serwisy”>.

Polska widownia wykazuje duza zgodnos$¢ w kwestii najbardziej odpowiadajacego
im sposobu ponoszenia kosztéw za pobierane materialty wideo na zadanie. Nie chce za
nie placi¢, wybierajac opcje bezplatng z réwnoczesng koniecznoscia obejrzenia reklam
przed ogladang audycja lub w jej trakcie®. Ma to wplyw na model biznesowy wybie-
rany przez dostawcéw wideo na zadanie. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, bada-
jac w lipcu 2015 roku 53 witryny takich dostawcdw, wskazywala, ze znaczaca wigkszo$¢
(36 dostawcdw) udostepnia swoja oferte za darmo w zamian za koniecznos¢ obejrzenia
reklam, tylko 5 realizuje model platnej oferty, a 23 charakteryzuje sie ofertg mieszang™*.

Odbiorcy wideo na zadanie majg tez wyrazne preferencje co do urzadzen, na ktorych
ogladaja oferowane im filmy lub seriale. Dane za 2014 rok méwig, ze dominujg w tym
zakresie laptopy i komputery (korzysta z nich ponad 80 proc. uzytkownikéw wideo na
zadanie). Na drugim miejscu sa telewizory podiaczone do internetu (smart TV), kto-
rych dotyczy 21 proc. wskazan. 14 proc. badanych oséb wskazato z kolei na smartfony.
Na nastepnych miejscach byly tablety, netbooki i konsole do gier®”.
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