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Abstract

Keywords

Mediaton as a educational method. Mediation is a commonly used method of con-
flict resolution. It is also widely used in building the responsibility of the younger
generation. The use of mediations is a form of personal and civic education of this
social group. In this application, the mediation undertaken a number of functions,
in particular taking over responsibility for their own behavior of young people,
shaping the attitude of tolerance, values and morals, as well as communication
skills and mediation. This is particularly important in the era of reforming the
Polish system of upbringing and education. Not without significance is also taking
action to support the family in carrying out its functions of education, building
social attitudes and moral. Mediation is a tool that develops empathy in young
people and to sensitize each other, building interpersonal relationships, which in
today’s world often replace new technologies.

Mediacje rowiesnicze jako metoda wychowawcza. Mediacja jest powszechnie
stosowana metodg rozwigzywania konfliktow. Znajduje réwniez szerokie zasto-
sowanie w budowaniu odpowiedzialno$ci mtodego pokolenia. Wykorzystanie
mediacji jest forma edukacji osobistej i obywatelskiej tej grupy spotecznej. W tym
zastosowaniu mediacja podejmuje szereg funkeji, w szczegdlnosci: przejmowa-
nie odpowiedzialnosci za wlasne zachowanie mtodziezy, ksztaltowanie postawy
tolerancji, warto$ci i moralnosci, a takze umiejetnosci komunikacji i mediacji.
Jest to szczegélnie istotne w dobie reformowania polskiego sytemu wychowania
i edukacji. Nie bez znaczenia jest rowniez podejmowanie dzialan wspierajacych
rodzing w wypetnianiu funkcji wychowawczej, budowaniu postaw spotecznych
i moralnych. Mediacja jest narzedziem, ktére rozwija empatie u mlodych oséb,
a takze uwrazliwia na siebie wzajemnie, budujac relacje interpersonalne, ktére
w dzisiejszym $wiecie czesto zastepuja nowe technologie.

peer mediation, education, responsible young

mediacje rowie$nicze, wychowanie, odpowiedzialnos¢ modych
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Wychowanie, najkrécej definiujac, to $wiadomy proces oddzialywania wychowaw-
cy na wychowanka w celu wypracowania u niego pozadanych cech, zachowan i - jesli
wystepuje taka potrzeba — zmian w jego osobowosci. Naukowo tym obszarem zajmu-
je sie odpowiednio pedagogika i pedagogika resocjalizacyjna. Nie sposob zatem w tym
miejscu nie przywota¢ szerszej definicji wychowania. Wedtug Stanistawa Jedynaka wy-
chowanie w szerokim znaczeniu to ,,caloksztalt oddziatywan srodowiska spotecznego,
a takze przyrodniczo-geograficznego, na czlowieka, ksztaltujacych jego osobowosé™".

Wychowanie jednak jest coraz czgéciej rozumiane jako proces wspomagania wy-
chowanka w osiagnieciu dojrzatosci w czterech podstawowych sferach: fizycznej, psy-
chicznej, spotecznej i duchowej’.

Przykladem takiego wszechstronnego wspomagania rozwoju mtodego czlowieka
moze by¢ mediacja. Mediacja to nie tylko metoda rozwiazywania konfliktéw. W przypad-
ku mlodego pokolenia mediacja moze by¢ wykorzystywana jako narzedzie wychowaw-
cze, a przede wszystkim jako oddzialywanie profilaktyczne. W tym wymiarze profilak-
tyka bedzie rozumiana jako oddzialywanie majace na celu zapobieganie wystepowaniu
dysfunkcyjnych zachowan u mlodego czlowieka, ale réwniez jako element ksztaltowania
jego odpowiedzialno$ci za wlasne postepowanie. Temu wiasnie stuzy uczenie umiejet-
nosci mediacyjnych i wykorzystywanie mediacji w procesie wychowania. W mediacjach
identyfikujemy obszary wychowania resocjalizacyjnego. Znajduje bowiem zastosowa-
nie w polskim systemie prawnym, w ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich®.
I tak w sytuacji kiedy nieletni dopusci sie czynu karalnego, sad za zgoda osoby pokrzyw-
dzonej i samego nieletniego moze skierowac go do postepowania mediacyjnego.

Mediacja w Polsce jest stosunkowo w niewielkim zakresie wykorzystywana w wycho-
waniu, jednak korzysci z jej wprowadzenia do wychowania i edukacji sa niepodwazalne.

1. CZY JEST MEDIACJA?

Mediacja (fac. mediatio - posrednictwo, mediare — posredniczy¢ w sporze) to spo-
sOb rozwiazania konfliktu z udzialem osoby trzeciej — mediatora — neutralnego, bez-
stronnego i niepodejmujacego rozstrzygajacych decyzji. Mediacja jest rozmowa na te-
mat mozliwych rozwiazan zaistniatego konfliktu, w atmosferze wzajemnego szacunku
oraz zrozumienia potrzeb i intereséw obydwu stron. Mediator pomaga spierajacym sie¢
stronom rozwazy¢ wszystkie mozliwe rozwiazania, negocjowac je w celu osiagnieciu
dobrowolnego i obustronnie satysfakcjonujacego porozumienia.

Mediacja jest wigc porozumiewaniem si¢ w sytuacji wystepujacych kryzysow, kon-
fliktéw, opartym na dialogu. Organizatorem calego procesu porozumiewania sie jest
mediator. W przypadku mediacji réwiesniczych role te podejmuje specjalnie w tym za-
kresie wyszkolony mlody cztowiek — rowiesnik. Skutecznosci mediacji upatrujemy nie

! Stownik etyczny, red. S. Jedynak, Lublin 1990, s. 264.
* Por. Vademecum skutecznej profilaktyki mlodziezy, red. S. Grzelak, Warszawa 2015, s. 15.
* Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich.
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tylko w kompetencjach samego mediatora, ktore sa bardzo istotne, ale réwniez w zasa-
dach obowigzujacych w mediacji. Sg to:

o dobrowolnos¢ - do mediacji strony przystepuja dobrowolnie. Catkowita dobro-
wolno$¢ udziatu, wyboru kwestii, ktére strony podejma si¢ omawia¢ oraz roz-
wiazan, ktére uzgodnia, wptywa na zwigkszenie ich odpowiedzialnosci za pro-
ces mediacji oraz na wywiazanie si¢ z podjetych decyzji;

o bezstronno$¢ mediatora — mediator nie opowiada si¢ po Zadnej ze stron, w réw-
ny sposdb angazuje sie w pomoc obu stronom konfliktu. Nie ocenia ani stron,
ani ich zachowan. Nie wskazuje tez winnego;

« neutralnos¢ - mediator nie podpowiada ani nie narzuca zadnych rozwigzan.
Akceptuje wszystkie rozwigzania, ktdre strony wypracuja i zdecyduja si¢ wpro-
wadzi¢ w zycie. Rolag mediatora jest tylko pomoc w rozwigzaniu konfliktu, a nie
doradzanie i wskazywanie ,,dobrych” rozwigzan;

» samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji - mediator nie podejmuje za strony
konfliktu zadnych decyzji, a jedynie zacheca do wzigcia sprawy w swoje rece.
Strony najlepiej wiedza, co jest dobre dla nich i rodziny. Mediator ma tylko po-
moéc w uswiadomieniu tego;

» poufnos¢ - mediacja jest procesem catkowicie poufnym. Caly jej przebieg oraz
tre$¢ rozméw nie mogg zosta¢ nikomu ujawnione*.

Tak wiec mediacja oparta na powyzszych zasadach pomaga uczestnikom tego pro-
cesu w samodzielnym rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych, sprzyja budowaniu zaufa-
nia i otwarto$ci wobec drugiej strony, jak i przejmowaniu odpowiedzialnosci.

Mediator poprzez zarzadzanie komunikacja, przyblizanie i pilnowanie przestrzega-
nia regul proceduralnych, dbato$¢ o porzadek omawianych zagadnien tworzy warun-
ki, w ktérych uczestnicy mediacji beda mogli przyjrzec si¢ swojej sytuacji i potrzebom,
rozwazy¢ dostepne alternatywy i, przy wykorzystaniu wszelkich informacji potrzebnych
do podjecia decyzji, dokona¢ waznych dla siebie wyboréw®.

2. ETAPY PROWADZENIA POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO
W MEDIACJI ROWIESNICZE]

W procesie przygotowania mediatoréw réwie$nikow istotne jest, aby osoby wprowa-
dzajace na ,,$ciezke mediacyjng” mlodych mediatoréw operowaly zrozumiatym dla nich
jezykiem. Ma to szczegdlne znaczenie w przyswajaniu i rozumieniu przekazywanej wiedzy,
a takze w przysztym jej wykorzystywaniu i upowszechnianiu wéréd rowiesnikow. Zgodnie
z t3 my$la przewodnia, na bazie do$§wiadczenia kilkunastu przeprowadzonych projek-
tow wdrazania mediacji rowie$niczych, mozemy wyrdzni¢ nastepujace etapy mediacji:

I etap — wprowadzenie do mediacji, rozmowa wstepna — mediator zapoznaje stro-
ny z zasadami mediacji, wyjasnia swoja role, pyta o oczekiwania uczestnikéw mediacji,

* Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej, Mediacje rodzinne w praktyce. Poradnik, Krakow 2008, s. 7-8.
° A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, Warszawa 2007, s. 25.
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skad pojawil sie u nich pomyst skorzystania z mediacji; informuje, ile bedzie trwata me-
diacja i jakie beda jej rezultaty;

IT etap — uczestnicy mediacji przedstawiaja swoje spojrzenie na problem, ktéry do-
prowadzit ich do podjecia mediacji;

III etap - okreslenie kwestii do rozwigzania, czyli problemu, ktory uczestnicy me-
diacji bedg probowali rozwiazaé;

IV etap - ,,nurkowanie do potrzeb” — ujawnienie i zrozumienie potrzeb obu stron
uczestniczacych w mediacji, co dla kazdego jest istotne w tej sytuacji i na czym mu naj-
bardziej zalezy;

V etap - poszukiwanie rozwigzan - kazdy uczestnik zglasza swoje propozycje roz-
wigzania danej sytuacji;

VI etap - spisanie i podpisanie porozumienia, ugody mediacyjne;.

Cho¢ w literaturze przedmiotu mozemy zapoznac sie z kilkoma propozycjami okre-
$lajacymi schemat prowadzenia mediacji, nalezy pamigtaé, ze im bardziej praktycznie
zostanie on w przypadku mediacji réwiesniczych przedstawiony i wdrozony, tym wiek-
sze sg szanse na jego skuteczne przyswojenie i zastosowanie.

3. ZASADY I TECHNIKI KOMUNIKACJI MEDIACYJNE]

Umiejetno$¢ skutecznej komunikacji naleza do szczegélnie istotnych w realizacji
procesu wychowania. Wzajemne zrozumienie, podjecie wspolpracy, osiggnieta satys-
fakcja i w ostatecznosci wypracowane porozumienie sg bardzo cz¢sto mozliwe tylko na
wskutek podjetej komunikacji, dialogu.

Dialog definiowany jako proces komunikacji wspiera stosowanie adekwatnych
narzedzi komunikacji. Termin ,,komunikacja” wywodzi sie z tacinskiego communi-
catio i oznacza lacznosé, wymiane, rozmowe. W relacji miedzy ludZzmi komunika-
cja to przekaz pewnej informacji (komunikatu) i zdolno$¢ do odbioru i rozumienia
tego przekazu. Czesto pojecie to utozsamia sie réwniez ze sposobem przekazywa-
nia informacji (komunikatéw) oraz z relacjami, jakie zachodza podczas ich wymia-
ny. Przekazywanie komunikatéw odbywa sie za pomoca umownych znakdw, takich
jak: stowa, gesty, dzwieki litery, liczby, symbole. Pierwszym z aspektéw poprawnej
komunikacji jest aktywne stuchanie, ktére polega na rozpoznawaniu wszystkich syg-
naléw, ktére wysyta druga osoba. Na aktywne stuchanie skladaja sie motywacja do
wystuchania drugiej strony, cierpliwoé¢, uwaznosé, koncentracja. Prowadzi to do zro-
zumienia wypowiedzi rozméwcy. Aktywne stuchanie oraz komunikowanie sie uta-
twia zastosowanie technik komunikacji. Do najbardziej pozadanych w procesie ko-
munikacji naleza:

« odzwierciedlanie (uczu¢) - technika polegajaca na dopasowaniu wewnetrzne-
go i zewnetrznego $wiata rozmoéwcy. Nazywanie uczu¢ buduje poczucie zrozu-
mienia i zaufanie;

o parafraza - zapobiega postawie ,wiem dobrze, co chcesz powiedzie¢”, uniemoz-
liwiajacej prawdziwy dialog poprzez reagowanie na wlasne domysty, a nie na to,
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co chce nam powiedzie¢ rozméwca. Polega na powtérzeniu wlasnymi stowami
wypowiedzi rozméwcy, w celu upewnienia sie, Ze dobrze zrozumieli$my. Nie
jest interpretacja wypowiedzi ani ocena;

podsumowanie, wyjasnienie - stuzy konkretyzowaniu i precyzowaniu waznych

kwestii;

zadawanie pytan — umiejetnos¢ zadawania trafnych pytan, szczegdlnie otwar-
tych, moze znacznie rozwija¢ rozmowe, wspieraé wypowiedzi rozmoéwcow oraz
wzbogaca¢ caly proces dialogu;

dowartosciowanie - to pokazanie rozmdwcy, Ze jest wazny, ze doceniane sg jego
wysitki i podejmowane dzialania;

udzielanie informacji zwrotnych - to odpowiedz, jak reagujemy na zachowa-
nia i wypowiedzi drugiej strony. Jest Zrédltem wiedzy o wynikach dzialania, po-
zwala na konfrontacje i ewentualng zmiane postepowania, pelni funkcje infor-
macyjng i korygujaca.

To wlasnie te techniki w procesie porozumiewania si¢ z wykorzystaniem mediacji
stosuje mediator. Poprzez organizacje procesu mediacji staje si¢ on réwniez osobg mo-
delujaca system komunikacji i zachowania uczestnikdéw tego procesu. Mediator, odci-
najac od procesu porozumiewania si¢ ocene, krytyke, osad oraz cz¢sto pojawiajaca si¢
przemoc, prowadzi do otwartego, satysfakcjonujacego dialogu.

Zardéwno pojedynczy komunikat, jak i zespot obustronnie powigzanych komunika-
tow oparte sg na umiejetnosciach interpersonalnych. Jak wskazuja Krzysztof Lecki oraz
Andrzej Széstak s to cztery aspekty kompetencji:

« zwigzane z umiejetnosciami wlasciwego odczytywania intencji, motywéw i cech
osobowosci oraz budowaniem wzajemnego zaufania,

« umiejetnosci pelnego rozumienia systeméw symboli sktadajacych sie na prze-
kazywane nam komunikaty oraz komunikaty przekazywane innym,

« wzajemne oddzialywanie i umiejetnos¢ niesienia sobie pomocy,

« oparte na umiejetnosciach twdrczego rozwigzywania probleméw i konstruk-
tywnej wspotpracy®.

Biorac pod uwage powyzsza analize nalezy ponownie wskaza¢ na szczeg6lna przy-
datno$¢ zastosowania mediacji w procesie wychowania.

4. CHARAKTERYSTYKA MEDIATORA ROWIESNIKA

Zanim mlody czlowiek podejmie si¢ roli mediatora, nalezy go, jak juz wskazano, do
tej roli w sposob szczegdlny przygotowaé. W tym celu nalezy zorganizowad specjalistycz-
ne szkolenie, ktore pozwoli nie tylko zdoby¢ specjalistyczng wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje, ale przede wszystkim do$wiadczy¢ siebie w roli mediatora. Sprawdzi¢, czy
odnajduje sie w sobie cechy i umiejetnosci dobrego, idealnego mediatora.

¢ K. Lecki, A. Széstak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Warszawa 1996, s. 15.
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Jak pokazuja badania przeprowadzone przez Katarzyne Wojtanowicz’, pozadane ce-
chy mediatora réwiesnika to: odpowiedzialno$¢, duza umiejetnos¢ komunikacji i me-
diacji, wzbudzanie zaufania uczestnikéw mediacji, sprawiedliwo$¢ oraz cierpliwos¢
i empatia.

Réwniez Agnieszka Lewicka i Ewa Grudziewska® prowadzity wéréd mtodziezy ba-
dania w zakresie charakterystyki cech ,idealnego mediatora” Wedtug oséb nieletnich
mediator powinien by¢ przede wszystkim sprawiedliwy, madry, cierpliwy oraz odpowie-
dzialny, natomiast wychowankowie mlodziezowych o$rodkéw wychowawczych stwier-
dzili, ze powinna to by¢ osoba zyczliwa, prawdomdwna, wrazliwa i madra.

Na podstawie wspomnianych badan mozna nakresli¢ sylwetke mediatora, ktérg mto-
dy cztowiek powinien ksztattowac, aby skutecznie podejmowac te role.

Przede wszystkim powinien nabywa¢ wiedze z zakresu psychologii konfliktéw in-
terpersonalnych, prowadzenia negocjacji i mediacji, umiejetnoéci komunikacyjnych.
Réwnoczednie powinien ksztaltowac takie cechy, jak: cierpliwos¢ i odwaga w podejmo-
waniu rozwigzywania konfliktéw, odpowiedzialno$¢ za prowadzenie procesu mediacyj-
nego, sprawiedliwos¢ i tolerancja. Cechy te bezposrednio wiaza si¢ z zasadami mediacji:
bezstronnoscia i neutralno$cia. Nie bez znaczenia sa réwniez prawdoméownos¢, wrazli-
wos¢, szczero$é i zyczliwos¢ wobec stron uczestniczacych w mediacji.

A wigc nabywanie odpowiednej wiedzy i umiejetnosci jest $cisle powigzane z ksztat-
towaniem wymienionych cech. Tylko polaczenie tych dwdch wymiaréw stwarza pod-
stawe do ksztaltowania i podejmowania rol mediatora réwiesnika.

Nie bez znaczenie jest réwniez ksztattowanie kreatywnosci mlodego mediatora, kto-
rej mfodym ludziom zazwyczaj nie brakuje. To, co moze rézni¢ dzieci od dorostych, to
ich postawa wzgledem Zycia: rézny poziom otwartosci na podejmowanie ryzyka, roz-
ne poczucie wlasnej wartosci, rézna sklonnos¢ do podejmowania prob czy ciekawosé
$wiata. Wspomniane cechy mojg wplyw na poziom kreatywnosci mtodego cztowieka,
natomiast nie umniejszajg faktu, ze osoby mlode sg bardzo kreatywne”.

5. CZYNNIKI PEDAGOGIKI RESOCJALIZACYJNE]
WYNIKAJACE Z ZASTOSOWANIA MEDIAC]I

Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich wskazuje, ze w postepowaniu z nie-
letnimi nalezy kierowac¢ si¢ przede wszystkim dobrem nieletniego, dazac do osiagniecia
korzystnych zmian w jego osobowosci i zachowaniu. Waznym elementem tego postepo-
wania jest rowniez wspieranie wypelniania obowigzkéw wychowawczych przez rodzicow

7 Badania przeprowadzone w latach 2009-2010 wérdéd uczestnikéw projektu ,Mediacje réwiesni-
cze jako metoda wychowawcza w placéwkach opiekunczo-wychowawczych” realizowanego przez ROPS
w Krakowie.

® A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sgdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna?, Lublin 2010,
s. 116-117.

° D. Gmitrowicz, J. Jedrzejczak, Od kreatywnosci do innowacyjnosci, Warszawa 2013, s. 8.
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i opiekunow, a takze uwzglednianie w tym zakresie interesu spoteczny'®. Kierowanie sie
troska o nieletniego obejmuje réwniez troske wobec osoby pokrzywdzone;.

Konflikty sg nieodzowna cze$cig ludzkiego zycia, rowniez konflikty wéréd mlode-
go pokolenia. Sq one tym bardziej powszechne, ze wystepuja w toku ksztaltowania si¢
dojrzatej osobowosci. Optymalne przystosowanie spofeczne oraz model zdrowej oso-
bowosci sa czynnikami wzglednymi, a literatura przedmiotu i liczne badania w tym
zakresie coraz cze$ciej wskazuja na wystepowanie zaburzen wérdéd mlodziezy w za-
kresie funkcjonowania spolecznego. Réwniez nowe technologie nie zawsze pozytyw-
nie wplywaja na rozwoj spoteczny mtodego pokolenia. Kontakt osobisty zastepuje si¢
kontaktem elektronicznym, relacje réwiesnicze ograniczaja si¢ do niezbednego mini-
mum, a czesto do negatywnego ,wykorzystywania” w celach o§mieszenia czy zastep-
czego wypelnienia czasu.

Mediacja zatem w swojej metodologii sprowadza sie nie tylko do rozwigzania kon-
fliktu, ale w szerszym ujeciu ma wymiar sprawiedliwo$ci naprawczej. Sprawiedliwoé¢
naprawcza definiowana jest jako proces, w ktorym spotykaja si¢ wszystkie strony zwigza-
ne z konkretnym przestepstwem, aby wspdlnie rozstrzygna¢, jak zaradzi¢ jego skutkom
iich nastepstwom*'!. Sprawiedliwo$¢ naprawcza zmierza przede wszystkim do wyréw-
nania krzywdy powstalej w wyniku czynu przestepczego, w szczeg6lnosci przez umoz-
liwienie lub wymaganie, aby sprawca podjat dziatania naprawcze, za$ ofiara uczestni-
czyta w dyskusji ze sprawcg na temat formy zado$¢uczynienia'?.

Istotg takiego podejscia jest uwzglednienie czynnika wychowawczego wynikaja-
cego z zastosowania mediacji w sytuacjach wystepowania konfliktéw — zaréwno tych
interpersonalnych, jak i tych o charakterze karnym. Nieletni popelniajacy taki czyn
w drodze mediacji moze nie tylko do$wiadczy¢ zachowan spotecznie akceptowanych,
takich jak zal za wyrzadzona krzywde i wspdlczucie osobie pokrzywdzonej, ale row-
niez zadeklarowac i nastepnie zrealizowa¢ dzialanie majace na celu zado$¢uczynienie
wyrzadzonej szkodzie. ,,Pozytywnym wynikiem postepowania mediacyjnego moze
by¢ zwlaszcza wybaczenie przez pokrzywdzonego wyrzadzonego mu zta, zrozumienie
motywow czynu, zlagodzenie objawdw stresu, strachu i braku poczucia bezpieczen-
stwa poprzez to, ze nieletni wszystko szczerze wyjasnil, wyrazil skruche i przeprosit
za swoje zachowanie”*?.

Budowanie wzajemnego zrozumienia stron uczestniczacych w mediacji jest jednym
z kluczowych elementéw postepowania mediacyjnego. Rolg mediatora jest wzajemne
uwrazliwianie stron, budowanie postaw opartych na empatii, zaréwno tej emocjonal-
nej, jak i poznawczej. Empatia emocjonalna definiowana jest jako reakcja emocjonalna
wywotlana spostrzeganiem cudzych uczué, natomiast empatia poznawcza jest procesem

% M. Monist-Czerwinska, Zagadnienia pedagogiki resocjalizacyjnej w ksztatceniu mediatoréw, w: Pro-
fesjonalny mediator: zosta# nim. Poradnik metodyczny, red. A. Lewicka, Lublin 2008, s. 53.

"' B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wéjcik, Mediacja w sprawach nieletnich w swietle teorii i bada#, Warszawa
2001, s. 14.

'? B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletnich w swietle teorii i bada, dz. cyt.,
s. 15,

'* B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wéjcik, Mediacja w sprawach nieletnich w swietle teorii i badat, dz. cyt.,
s.14.
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podejmowania rol oséb drugich lub spostrzeganiem swojego zachowania z perspekty-
wy innych 0s6b**. Zaréwno wykorzystanie, jak i ksztaltowanie w procesie mediacji em-
patii emocjonalnej i poznawczej sktania do réwnoczesnego ksztalttowania komponen-
tow moralnych i behawioralnych. Stad takie pojmowanie mediacji moze mie¢ wymiar
resocjalizacyjny dla wszystkich stron uczestniczacych w mediacji oraz réwnocze$nie
oddziatywanie wzmacniajace na samego mediatora.

6. JAK SKUTECZNIE WDRAZAC PROJEKTY MEDIAC]I
ROWIESNICZYCH?

W Polsce pojawiajg sie, co prawda niezbyt czesto, wzmianki o projektach wdraza-
nia mediacji réwiesniczych w placéwkach szkolnych i wychowawczych. Autorka niniej-
szego artykutu ma doswiadczenie w tym zakresie. W latach 2008-2013 przeprowadzila
kilkanascie szkolen i projektow w zakresie mediacji rowiesniczych, gléwnie w placow-
kach opiekunczo-wychowawczych i oswiatowych. Pracujgc réwniez jako pedagog i te-
rapeuta z mlodzieza wykazujaca dysfunkcje w swoim funkcjonowaniu, na mocy zdoby-
tego doswiadczenie o$miela si¢ zaproponowac jeden z mozliwych schematdw realizacji
takich projektow.

Wdrazanie kazdego projektu, a bez watpienia wdrozenie mediacji réwiesniczej do
pracy wychowawczej, jest dzialaniem projektowym wymagajacym kilku niezbednych
zabiegow. Jednym ze skutecznych narzedzi w tym zakresie moze by¢ metoda SMART.
Zgodnie z jej zasadami projekt powinien by¢:

o specyficzny - jasno sprecyzowany, okreslajacy doktadnie cele, dziatania i za-
mierzone rezultaty,
mierzalny - okreslony w projekcie cel musi by¢ mozliwy do zmierzenia, oce-
ny - czy zostal zrealizowany,
ambitny - by jego osiagnigcie wymagalo wysitku i pracy, nie moze by¢ czynno$-
cia rutynows, codzienna,
o realny - cel musi by¢ realny do osiagniecia,
o terminowy - osiagniecie zamierzonych celéw jest okreslone ramami czaso-

+15

wymi
Planujac projekt wdrazania mediacji roéwieéniczych, nalezy przeprowadzi¢ diagno-
z¢ potrzeb w tym zakresie, nastepnie okredli¢ grupe adresatéw projektowanych dzia-
tan, cele, ktére chcemy osiggna¢, dziatania, ktére przybliza nas do ich osiagniecia, oraz
metody ewaluacji podjetych dzialan.
Nie bez znaczenie jest réwniez dobdr zespotu projektowego — zaréwno kandydatow
na mediatoréw rowiesnikow, jak i oséb dorostych wspierajacych ich i towarzyszacym

" A. Lewicka, Empatia mediatora - zaleta czy wada?, w: Profesjonalny mediator: zosta# nim..., dz. cyt.,
s. 81.

'* Zrédlo: https://wyszukiwarka.efs.men.gov.pl/product/szkola-praktycznej-ekonomii-mlodziezowe-
-miniprzedsiebiorstwo-zadania-edukacyjne-materialy-dla-nauczyciela/attachment/780 (08.06.2016).
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im w realizacji pdzniejszych dzialan. Od jakosci realizacji tych dzialan zalezy pozniej-
sze powodzenie w trwato$ci wprowadzonych projektow.

7. PRZYKEAD DOBREJ PRAKTYKI WDRAZANIA
PROJEKTOW MEDIACJI ROWIESNICZYCH W PLACOWKACH
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH W MALOPOLSCE

Cel gléwny projektu nakierowany zostal na wdrozenie metody mediacji rowiesni-
czej, jako metody wychowawczej w placéwkach opiekuniczo — wychowawczych.
W celu jego realizacji zatozono nastepujace cele szczegotowe:
o przejecie odpowiedzialno$ci wychowankow za wlasne postepowanie,
« ksztaltowanie postaw moralnych,
« ksztaltowanie postawy tolerancj,
« ksztaltowanie systemu wartosci,
o rozwijanie umiejetnosci komunikacji,
« rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow.
Sama realizacja projektu zostala zaplanowana dwuetapowo:

I etap

1. Prezentacja metody i zalozen projektu ,Mediacje rowiesnicze” oraz uzyskanie
zgody na jego wprowadzenie od dyrektora placowki.

2. Prezentacja metody i zalozen projektu ,,Mediacje rowie$nicze” oraz uzyskanie
zgody na jego wprowadzenie do grona pedagogicznego.

3. Wybor oséb odpowiedzialnych za prowadzenie projektu w placéwce — opieku-
néw mediatoréw réwiesnikow.

4. Zaprezentowanie metody i zalozen projektu ,,Mediacje réwiesnicze” wycho-
wankom.

5. Wybér mediatoréw réwiesnikéw — oséb godnych zaufania, wzoréw do naslado-
wania, pozytywnych autorytetow. Czesto sa to rowniez osoby wykazujace zaintereso-
wanie i gotowos$¢ do podjecia udziatu w projekcie.

6. Szkolenie dla opiekunéw oraz mediatoréw réwiesnikow na temat zasad prowa-
dzenia mediacji, zadan mediatora, technik wykorzystywanych w mediacji - min. 40 go-
dzin szkoleniowych.

II etap

1. Wprowadzenie metody mediacji rowiesniczych jako metody wychowawczej w pla-
cowce.

2. Superwizja i konsultacja pracy opiekunéw oraz mediatoréw réwiesnikow.

3. Szkolenia doskonalgce.

W podjetej ewaluacji dzialan realizacji projektu nalezy wskaza¢ wymierne korzy-
$ci z jego realizacji w stosunku do zlozonych celéw. Do najwazniejszych z nich nale-
23 (w skali od 1do 5):
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« nabycie wiedzy na temat mediacji i mozliwosci ich wykorzystania, $r. 4,54,
« nabycie umiejetnoséci komunikacji, ér. 4,18,
« nabycie umiejetnosci aktywnego stuchania, ér. 3,62,
« nabycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow, ér. 4,09.
Mottem przewodnim projektu staly si¢ stowa jednej z mediatorek réwiesniczek:
»Zobacz, zawsze jest racjonalne rozwigzanie, ale nie zawsze potrafisz je dostrzec”*°.

PODSUMOWANIE

Wadrazajac projekty mediacji rowiesniczych, ktdre ciagle nie zyskuja wychowawcze-
go uznania, nalezy bezwzglednie docenic ich pozytywny aspekt wychowawczy. Mediacje
réwie$niczg mozemy zastosowaé m.in. w sytuacjach:

o przezywania rowiesnikoéw ze wzgledu na ich wyglad, ubranie, pochodzenie czy
zachowanie,

o obrazania czlonkéw rodziny rowiesnikéw,

« wystepowania form molestowania seksualnego, np. wy$miewania wygladu dziew-
czat i tego, jak sie rozwijaja, obrazliwych napiséw na tablicach czy $cianach, fil-
mowania i rozpowszechniania nagran np. w sieci,

o kradziezy i chowania cudzych przedmiotéw,

o wy$miewania, np. z powodu bltedéw popetnioneych na lekcjach,

» niszczenia mienia,

o odrzucenia przez grupe, tj. niedopuszczania do zabawy w grupie,

o bdjek, ktétni i innych nieporozumien miedzy rowiesnikami.

Sa to sytuacje wywolane przez mlodego cztowieka i przez niego samego moga by¢
rozwigzane, naprawione. Aby jednak do tego doszlo, niezbedna jest pomoc mediatora.
Oczywiscie rolg wychowawcy jest czuwanie nad prawidlowym postepowaniem swoje-
go wychowanka. Jednak czy tradycyjny model postepowania wychowawczego, oparty
na karaniu za przewinienia, przynosi wymierne rezultaty wychowawcze? Zastosowanie
mediacji, a tym samym przekazanie odpowiedzialno$ci mtodym ludziom za swoje po-
stepowanie, przynosi nieporéwnywalne rezultaty. Nie bez znaczenia s rowniez osobiste
korzysci mediatoréw nabyte w toku przygotowywania sie do tej roli. Wzrost ich kom-
petencji spotecznych niewatpliwie przeklada si¢ na ich funkcjonowanie, proces usamo-
dzielniania oraz p6Zniejsze, doroste zycie.

Aby jednak skutecznie podja¢ realizacje takich projektow w placéwkach opiekunczo-
-edukacyjnych, konieczne sg duza determinacja, zaangazowanie i otwartos$¢ calego gro-
na pedagogicznego. Od tego zalezy sukces mtodziezy, w ktorej rece przekazemy sprawy.
Z wykorzystaniem mediacji mozemy ksztaltowaé postawy obywatelskie mtodziezy, co
z pewnoscig przelozy sie na budowanie dobra wspélnego.

'¢ 1. Meysztowicz-Dudziak - mediator rowiesnik, uczestniczka projektu. Wiecej o projekcie i jego rezul-
tatach na stronie: http://www.rops.krakow.pl/lewa/dziecko-i-rodzina-10/projekt-mediacje-rowiesnicze-60.
html (08.06.2016).
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