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ZAUFANIE W MEDIACH - ZAUFANIE DO MEDIOW.
SPRAWOZDANIE Z KONFERENC]JI

XI Konferencja Naukowa Etyki Mediéw Zaufanie w mediach - zaufanie do me-
diéw. Trust in the media, 24-25 maja 2017 roku, Krakow, Instytut Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawtla IT w Krakowie.

Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla IT w Krakowie juz po raz kolejny byt organizato-
rem waznego wydarzenia w $wiecie specjalistow z nauk o mediach i dyscyplin pokrew-
nych. Na konferencji, ktéra odbywata si¢ w dniach 24-25 maja 2017 roku pod patrona-
tem Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej, jak co roku spotkali si¢ wybitni
znawcy przestrzeni medialnej, by toczy¢ dyskusje o stanie badan nad etyka w komuni-
kowaniu i mediach, a takze zastanawia¢ si¢ nad zagadnieniami aksjologicznymi w ob-
rebie samych mediow.

W trosce o etyczno$¢ medidow zesp6t pracownikéw naukowych Instytutu Dzienni-
karstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta IT w Krakowie
juz od 11 lat Konferencje Etyki Mediéw, ktérym przewodniczy ks. dr hab. Michat Drozdz,
prof. UPJPIL. W czasie tegorocznej XI Konferencji Naukowej Etyki Medidéw Zaufanie
w mediach - zaufanie do mediéw. Trust in the media, podejmowane byly z réznych per-
spektyw medioznawczych kluczowe zagadnienia zwigzane z zaufaniem w mediach i za-
ufaniem do mediéw. Zaufanie jest zasadniczo darem osobowym, dlatego tez w prze-
strzeni komunikowania medialnego nie mozna poming¢ perspektywy osobowych relacji
opartych na zaufaniu, czego wyrazem jest uznawanie dziennikarstwa jako zawodu za-
ufania publicznego. Zaufanie w mediach i zaufanie do mediéw stanowia takze wy-
znacznik jakosci relacji spolecznych i jakosci mediéw. Dlatego troszczac si¢ o poprawe
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i doskonalenie tej jakosci, trzeba podnosi¢ poziom spolecznego zaufania w mediach
i poprzez media.

Dwudniowa konferencja, nad ktdéra patronat honorowy objeli JM ks. prof. dr hab.
Wojciech Zyzak, rektor UPJPIL, ks. dr hab. Antoni Swierczek, dziekan WNS UPJPII,
a takze wojewoda malopolski Jozef Pilch i marszatek wojewddztwa matopolskiego Jacek
Krupa, byla okazja do prezentacji wynikéw wilasnych badan, prowadzenia szerokiej de-
baty, ale i — co takze istotne w naszej dyscyplinie - integracji polskiego srodowiska me-
dioznawczego.

Konferencje rozpoczat dr hab. Michat Drozdz, prof. UPJPII, wskazujgc na donioste
znaczenie warto$ci zaufania nie tylko w relacjach medialnych, ale we wszystkich rela-
cjach spotecznych. Podkreslil on zdecydowanie, ze brak zaufania w relacjach spotecz-
nych i relacjach medialnych uniemozliwia zycie godne czlowieka. Niezwykle interesujaco
przedstawialy sie obrady w trzech sesjach plenarnych. W pierwszej, ktorej przewodni-
czyl prof. dr hab. Kazimierz Wolny-Zmorzynski, dyskutowano o zaufaniu do mediéw.
W panelu wzieli udzial: dr hab. Izabela Dobosz, prof. UPJPII, ktéra wyglosita referat
na temat Zaufania do mediow w Swietle reformy radiofonii i telewizji publicznej w Polsce,
anastepnie prof. dr hab. Jerzy Jastrzebski z tegoz uniwersytetu, ktory pytal: Dlaczego nie
mozemy wierzyé mediom? Dlaczego musimy wierzyé mediom? Na temat mediéw w spo-
teczenstwie islandzkim oraz pojecia zaufania i sceptycyzmu w nim moéwila dr hab. Lidia
Pokrzycka z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Z kolei o continuum od
manipulacji do dyskredytacji z podtytulem: Prowokacje dziennikarskie a kwestie etyczne
przypomniat prof. dr hab. Marek Sokofowski z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie. Panel zakonczylo wystapienie prof. dr. hab. Tomasza Gobana-Klasa z Wyz-
szej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, ktory ze znang sobie swadg opo-
wiedzial zgromadzonym - w tym licznej rzeszy studentéw — o dekompozycji sfery pub-
licznej w erze nowych mediéw.

Druga z sesji plenarnych, pod przewodnictwem dr hab. Izabeli Dobosz, prof. UPJPII,
miata tytul Zaufanie w mediach. O roli reportera i relacjach migdzy prawda i fikcja w re-
portazu pisanym moéwil prof. dr hab. Kazimierz Wolny-Zmorzynski z Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie, zadajac prowokujgce pytanie: Czy w ogdle moz-
na miec zaufanie do reportera? Po nim wstapita dr hab. Monika Przybysz z Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie, przedstawiajac nowe zagadnienie z ob-
szaru PR: Fact checking w erze fake newséw jako wyzwanie dla public relations w social
mediach. Z kolei O pozytkach plyngcych z... naduzywania zaufania w kinie wspotczesnym
mo6wil dr hab. Jacek Ostaszewski, prof. UJ, a po nim dr hab. Grazyna Osika z Politechniki
Slaskiej wskazata na strategie konfirmacyjna jako kryterium zaufania. Jako ostatni w tym
panelu wystapit dr hab. Piotr Lukowski, prof. UL, rozwazajac ciekawe zjawisko, jakim
sg tzw. ,ktamstwa minutowe” i zdiagnozowat je jako nowe oblicze niektérych mediow.

Trzecia sesja plenarna (Zaufanie w komunikowaniu spotecznym), ktérej przewod-
niczyla dr hab. Katarzyna Pokorna-Ignatowicz, prof. KAFM (Krakowska Akademia
im. Frycza Modrzewskiego) rozpoczeta sie od wystapienia dr. hab. Wojciecha Fur-
mana, prof. URz i dotyczyla odpowiedzi na pytanie: Czy fake news szkodzg zaufa-
niu do przekazéw dziennikarskich? Z filozoficznej perspektywy do kwestii zaufa-
nia podeszla dr hab. Joanna Mysona Byrska, prof. UPJPII, ktéra rozwazala skutki
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zaufania konsumenta do medidéw w §wiecie konsumpcji, za$ dr hab. Jacek H. Kotodziej
z Uniwersytetu Jagielloniskiego poruszyl tematyke medialnej nieufnosci. O populizmie
medialnym w kontekécie kryzysu zaufania w sferze publicznej moéwita dr hab. Maria
Magoska z Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie, a wystapienia w pa-
nelu zakonczyl ks. dr hab. Zbigniew J. Waleszczuk (Katholische Universitét Eichstatt-
-Ingolstadt, Germany), ktdry rozwazal zaufanie w czasach internetu w $wietle naucza-
nia spolecznego $w. Jana Pawta II.

Po kazdym z paneli odbyta si¢ bardzo tworcza dyskusja, w ktorej gtos zabierali nie
tylko prelegenci, ale i osoby, ktére mialy okazje wystucha¢ tych ciekawych wywodow,
bedacych inspiracja do stawiania sobie i innym niejednorodnie bardzo trudnych pytan.

Obok trzech sesji plenarnych podczas konferencji odbylo sie az 11 sesji tematycznych.
Pierwsza (Zaufanie jako wartos¢ - podstawy i konteksty) poprowadzit prof. dr hab. Jerzy
Jastrzebski. Drugiej, zatytulowanej Zaufanie w reklamie i do reklamy, przewodniczyla
dr Klaudia Cymanow-Sosin (Uniwersytet Papieski Jana Pawla II w Krakowie). Trzecia
sesja dotyczyta zaufania do dziennikarzy i do ich przekazdéw, a prowadzit ja dr hab. Woj-
ciech Furman, prof. URz. W nastepnej podejmowano temat kontekstow zaufania w me-
diach i woko6! medidw, a przewodniczyla jej dr Katarzyna Drag (Uniwersytet Papieski
Jana Pawla II w Krakowie). W kolejnym dniu obrad, 25 maja 2017 roku, sesj¢ Wartos¢
zaufania poprowadzit dr hab. Mariusz Wojewoda (Uniwersytet Slaski w Katowicach).
Szésta, poranna sesja Zaufanie w cyfrowym swiecie odbywala sie pod przewodnictwem
dr hab. Marty Boliniskiej (Uniwersytet Papieski Jana Pawla II w Krakowie). Kolejng —
Zaufanie w public relations poprowadzit dr hab. Jacek H. Kotodziej. Osma sesja - Zaufanie
w nowych mediach prowadzona byta przez dr. hab. Krzysztofa Gurbe (Uniwersytet Papies-
ki Jana Pawta II w Krakowie), dziewiata: Zaufanie do mediow w kontekscie spotecznym
przez dr hab. Marie Magoska, a dwie ostatnie: Uczy¢ si¢ zaufania w mediach i do me-
diow przez dr hab. Joanne Mysone Byrska, prof. UPJPII oraz Budowa( potencjat zaufania
do mediow przez dr. Stawomira Soczynskiego SDS z tegoz uniwersytetu. Konferencje za-
konczy! przewodniczacy ks. dr hab. Michat Drozdz, prof. UPJPII, pochylajac si¢ nad te-
matem odwagi i granic zaufania w relacjach medialnych. Dokonal on takze ilo§ciowego
(wrecz statystycznego), a przede wszystkim jako$ciowego podsumowania tej konferen-
cji, podzigkowal przybytym za cenne inspiracje naukowe i dokonal uroczystego zakon-
czenia konferencji w auli Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta IT w Krakowie
przy ul. Bobrzynskiego 10.

Jak podkreslali uczestnicy, zaréwno ogolne hasto tego cyklu, jak i szczegétowe te-
maty w poszczegolnych latach, proponowane przez organizatoréw, sa wyjatkowa za-
cheta do pochylenia sie nad kluczowymi kwestiami etycznymi. W tym roku dominuja-
ce bylo pojecie zaufania w mediach i do mediéw. Te bowiem funkcjonuja wspoélcze$nie
w réznego typu uwarunkowaniach spoteczno-ekonomicznych, w ktérych elementy ko-
mercji i falszywie rozumianej poprawnosci w coraz wiekszym stopniu determinuja ich
charakter i jako$¢. Podstawowym uwarunkowaniem komunikacji medialnej jest jed-
nak cztowiek jako wolny i rozumny, osobowy podmiot. Media to ludzie, a tam, gdzie
jest czlowiek, ktory wybiera, mysli i dziata, tam ujawnia si¢ potrzeba relacji interperso-
nalnych opartych na wzajemnym zaufaniu. Brak zaufania w relacjach spotecznych i re-
lacjach medialnych uniemozliwia zycie godne cztowieka.
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Podczas dwudniowego spotkania nie zabraklo dyskusji na temat zaufania jako war-
to$ci relacji spotecznych i relacji medialnych, zaufania w mediach jako miary ludzkiego
oblicza mediéw; rozwazan na temat mediéw godnych i ,,niegodnych” zaufania; przy-
czyn i konsekwencji utraty zaufania odbiorcéw mediéw; dziennikarstwa jako zawodu
zaufania publicznego czy zaufania do mediéw jako miary ich jakosci i wiarygodnosci.
Rozmawiano takze o potrzebie zaufania w debacie publicznej i komunikowaniu poli-
tycznym, trosce o odpowiedzialno$¢ medidéw za budowanie spoleczenstwa opartego na
zaufaniu; zaufaniu w $wiecie wirtualnej anonimowosci i internetowych zagrozeniach
oraz naduzyciach zaufania. Istotnymi kwestiami byly ponadto: zaufanie jako ochrona
prywatnoséci w mediach spolecznosciowych, zaufanie w komunikowaniu perswazyj-
nym - reklamie, marketingu, public relations i media relations oraz edukacja medialna
w kontekscie zaufania.

Przybyli zgodnie potwierdzili zalozenia organizatoréw, iz rozwazajac tematyke za-
ufania w przestrzeni komunikowania medialnego, nie mozna poming¢ perspektywy
relacji opartych na zaufaniu, czego wyrazem jest uznawanie dziennikarstwa za zawod
zaufania publicznego. Zaufanie w mediach i zaufanie do mediéw stanowig takze wy-
znacznik jako$ci relacji spolecznych i jakosci mediéw. Dlatego troszczac si¢ o poprawe
i doskonalenie tej jakosci, warto zabiega¢ o podnoszenie poziomu spolecznego zaufa-
nia w mediach i poprzez media.

Co wazne, twérczym owocem konferencji sa publikacje wydawane przez Wydaw-
nictwo Biblos w ramach serii Etyka Mediéw. Dotychczas ukazalo si¢ kilkanascie pozy-
cji, a po tegorocznej konferencji planowane jest wydanie kolejnych dwéch monografii
tematycznych.



