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RADIO KRAKOW JAKO MEDIUM

CIESZACE SIE DUZYM ZAUFANIEM SPOLECZNYM -

Abstract

ANALIZA SERWISOW INFORMACYJNYCH

Radio Krakow as a medium of high social trust - analysis of information services.
The article is an attempt to evaluate one of the regional stations — Radio Krakéw,
in terms of the level of social trust that it enjoys in the opinion of the audience.
The author, starting from the analyzes of publicly available public opinion polls,
goes on to investigate on the basis of their own monitoring of live information
services in this medium and the interpretation of the content on the radio page
contained in the News tab. The goal is to define the principles that the medium
creators pursue in the process of building external relations with potential and
actual receivers of the station. Evaluating the level of quality of the information
produced and the rules for their publicity allow correlation of the results of their
own investigations with general tendencies, according to which the radio medium
continues to enjoy the highest trust of the public, from all broadcasters in the mass
communication space — from the press, through electronic media to new media.

Radio Krakow jako medium o wysokim zaufaniu spolecznym - analiza serwisow
informacyjnych. Artykul jest proba oceny jednej ze stacji regionalnych — Radia
Krakoéw, pod katem poziomu zaufania spolecznego, jakim cieszy si¢ ono w opinii
odbiorcéw. Autorka wychodzac od analiz dostepnych publicznie sondazy opinii
publicznej przechodzi do badan na podstawie wlasnego monitoringu przeka-
zywanych na zywo serwiséw informacyjnych w tym medium oraz interpretacji
funkcjonujgcych na stronie radia tresci, zawartych w zaktadce Wiadomosci. Celem
jest okreslenie zasad, jakimi kierujg si¢ twércy medium w procesie budowania
relacji zewnetrznych z potencjalnymi i rzeczywistymi odbiorcami rozgloéni. Ocena
poziomu jako$ci przygotowywanych informacji oraz regut ich upubliczniania po-
zwala na korelacje wynikow wlasnych dociekan z tendencjami ogdlnymi, zgodnie
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z ktérymi medium radiowe w dalszym ciaggu cieszy sie najwiekszym zaufaniem
odbiorcow, sposréd wszystkich nadawcow w przestrzeni komunikacji masowej —
od prasy, poprzez media elektroniczne, az po nowe media.

Keywords information, public media, radio, trust
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1. OD POMIAROW ILOSCIOWYCH DO JAKOSCIOWYCH -
POZIOM ZAUFANIA DLA RADIA
W WYNIKACH BADANIA RYNKU POLSKICH MEDIOW

Pytanie o to, wjaki sposéb skutecznie przekazywac informacje, jest dla samych prak-
tykéw wyzwaniem, a dla teoretykdéw mediéw swoistym zadaniem badawczym, ktdre
otwiera szerokie spektrum kwestii pos$rednich zwigzanych z celnoscig, miarodajnoscia,
adekwatno$cia, wreszcie wiarygodnoscia przekazu, ale ostatecznie zmierza ku kwestiom
aksjologicznym, bo sfera dziennikarskiego praxis oparta jest wspdlczes$nie wlasnie na war-
tosciach. W obliczu nadreprezentacji medialnych kanaléw i pelnej dostepnosci do urzg-
dzeni i nowych technologii komunikacyjnych odbiorca siega do tego medium, ktéremu
ufa. ,Chociaz tak duzo czasu spedzamy w Internecie i chetniej sieggamy po nowoczesne
zrédla informacji, to jednak najbardziej ufamy tradycyjnym mediom. Wedlug raportu
Trust in Media 2017 to wlaénie radio jest medium, ktére obdarzamy najwiekszym zaufa-
niem w calej Europie. Odnotowato najwieksze zaufanie w 21 europejskich krajach spo-
$réd 33 badanych (64%). Co wazne, to zaufanie wzrosto wzgledem 2015 roku, a zaufanie
do mediéw online (internet oraz media spolecznosciowe) utrzymuje tendencje spadkowa.
Z raportu wynika takze, ze wigkszo§¢ badanych nie ufa mediom spolecznosciowym.
Warto tutaj zwroci¢ uwage chociazby na tak zwane fake news, czyli nieprawdziwe infor-
macje, jakie czesto pojawiaja sie w Social Media i rozprzestrzeniajg sie z ogromng sitg”".

2. DZIENNIKARSTWO — ZAWOD ZAUFANIA PUBLICZNEGO

Funkcja przekazywania rzetelnych i obiektywnych informacji jest jedna z najwaz-
niejszych cech mediéw, a mediéw publicznych w szczeg6lnosci. Ten zaposredniczony
przez srodki techniczne sposéb komunikowania si¢ z odbiorcami moze w odpowied-
ni sposéb wypelniaé we wspélczesnym spoleczenstwie funkcje informacyjng - tyl-
ko pod warunkiem kierowania si¢ etyka — i w ten sposéb stuzy¢ dobru wspolnemu.
Podmiotem osobowym odpowiedzialnym za taki stan rzeczy jest dziennikarz, ktérego

! 7. Juszkiewicz, Jak skutecznie przekazaé informacje?, https://blog.proinfo.co/skutecznie-przekazac-
-informacje/ (21.09.2017).
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praca zaliczana jest do zawoddw zaufania spotecznego®, mimo zdarzajgcych sie prob
manipulacji i dziatan skrajnie nieetycznych w redakcjach prasowych, telewizyjnych,
radiowych i internetowych.

W znanej powszechnie hierarchii profesji pod wzgledem postrzegania uczciwosci
i rzetelno$ci zawodowej w opiniach respondentéw - jak wynika z prowadzonych na
szeroka skale analiz Centrum Badania Opinii Spolecznej - dziennikarze lokuja sie
na 15 pozycji’.

Tabela 1. Ankiety CBOS - Spoleczne oceny uczciwodci i rzetelnosci zawodowej — 2016 rok

[Chcielibysmy teraz dowiedziee | Bardzo | Racze) | Sredmic, | Raczej | Bardzo | Trudno | Sred-| Odchy-
s19, <o sad=z Pan{i) o uezenwoda: niko | nuko |przecigtnmia |wyscko |wyscke| powie- | mia lanie
1 rzetelnosci ludn, ktorzy dzie¢ | ocen | standar-
pracuia lub dziakaia w roimvch (1) (#)] (3) 4 (5) (1-5) | dowe
vody. Jak I‘;'Pm() ocq.ﬂ{a) procentach
zawody. ¢ Pan(y =
VCZCIWOSE 1 rzetelnosc: ®
- naukoweow 0 2 30 44 11 13 37B| 072
- pi i 1 3 33 46 13 4 an| o077
- mformatyledw 0 2 36 38 5 18 156 0,66
- nauczycieli 1 4 43 39 3 5 353| 0,73
- dentystéw (stomatologéw) 2 ] a2 39 7 6 |349]| 076
- rzemieilnikow wykonujacych -
rozne ushugi, naprawy 1 4 52 32 é 5 3,43 0,70
- sprzedawcow w sklepach 1 3 56 33 5 2 339 | 066
- lekarzy 3 10 49 31 5 2 327| 0382
= pohicianior 5 B 3 n P S B
- apciur s whiciculs sepoe, 1 11 61 17 1 9 |306| 063
- dzienmikarzy 4 15 53 18 2 3 299 | 080
= prywalnych proedsiebnnciow 5 14 53 17 1 10 2 0,77
- urzedmkow w urzedach
inmrvch i mieiskick 5 15 55 17 2 [ 294 n.80
- adwolatow [ 14 44 17 2 17 293 | 086
- dyrektorow, kierowmkow firm, 7
dsiek 5 15 54 13 1 12 288 | 075
- sedziow w sadach 7 20 41 15 3 14 285 | 093
= Anchormych, Faisky 0 19 7 7 3 i 28] noa
- agentow ubezpieczeniowych 6 23 46 11 0 14 24| 079
- Ginamilow, baskowoow ] 19 48 3 1 14 27| 085
- maklerow gieldowych 7 13 36 6 1 37 269 | 083
- dzataczy zwiazkow
ey 11 20 40 10 1 18 264 | 050
- o . A
wysokiego __l __'.1_ la 10 25 47 . 8 J 1 9 ‘ 2,61“ I 0,83 _
‘P"""“E!"“S’J“- ) 2 | 33 36 3 0 7 |223| oss
- politykdw 26 35 32 2 0 5 212 | 083
Ogélna éradnia ocan 301 | 0,9

Zrédlo: R. Boguszewski, CBOS, Komunikat z badat, nr 34/2016, Spoleczne oceny uczciwosci i rzetelnosci
zawodowej, Warszawa, marzec 2016, http://cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_034_16.PDF (10.09.2017).

> Zawéd dziennikarz. Migdzy misjq a profesjg, red. B. Brodzifiska, M. Jezifiski, M. Mateja, Toruri 2015, s. 25.
* R.Boguszewski, CBOS, Komunikat z badat, nr 34/2016, Spoleczne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawo-
dowej, Warszawa, marzec 2016, http://cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_034_16.PDF (10.09.2017).
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W badaniu Aktualne problemy i wydarzenia przeprowadzonym metoda wywiadéw
bezposrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 3-10
lutego 2016 roku na liczacej 1000 oséb reprezentatywnej probie losowej dorostych
mieszkancoéw Polski, po przebadaniu dwudziestu czterech zawodéw okazalo sie, iz
w pierwszej dziesiatce znalazly sie zawody, ktore majg wskaznik wyzszy niz 3, czyli
oceny pozytywne s3 czestsze. Profesja dziennikarza za$ znalazla sie wérdd tych zawodow,
gdzie pozytywne i negatywne wskazniki sie wyréwnuja.

Wynik ten mozna poréwnac z badaniami z marca 2000 roku, kiedy to dziennikarze
byli pozytywnie oceniani przez prawie potowe badanych.

Wykres 1. Ankiety CBOS - Pozytywna ocena uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, 2000 rok

USZEREGOWANIE ZAWODOW ZE WZGLEDU NA POZYTYWNE OCENY
UCZCTWOSCI 1 RZETELNOSCI ZAWODOWE]
(SUMA OCEN _BARDZO WYSOKO" I RACZEJ] WYSOKO")

Zrédlo: W. Derczynski, Opinie o uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komunikat z badar, BS/116/2000, http://
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2000/K_116_00.PDF (05.05.2017).
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Réwnoczes$nie dekade wezesniej w badaniu Aktualne problemy i wydarzenia (189)
przeprowadzonym w dniach 3-6 lutego 2006 roku na liczacej 1011 0sdb reprezentatywnej
probie losowej dorostych mieszkanicéw Polski okazalo sie, ze dziennikarze znajdowali
sie znacznie powyzej $redniej, tuz za naukowcami, pielegniarkami i nauczycielami, na co
powoluja si¢ autorzy raportu CBOS, Komunikat z badan, nr 34/2016, Spoteczne oceny
uczciwosci i rzetelnosci zawodowej.

Tabela 2. Ankiety CBOS - Spoleczne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej — 2006 rok

Cheiglibyimy teraz dowiedziec sia, | Bardzo | Raczej Sredrio, | Raczej | Bardzo | Trudmo | Sred- | Odcky-
co s3dzi Pan(i) o uczciwosci pisko | misko | prze- |wysoko |wysoko| powie- | mia | lemie
i rzatelnosci ludzi, korzy pracujy cietnie dziec || ocen | standar-
lub dzialaja wrozmych d.z;::z:uh. (4)] @ (€)] “ [6)] (1-5) | dowe
wykoruia rozne zawody. 5
Pan(i) ncile_qi(a) UCZCIWOSE W procentach
irzetelnoic:
- raukowcow 0 2 18 50 18 12 J3%4| 072
- pielegniarek 1 - 31 46 14 - 3mn| o7
- pauczycieli 1 4 38 40 10 ? 360 | 077
- dziennikarzy 1 8 35 30 10 7 352 086
- dentystow (stomatologow) 2 @ 38 37 e 6 344 087

roZne LsIUEL, NAPrAWY 1 6 46 36 5 6 341 | 071
- sprzedawcow w sklepach 1 5 57 29 6 2 335 | 071
- policjantow 3 13 42 33 5 326 | 087
- maklerow gisldowych 2 6 32 18 B 38 326 0384
- kapcow - wiaicicieli skiepow,

burtowni 1 8 55 24 4 @ 324 | 060
- Snansistow, bankowcow 3 7 35 22 4 29 324 086
- lekarzy 4 14 42 29 8 3 323 | 093
- duchownych, ksiezy 6 16 39 25 10 - 320 103
- prywatnych przedsigbiorcow 3 12 51 21 - e 312 0381
- agentow ubezpieczeniowych 3 15 42 18 3 19 J302| 084
- adwokatow b 18 39 17 4 17 296 | 091
- dziakaczy zwiazkow

zawodowych 3 15 45 14 2 21 294 | 079
- dyrektorow, iieronnikow firm,

przedsigbiorstw - 17 52 13 2 11 292 078
- urzednikow wwrzedach

pminnych | migjskich [ 20 48 18 3 5 290 087
- spdziow (w sadach) 10 21 41 13 3 12 2% | 095
- urzednikow panstwowych

wytokdego szczebla ] 26 40 12 2 13 12,712 | 0%
- posiow na Sejm

(parlamentarzystow) 16 33 37 3 2 7 240 | 089
- politykow 18 32 34 6 2 ? 238 | 095

O=zolna srednia ocen 315 D84

Zrédlo: R. Boguszewski, CBOS, Komunikat z badati, nr 34/2016, Spoteczne oceny uczciwosci i rzetelnosci
zawodowej, Warszawa, marzec 2016, http://cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_034_16.PDF (10.09.2017).
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Ocena rzetelno$ci, bez ktorej nie mozna moéwi¢ o starannym wypetnianiu zadan
dziennikarza, mierzona w badaniach opinii respondenckiej i pokazujgca funkcjonowanie
tego zawodu w Polsce ostatnich dwdch dekad, wigze si¢ réwniez z istotg art. 12. 1. prawa
prasowego, ktére mowi, iz: ,,Dziennikarz jest obowigzany:

1) zachowa¢ szczegdlng staranno$¢ i rzetelno$¢ przy zbieraniu i wykorzystaniu
materiatéw prasowych, zwlaszcza sprawdzi¢ zgodno$é¢ z prawda uzyskanych wiadomosci
lub poda¢ ich zrédlo,

2) chroni¢ dobra osobiste, a ponadto interesy dzialajacych w dobrej wierze infor-
matoréw i innych oso6b, ktére okazujg mu zaufanie,

3) dbac o poprawnos¢ jezyka i unikaé uzywania wulgaryzméw”*.

W trosce o wizerunek i dobre imie nie tylko dziennikarza, ale i samego medium,
ktérego reputacji moze zaszkodzi¢ krzywdzacy badz nierzetelny material, naprzeciw
wychodzg zapisy ustawy, ktéra chroni oraz przewiduje rozwigzania dla tego typu spraw.
Reguluje to przepis dotyczacy sprostowan. Redaktor, jak podaje art. 31a. 1: ,,na wniosek
zainteresowanej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej
osobg prawna, redaktor naczelny wlasciwego dziennika lub czasopisma jest obowiazany
opublikowa¢ bezplatnie rzeczowe i odnoszace si¢ do faktéw sprostowanie nieécistej lub
nieprawdziwej wiadomosci zawartej w materiale prasowym”>.

Jak mozna podsumowa¢, ochrona prawna w obszarze dziennikarstwa informacyjne-
g0, a takze obraz zawodu, jaki uksztaltowal sie na przestrzeni ostatnich dekad w opinii
publicznej, $wiadczg o tym, ze ten aspekt profesji znajduje si¢ pod $cistym nadzorem
spolecznym, a jako$ informowania i ksztaltowania opinii jest kwestig wymagajaca po-
glebionej analizy.

3. PRZEDMIOT ANALIZY

Przedmiotem niniejszego artykutu jest namyst nad czynnikami wplywajacymi
na wysoki — w ocenie odbiorcéw — poziom zaufania do czolowego medium w regionie
Malopolski. ,Radio Krakéw to 90 lat radiowej pasji i 90 lat najlepszych radiowych trady-
¢ji, ktére kontynuowane sg do dzis. Tradycji radia od zawsze zwigzanego z Krakowem,
Malopolskg i mieszkancami regionu, relacjonujacego najwazniejsze wydarzenia histo-
ryczne, kulturalne, religijne czy sportowe. Radia, z ktérym wspotpracowali i wspdtpra-
cuja najwybitniejsi tworcy kultury i nauki, ktére bylo i jest kuznig polskiego dzienni-
karstwa. To przede wszystkim jednak tradycja radia, ktore od lat cieszy si¢ ogromnym
zaufaniem swoich stuchaczy. Lokalno$¢, rzetelnos¢, opiniotwdrczo$é, najwyzsza jakosé
programu, nowatorstwo i nowoczesnosé¢ to wartosci, ktorymi kierujemy sie od 90 lat”® -

* ISAP Internetowy System Aktéw Prawnych, Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, w: http://
isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19840050024, s. 5 (04.05.2017).

* ISAP Internetowy System Aktow Prawnych, Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, w: http://
isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19840050024, s. 10 (05.05.2017).

¢ Historia Radia Krakéw, w: Radio Krakéw S.A., w: http://www.radiokrakow.pl/o-nas/historia-radia-
krakow/ (26.01.2017).



Radio Krakdéw jako medium cieszgce si¢ duzym zaufaniem spolecznym... 59

pisza o sobie sami dziennikarze. We fragmencie autoprezentacji, ktorg odnalez¢ mozna
na stronach internetowych radia, podkreslony zostal omawiany tu potencjal zaufania,
ktéry buduje si¢ na bazie rzetelnosci (jako cechy informowania) i opiniotwdrczosci
(jako cechy ksztattowania opinii).

Niniejsze opracowanie nie rosci sobie prawa do opisu calosci dzialan, jakie podej-
muje w tym kontekscie Radio Krakdw, ale jest probg analizy jednej z wybranych form,
tj. serwisu informacyjnego, ktory stanowi dla wielu odbiorcéw, ale i innych medidéw
baze najwazniejszych wydarzen w regionie. ,,Obecnie Radio Krakéw dociera do stucha-
czy na terenie calego wojewddztwa malopolskiego, daleko przekraczajac jego granice
na pdinocy - do Jedrzejowa i Szczekocin, i na wschodzie - po Jedlicze, Debice i Pofaniec.
W swoim programie przekazujemy najbardziej aktualne i najwazniejsze informacje dla
mieszkancow catej Malopolski. Oprocz serwiséw i magazynow informacyjnych propo-
nujemy naszym stuchaczom audycje o tematyce publicystycznej, spotecznej, sportowej
i kulturalnej, ktérym przyswieca misja i rola medium publicznego. Radio angazuje si¢
w wazne dla lokalnej spoteczno$ci wydarzenia, dbajac jednoczesnie o najwyzsza jakos¢
programu i informacji. Dziennikarze Radia Krakéw zdobywaja liczne nagrody przyzna-
wane zaréwno za reportaze, jak i materialy informacyjne. Stawiamy na lokalno$¢ - Radio
Krakéw ma studia terenowe w Tarnowie i Nowym Saczu oraz korespondentéw lokalnych
w Chrzanowie, Zakopanem i Gorlicach. Konsekwentne dzialania programowe — nowa-
torskie rozszycia anteny na programy i informacje lokalne, promowanie najciekawszych
wydarzen kulturalnych, wspieranie mlodych, lokalnych twércéw i wykonawcow, reali-
zowanie ambitnych przedsiewzie¢ programowych sprawiaja, ze dzi§ Radio Krakéw jest

najwazniejszg lokalng rozgtoénia w Matopolsce”™”.

4. OCENA STACJI RADIOWYCH JAKO ZRODEA INFORMAC]JI

W cytowanej autoreklamie stacji zwraca si¢ uwage na wysoki poziom zaufania
ze strony stuchaczy, co ma jeszcze podnie$¢ prestiz medium. Mimo iz wiele analiz wska-
zuje na to, ze ogolny poziom zaufania do $rodkéw masowego przekazu jest nieco nizszy
niz w analogicznych badaniach z 2013 roku, a jednym z powodéw takiego stanu rzeczy
jest fakt, iz podstawowym zrédlem informacji dla samych dziennikarzy w obliczu kon-
wergencji medi6éw jest jednak sie¢, a nie wlasne poszukiwania - to jednak stwierdzenie
o duzej dozie zaufanie do radia jest uzasadnione. Wynika ono z badan przeprowadzo-
nych w ramach projektu zrealizowanego przez Millward Brown na potrzeby Kongresu
Profesjonalistow Public Relations w marcu 2016 roku. Badania przeprowadzaono na lo-
sowej i reprezentatywnej probie 1005 os6b w wieku dorostym, z zastosowaniem wywia-
dow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI). Badani twierdza, ze chociaz
w stacjach radiowych i telewizyjnych, a takze w prasie funkcjonuje mnogos¢ tematdw,
za ktérymi kryja si¢ partykularne interesy grup politycznych czy biznesowych, a ktore
sg juz przetworzeniem danych znajdujacych si¢ w przestrzeni internetu (co czwarty

7 Biuletyn Informacji Publicznej, https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=49814 (26.01.2017).
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pytany twierdzi, ze zrédlo informacji dla polskich mediéw to wlasnie przestrzen sieci,
ana autorska prace dziennikarza wskazato zaledwie 13 proc. badanych), to réwnoczesnie
sposrod wszystkich dostepnych mediéw, takze i w tym badaniu najwyzszy wskaznik
ufnoéci otrzymalo radio: ,W ramach badania respondentéw poproszono takze o ocene
zaufania, jakim darza poszczegdlne srodki masowego przekazu (w skali od -5 do 5).
Prym wiedzie tutaj radio ($rednia ocen 2,33). NiZej ocenione zostaly strony internetowe
instytucji publicznych (1,93), serwisy informacyjne w nternecie (1,76), prasa codzienna
(1,75), telewizja (1,53), strony internetowe firm (1,42) oraz tygodniki opinii (1,21).
Respondenci najmniej zaufania majg do mediéw spotecznosciowych (0,74) oraz blogdéw

»g

internetowych (0,69)”°.
Wykres 2. Zaufanie do mediéw - wyniki badaii Millward Brown

Zaufanie do mediéw

Prosz¢ spojrzeé na poniiszg listg rodzajéw mediéw. Na lfe byi(a)by Panfi) sk (a) zaufaé kad z nich?

radio | [iE

stromy instytuc poblicanych [
serwisy Informacyjne w internecie | [—]

po cotonns 7

telewizja L:]

strony internetowe fiem  [—]

2012 (M=)
- 2016 (N 1005

& MillwardBrown

Zrédto: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/radio-z-najwiekszym-zaufaniem-wsrod-mediow-internet-

-glownym-zrodlem-informacji (26.01.2017).

Poréwnanie wynikéw tych badan prowadzi do wniosku, iz rzeczywiscie — spo-
$rod wszelkich mediéw - to wlasnie radio cieszy sie¢ najwigkszym zaufaniem, jednak
z wypowiedzi respondentéw wynika, iz jest to medium ulatwiajace budowanie opi-
nii i pogladéw, ksztaltujace i wplywajace na spoleczenstwo, ale nie tylko przekazujg-
ce informacje. Gléwnym zrédlem informacji pozostaje sie¢, ktéra jest bazg takze dla
tworcow serwiséw informacyjnych. Stad alternatywa dla serwiséw informacyjnych
w postaci dzialu Wiadomosci zamieszczanego na stronach analizowanego medium.
Profitem jest tatwy dostep do wiadomos$ci w obrebie catego $wiata, ewentualnym

® Radio z najwickszym zaufaniem wsréd mediéw. Internet gléwnym Zrédlem informacji, http://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/radio-z-najwiekszym-zaufaniem-wsrod-mediow-internet-glownym-zrodlem-
-informacji (26.01.2017).
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mankamentem - nagromadzenie tresci o nieréwnomiernej randze w jednej zakladce
na stronie radiowej. Przestrzen sieci jest polem dostepnych dla kazdego, réwnolegle
ukazywanych informacji, stad na podstronie Wiadomosci pojawiaja si¢ w porzadku
chronologicznym wydarzenia z Zycia regionu.

Odmiennymi prawidlami kieruje si¢ eter, gdzie dochodzi do silnej selekcji i war-
tosciowania poszczegélnych wydarzen z zachowaniem znanych zasad. Do najbardziej
popularnych nalezy tzw. efekt pierwszenstwa, kiedy to informacja otrzymana jako
pierwsza oddziatuje silniej na tworzenie ogolnego pogladu, za§ wiadomos¢ otrzymana
pdzniej wywiera juz mniejszy wplyw na tworzenie opinii. Wczeséniejsza informacja
stanowi niejako punkt odniesienia dla nastepnych danych, ktére docierajg do odbiorcy.
Druga znana technika to stosowanie tzw. efektu §wiezosci, ktéry polega na wiekszym
dzialaniu tych informacji, ktére sa przekazane na koncu, a wiec zyskuja walor naj-
nowszych. Mimo ze efekt §wiezosci i pierwszenstwa niejako kontrastujg ze soba, oba
sa skuteczne i stosowane w radiu w celu wywotania u odbiorcy wrazenia i mozliwosci
trwalszego zapamigtywania odbieranych przez niego informacji. Wiadomosci przeka-
zywane na Zzywo w serwisie radiowym poza ich doborem i ustanowieniem hierarchii
wazno$ci narazone s3 takze - w wyniku tempa nadawania — na nieprecyzyjnosc.
Pisali o tym m.in. William L. Rivers i Cleve Mathews, twierdzac: ,Dziennikarski
przekaz informacyjny jest niestychanie skondensowany, zwlaszcza w radiu i tele-
wizji. Sprawy mniej warte nagloénienia zostaja wlasciwie przyciete prawie do zera.
A im krétszy jest przekaz informacyjny, tym mniej dokladny [...] Rezultatem bywa
znieksztatcenie™’.

Zapewnienie - mimo wymienionych tutaj zagrozen - rzetelnej informacji to obok
wysokiej kultury debaty publicznej jedno z kluczowych zadan medium. Ostatnie z przy-
toczonych badan, ktére bedzie niejako wstepem do kluczowej dla tego artykutu analizy,
to wyniki prac Danae. Polacy, jak mozna odczytaé z tych pomiaréw, w wiekszosci ufaja
mediom, tyle ze przekaz wiedzy o kwestiach spolecznych jest zdaniem respondentéw
bardziej wiarygodny niz treéci zwigzane z zyciem politycznym czy gospodarczym.
»Niemal 70 proc. Polakéw ufa informacjom przekazywanym przez media na tematy
spoleczne. Do przekazéw o tematyce gospodarczo-finansowej zaufanie ma 57 proc.,
za$ w rzetelno$¢ wiadomosci zwigzanych z polityka wierzy niespelna potowa respon-

dentéw - wynika z badania Danae”*°.

° L. R. William, M. Cleve, Etyka srodkéw przekazu, ttum. J. Zakrzewski, E. Krasnodebska, Warszawa
1995, 5. 53.

1% Zaufanie do mediéw. Zrédla informacji i ich weryfikowanie - badanie Danae dla Press Club Polska,
Provident i AXA, 2017, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/zaufanie-do-mediow-w-polsce-informacje-
-o-ludziach-wiarygodniejsze-niz-o-polityce-i-gospodarce (26.01.2017).
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Wykres 3. Zaufanie do mediéw. Zrédla informacji i ich weryfikowanie — badanie Danae dla Press
Club Polska, Provident i AXA, 2017

Zaufanie do przekazywanych przez media informacji

SPOLECZNYCH

EKONOMICZNYCH

POLITYCZNYCH

Zrédlo: http://pressclub.pl/wp-content/uploads/2017/09/Raport-z-badania.pdf (26.01.2017).

Powyzsze wyniki badan sondazowym pokazuja takze, zZe zaufanie do medium wzrasta
wraz z wykorzystaniem przez dziennikarzy treéci autorstwa niezaleznych ekspertdéw,
autorytetéw (opinia 60 proc. badanych) i naukowcéw (ponad 50 proc. respondentdw).
Pozostale czynniki zwiekszajace wiarygodno$¢, ktore jednakowoz uzyskaty znacznie
nizsze wskazniki, to przekaz wiedzy wraz z ttem (kontekstem danego problemu) oraz
forma przekazu i popularnoé¢ Zrédta.

5., SERWIS INFORMACYJNY” I ,WiADOMOSCI”
w RADIU KRAKOW'! - SPECYFIKA GATUNKU

Przedmiotem niniejszej analizy i ewaluacji sa: ,,Serwis informacyjny” i ,Wiadomosci”
jako oddzielna formuta w Radiu Krakéw.

' ,0d wrzesnia 1991 roku Radio Krakéw nadaje calodobowy program lokalny. W 1993 roku rozglo$nia
Polskiego Radia w Krakowie przeksztalcona zostala w jednoosobowg spotke skarbu panstwa o nazwie Radio
Krakéw SA, uzyskujac samodzielno$¢ programows i finansowg. Od 1999 roku siedziba rozgtosni miesci
sie w nowoczesnym gmachu przy al. Stowackiego 22, zaprojektowanym przez zespot kierowany przez prof.
Tomasza Mankowskiego i Piotra Wrébla. Oprocz studiéw emisyjnych i newsroomu w siedzibie Radia Krakow
znajduja si¢ nowoczesne studia nagran oraz studio koncertowe. Od 2001 roku Radio Krakéw nalezy do grupy
radiowej Audytorium17, ktérg tworzy 17 Rozgloéni Regionalnych Polskiego Radia”, Historia Radia Krakéw,
http://www.radiokrakow.pl/o-nas/historia-radia-krakow/ (05.05.2017).
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5.1. PO]I;CIA I TERMINOLOGIA

Wychodzac od pojecia gatunku, rozumiem go — powolujac sie na jedng z najwaz-
niejszych pozycji na gruncie nauk o mediach, podejmujacych systematyke rodzajow
i gatunkdéw dziennikarskich, Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka, jezyk autorstwa
Andrzeja Kaliszewskiego, Wojciecha Furmana i Kazimierza Wolnego-Zmorzynskiego —
jako okreslony i utrwalony sposéb wypowiadania si¢, pewien twor abstrakcyjny. Dla
dziennikarza jest on ulatwiajagcym sformatowanie wypowiedzi zestawem regut (obligacji
redakcyjnych), a dla odbiorcy schematem, ktéry moze pozwoli¢ na wiaczenie danej
catostki w obreb jednej z grup: np. informacji czy tez opinii, komentarza itp.*>.

W dobie wielosci formatéw i nowych gatunkéw, a takze w obliczu charakterystycz-
nych dla wspdlczesnych medidw zjawisk konwergencji i synergii badacze niejednokrotnie
przekreslajg zasadno$¢ istnienia czystych, dajacych sie tatwo wyodrebni¢ gatunkow™.
Jednoczes$nie na uzytek tej proby analizy nalezy przyjac, iz sposrod klasycznych rodzajow
dziennikarskich, tj. informacyjnych, publicystycznych i tzw. pogranicznych, do badania
rzeczonych przekazéw na antenie Radia Krakéw, przyjmiemy, iz wiadomo$ci maja realizo-
wa( takie zadanie medidw, jakim jest szerokie informowanie o biezacych sprawach; prze-
kaz dotyczacy istnienia obiektywnej rzeczywisto$ci i zjawisk, postaci, sagdow, przedmiotdw,
a - co najwazniejsze dla tej formuly - brak jednoznacznego odautorskiego warto$ciowania.
Przekaz informacji o istotnych wydarzeniach moze, a nawet powinien by¢ polaczony z inter-
pretacja rzeczywisto$ci, ale rozumiang raczej jako wyjasnienie, a nie subiektywna jej ocena.

Obok samych treéci na jako$¢ odbioru i percepcji informacji wplywaja takze elemen-
ty formalne i tzw. czynnik ludzki. Sztuka prowadzenia programu tego typu na antenie
radiowej wobec nadawania on-line — bez mozliwosci dziatan postprodukeyjnych - jest,
poza wzorowa warstwg merytoryczng, takze umiejetny dobor prezentera tych tresci.
Na calosciowy odbidr oprocz zawartosci sktada sie bowiem forma, w obrebie ktorej
dominujg przede wszystkim: tembr glosu czytajacego, tempo wypowiedzi, intonacja,
stosowanie pauz i pétpauz. Jest tu konieczny szczegélny balans pomiedzy typem dzienni-
karza, ktory w oczywisty sposob zaznacza swoja obecnosé¢ w polu mentalnym odbiorcy,
a osobg, ktora powinna pozosta¢ niejako transparentna dla stuchacza, otrzymujacego
zestaw wiedzy o rzeczywisto$ci.

By w prosty sposdb zobrazowa¢ kontrast, z jakim mamy do czynienia przy ocenie
tego zjawiska, nalezatoby — odwotujac si¢ w dalszym ciagu do obserwacji wspomnianych
autoréw Gatunkow dziennikarskich - zestawi¢ nastepujace kwestie.

Informacja to gatunek, ktory:

« przedstawia zjawisko, pozostate gatunki dokonujg interpretacji i oceny,

« daje odbiorcy mozliwo$¢ uczestniczenia przy pomocy techniki w przedstawia-
nych wydarzeniach, pozostale gatunki ewentualnie pomagaja w przezywaniu
tych zdarzen,

!> K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka, jezyk,
Warszawa 2006, s. 37n.
3 Por. Z. Bauer, Dziennikarstwo i $wiat mediéw, Krakéw 2000.
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« cechuje jg aktualno$¢, a wiec bycie na biezaco z faktami, nie za$ ich odtwarzanie
(informacja powiadamia).

Z wryliczenia tych cech wynika niezbicie, iz interpretacja czy wywieranie wpltywu

(perswazja, manipulacja) powinny by¢ jak najdalsze od podstaw analizowanego gatunku.

5.2. INFORMACJE JAKO GATUNEK

Wiréd tak precyzyjnie wyodrebnionych przez geologdw gatunkéw, z jakimi mozna
sie spotkaé na antenie Radia Krakéw, pojawiajg sie:

« news (krotka wzmianka, flash), najmniejszy sposrod gatunkéw informacyjnych,
ktérego zadaniem jest udzielenie odpowiedzi na pytania: kto? co? gdzie? miesz-
czacej sie w jednym lub co najwyzej dwoch zdaniach, podczas ktérej autor nie
przedstawia swojego stosunku do prezentowanej rzeczywistosci,
notka (notatka prasowa — np. w wersji na stronie www) jako gatunek informujacy
o zdarzeniu, wzbogacony o dodatkowe fakty z przeszlosci, tworzace kontekst
danej kwesti,
infografia i infografika (wzmocnienie przekazu - np. w wersji na stronie www),
kiedy tekst nie opisuje fotografii, ale stanowi jej uzupelnienie (infografia) czy
tez mapy, tabele i wykresy, jak w przypadku infografiki,
zapowiedz (np. jakiego$ nadchodzacego wydarzenia), na ktérg sklada si¢ in-
formacja podajaca tytul artykutu, audycji czy programu; niekiedy zapowiedz
wzbogacona jest fragmentem publikacji czy tez jej oméwieniem lub cytatem,

o faits divers, tzw. rozmaitosci, czyli odmiana notatki, ktéra zawiera informacje
o niezwyklym splocie wydarzen i moze mie¢ zaskakujacg konstrukcje, bowiem
co do zasady nie wyjawia natychmiast problemu ani bohatera,

o sprawozdanie z wydarzenia, ktore opisuje zaistniate zdarzenie, stosujac chrono-

logie i wiernie oddajac fakty,

relacja, ktora dotyczy zdarzen trwajacych i jest rownolegta do faz tych wydarzen;

zawiera fakty uzupelnione barwnymi opisami przebiegu wydarzen, dopuszczajac

eksponowanie emocji osoby méwiacej,

korespondencja, ktdra jako gatunek daje duzga swobode piszacym i moze zbliza¢

sie w swej formie do felitendw, reportazy, artykutéw, a nawet listow, sugerujgc

punkt widzenia autora.

Do rzadziej pojawiajacych sie naleza:

« zyciorys (sylwetka, portret, postaé, gtoéwka), ktére Iaczy tematyka skupiajaca sie
na przywolaniu najwazniejszych szczeg6tow z zycia innych oséb,

« fragment przegladu prasy jako serii cytatow z istotnych materialéw publicy-
stycznych i informacyjnych zamieszczonych w gazetach i czasopismach bez
dodatkowych komentarzy'*.

* Por. K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie..., dz. cyt.
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Do gatunkéw informacyjnych przynalezy takze pewien rodzaj reportazu (w tym
reportaz radiowy, ale ten w formule wiadomosci pojawia sie jedynie na prawach za-
powiedzi).

6. ANALIZA FORM INFORMACYJNYCH W ,WIADOMOSCIACH”
RADIA KRAKOW - TRZY PLATFORMY ODBIORU

Radio jest znane przede wszystkim jako medium towarzyszace, do ktdrego obiorca
siega w dluzszej trasie, w zattoczonej przestrzeni miejskiej, niekiedy w pracy i domu.
O pelnej godzinie czeka na serwis informacyjny. Ta zasada, lamana niekiedy przez na-
dawcow przez uprzedzanie innych stacji np. o kwadrans, zostata przez twércoéw ramowki
Radia Krakéw uznana za oczywistg, bowiem trudno odnalez¢ informacje o tym, iz Radio
Krakow nadaje wiadomosci o tej porze (na stronie internetowej brak takiej wzmianki).

Chociaz radio zostalo zaprojektowane jako medium do stuchania, dzis jest jednak
i medium do ogladania, czemu stuzy zakladka: ogladaj online. Z pewnoécig — co odnosi
sie nie tylko do stacji, ktdra jest przedmiotem analizy, ale jest szerszym problemem
ludzi mediéw audialnych - nieustannej poprawy wymaga przygotowanie dziennikarzy
radiowych do roli prezenter6w. Nadmierna gestykulacja i tzw. mowa ciala, uzasadnio-
ne jedynie skupieniem sie na przekazie glosowym, powoduja, ze niekiedy powstaje
u odbiorcy wrazenie niespéjnosci miedzy trescig a zachowaniem czytajacego. Ktos, kto
ma do$wiadczenie teatru wyobrazni, rozpoznaje reguly rzadzace tym medium, nie spo-
sOb jednak wymaga¢ od odbiorcy tego typu edukacji. Do nowych zasad przekazu winien
sie przystosowa¢ wiasnie nadawca, stad réznego typu ,,drobne wpadki’, np. ujawnianie
swoich przezy¢ pod wplywem utworu muzycznego poprzedzajacego wydanie wiadomo-
$ci, nalezaloby z czasem eliminowaé. Moga one stanowi¢ przedmiot innych gatunkéw,
takich jak popularne memy z udzialem oséb znanych czy filmy na portalach (przede
wszystkim w serwisie YouTube), ktérych naglo$nienie moze rezonowac na opini¢ nie
tylko o danym dziennikarzu, ale i o medium, w ktérym wystepuje i ktdre reprezentuje.

Radio jest po wtdre takze medium ,,do czytania’, czemu stuzy odnoénik http://www.
radiokrakow.pl/wiadomosci/, gdzie pojawiaja sie uporzadkowane chronologicznie ma-
terialy, ktore wezesniej stanowily temat serwiséw informacyjnych. W czasie autorskiego
pomiaru bylo ich az 2639, a dotarcie do wczesniejszych byto mozliwe poprzez formute
szukania tredci (takze dat, ale tego internauta musi si¢ sam domyslic).

Cenna inicjatywa jest proba wyodrebnienia sekcji, wérdd ktérych obok formuty:
Whszystkie znalazly si¢ takze m.in.:

o Aktualno$ci,
o Galerie,

« Gorlice,

o Gospodarka,
o Krakow,

« Patronaty,
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« Matopolska Zachodnia,

o Nasze akgje,

» Nowy Sacz,

» Rozmowy,

« Sport,

« Swiatowe Dni Mtodziezy 2016,

 Tarnow,

« Podhale,

tyle ze podchodzg one z réznych obszaréw znaczeniowych (wytlumaczy¢ to mozna

jedynie popularnoscig stéw kluczowych, ktére staly sie podstawg takich modutéw).

7. ANALIZA FORM INFORMACYJNYCH W ,WIADOMOSCIACH”
RADIA KRAKOW POD KATEM CECH INFORMACYJNOSCI

7.1. PIEC PRZYKAZAN TRESCI INFORMACYJNYCH

Mozna wyrdznic szerokg game cech charakteryzujacych informacje, wérdd ktérych
znajdujg sie: dostepnosé, aktualno$é, rzetelnosé, kompletnosé, poréwnywalnosé, jed-
noznaczno$¢, przetwarzalnosé, szczegélowosé, adresowalnosé, uzytecznosé, prioryte-
towo$¢, wartos¢, poufno$é czy klarownosé.

Wirdd funkcjonujgcych w srodowisku dziennikarskim tzw. pieciu przykazan tresci
informacyjnych, znajduja si¢ najwazniejsze z nich, tj.:

« Wierno$¢, czyli odzwierciedlenie rzeczywistego stanu rzeczy.

o Szczegbdlowosd, tj. konkretno$¢ przytaczanych informacji i ich precyzowanie.

o Zwigzlo$¢, czyli przekaz najistotniejszych danych, wybér trafnych i wystarcza-
jacych do opisu zdarzen.

o Szybko$é¢ reagowania, tj. aktualnosé¢ informacji.

 Zrozumialo$¢, a zatem przystosowanie informacji do zdolnosci percepcyjnych
odbiorcy ™.

Analiza cechy informacyjnoéci dla modulu Wiadomosci Radia Krakéow wypada
pomyslnie. Do przedstawiania serwisdw i przygotowywania opisu wiadomosci w wersji
na strone dobierane sa osoby, ktére w poprawny sposéb (z matymi wyjatkami) wladaja
jezykiem ojczystym i znaja zastosowanie odpowiednich formut gramatycznych i styli-
stycznych w obrebie danego gatunku. Blok serwisu informacji i Wiadomo$ci odréznia
sie zdecydowanie od luzniejszych formul przekazu radiowego, ktore mieszczg si¢ u pu-
rystow jezykowych na granicy dopuszczalnosci, a nawet ja przekraczaja, kiedy redaktor
ponagla stuchaczy do zglaszania si¢ po odbidr ksiazki, thumaczac, ze czas wiasnie si¢
konczy, bo - tu cytat — ,,program nie jest z gumy’.

'* Por. J. A. Senn, Information Systems in Managment, Wadsworth CA 1990, s. 69.
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Na zadowalajacym poziomie pozostaja wiernos¢, szczegétowos¢ i zwiezlo$¢ przeka-
zywanych informacji wobec przytoczonej wyzej formuty, ale te mozna ocenia¢ jedynie
w konfrontacji z innymi mediami, ktére funkcjonuja w obrebie przestrzeni komunika-
cyjnej. Nalezy zalozy¢, ze stuchacz Radia Krakéw traktuje to medium jako niewylaczne,
jedno z kilku, do ktérych siega, a wybierajac to wlasnie, oczekuje przede wszystkim wyda-
rzen z regionu (w tym kontekscie wazna jest formuta IV iV, tj. aktualno$¢ tej informacji
oraz dobdr sposobu jej przekazania w obliczu mozliwosci konotacyjnych odbiorcy).

W tym kontek$cie warto przytoczy¢ badania, z ktérych wynika, iz ,,blisko 80 proc.
Polakéw deklaruje, ze weryfikuje informacje na tematy polityczne, najczesciej spraw-
dzajac, co mowig na ten temat inne media, wyszukiwarka internetowa czy internauci
za posrednictwem social mediéw. Informacje ekonomiczne oraz spoleczne cieszg sie
co prawda wigkszym zaufaniem, ale mimo to ponad 60 proc. respondentéw nie ufa
w pelni relacjom pozyskanym tylko z jednego zrddta. Co ciekawe, informacje medialne
s3 dla Polakéw czestym tematem rozmdéw w gronie rodziny i znajomych. Dla ponad
40 proc. konfrontacja wlasnych opinii z informacjami i przekonaniami innych jest
jednym ze sposobéw weryfikacji informacji”'® - twierdzi Jarostaw Wtodarczyk z Press
Club Polska.

7.2. AGENDA SETTING

W latach 20. XX wieku Walter Lippmann stwierdzil za$, Ze media dokonujg obrazo-
wania $wiata'’. Inny z badaczy, Winfried Schulz dowodzit z odwaga, iz ,,trzeba przyjaé
do wiadomosci, ze dziennikarstwo informacyjne nie moze by¢ wyczerpujace czy kom-
pletne. Z natury rzeczy jest raczej odwrotnie: wydarzenia stajg sie informacjami dopiero
dlatego, ze zostaly wybrane z caloci i ztozonosci tego, co dzieje sie na $wiecie”'®.

Wobec okreslonego czasu nadawania serwisu informacyjnego i ograniczen natury
technologiczno-komunikacyjnej (mozliwosci i tempo nadawania oraz zdolno$¢ percy-
powania informacji) tylko wybrane wydarzenia z punktu dziennikarskiego sa kwalifi-
kowane jako news serwisowy. Teoria zwana agenda setting'® - przypisywana jest dwom
wybitnym badaczom: Donaldowi Showowi i Maksowi McCombsowi?’. Agenda setting
to ich zdaniem zjawisko wieloptaszczyznowe, ktére skupia si¢ na hierarchizowaniu,
czyli uznawaniu wydarzen (events) i kwestii (issues) za wazne lub mniej wazne oraz
ustanawianiu ich selekgji.

16 Badanie Zaufanie do mediéw. Zrédia informacji i ich weryfikowanie zostato przeprowadzone przez firme
Danae na zlecenie Press Club Polska, AXA i Providenta, w dniach 4-8 wrze$nia 2017 roku, metodg wywiadow
telefonicznych na reprezentatywnej grupie 1002 os6b 18+. Polacy w wiekszosci ufajq mediom, informacje
spoleczne wiarygodniejsze niz o polityce i gospodarce, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/zaufanie-do-
-mediow-w-polsce-informacje-o-ludziach-wiarygodniejsze-niz-o-polityce-i-gospodarce (05.09.2017).

7" M. McCombs, Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna, przekl. B. Radwan, Krakéw
2008, 5. 77.

'® M. Chylinski, S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo, Warszawa 2008, s. 121.

' M. McCombs, E. Maxwell, D. L. Shaw., The Agenda-Setting Function of Mass Media, ,,Public Opinion
Quarterly” Vol. 36 (1972) Issue 2, s. 176-187.

% M. McCombs, D. Shaw, Ustanawianie agendy..., dz. cyt., s. 6.
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Analizujac kolejne serwisy informacyjne nadawane od 1 sierpnia 2017 do 30
wrze$nia 2017 roku na antenie Radia Krakéw, mozna stwierdzié, ze to, co jest sila
rozgtosni regionalnych (aktualno$¢ i odniesienie do sfery lokalnej i regionalnej), moze
powodowac¢ konfuzje w porzadku przedstawianych wiadomosci w serwisach. Dlaczego
bowiem w hierarchii przekazu wiadomosci (zgodnie z teorig agenda setting, rozumia-
ng jako ustalanie porzadku i wyznaczanie rangi informacji w mediach) wiadomosci
lokalne (np. o réznokolorowych odcieniach dymu z nowohuckich komindw, ktérego
zdjecia przesylajg do redakeji radiowej internauci od diuzszego jednak czasu), pojawiaja
sie na tzw. jedynce, a informacje z Forum Ekonomicznego w Krynicy (7.09.2017)
w dalszej kolejnosci? Do tego pierwsza z wiadomosci jest okraszona autopromocja
(zaproszeniem do galerii na stronie radia, zacheta do przesylania wiekszej liczby zdje¢)
itd., ale czy to wystarczajacy powdd wobec braku jakiego$ szczeg6lnego wydarzenia
w tym temacie? Bardzo glosna w tym okresie kwestia relokacji uchodzcéw i proble-
matyka emigrantéw wobec zdarzen z udziatem Polakéw we Wloszech wydawac by sie
mogla prymarna, a wypowiedz premier rzadu polskiego na jednych z najwazniejszych
wydarzen tego typu w Malopolsce, tj. Forum Ekonomicznym - kluczowa. Znacznie
lepiej, analizujac dalej ten przyktad, przedstawiaja si¢ kolejne informacje, gdzie przy
okazji omawiania tematu tzw. ,karuzeli faktur VAT” i uszczerbku Skarbu Panstwa
na skutek tego procederu, ktora ujawnita policja, zostal przedstawiony wniosek partii
koalicyjnej oraz fragment wypowiedzi jednego z obecnych marszatkéw sejmu, ktory
réwnocze$nie byt gosciem poranka Radia Krakéw. Taki fragment (dobrze wybrane
zdanie lub jego cze$¢) jest bowiem cenng zacheta do wejscia na strone internetows
w celu odtworzenia calego materiatu (rozmowy z gosciem). Tego typu zabiegi sg tez
formula pomocng w promocji samego medium oraz ewentualnych reklamodaw-
cow (wobec preferowanych szczegélnie w mediach komercyjnych formul na bazie
pay per click).

Analizujac dalej serwis informacyjny, warto zauwazy¢, ze bardzo korzystny dla
stuchaczy jest tez przerywnik w formie jingla, informujacy, ze jest to pora przekazu
wiadomosci, a nie audycji o charakterze publicystycznym. W dalszej czesci pojawiaja
sie kolejne informacje z regionu, a te, ktore wejda do zakladki Wiadomosci, sg rekomen-
dowane juz podczas trwania serwisu. Sg to przede wszystkich informacje o tresciach
zwigzanych z misja radia, tj. o zdarzeniach, ktére moga zwiekszy¢ bezpieczenstwo
w terenie ( ,,O$wiecimscy policjanci zatrzymali pijanego kierowce”), tresci zwigzane
ze sprawami spotecznymi, az po ciekawostki (np. ,,Zorze polarne nad Malopolska - naj-
silniejsze przeblyski od ponad 10 lat wedlug stacji badawczych w USA”) czy zaproszenia
na wydarzenia kulturalne, co jest jednym z najwiekszych atutéw radia majacego siedzibe
niemal w sercu Krakowa.

Podsumowujac ten modut, warto zaznaczy¢, iz niezwykle istotna zmienng pozostaje
to, kto ustala taki dobor. Teoria srodkéw masowego przekazu wskazuje tu wlasciwg role
tzw. gatekeeperéw. W obrebie mediéw regionalnych, do ktérych nalezy Radio Krakéw
bytby to nie tyle sam dziennikarz, co wlasciwy redaktor (wydawca), ktorzy stoi na czele
newsroomu i podejmuje decyzj¢ o przyjeciu badz braku akceptacji dla danego tematu.
Dokonuje on zaréwno wyboru, jak i wspomnianej przy okazji omowienia teorii agenda
setting hierarchii tematéw w przygotowywanych serwisach informacyjnym. McCombs
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przywoluje dla zobrazowania takiego wtasnie stanu rzeczy bardzo adekwatng metafore
cebuli®'. Jego zdaniem widoczna jest jedynie ta przestrzen, w ktorej ujawniajg si¢ zrédta
informacyjne i dziennikarz, ale tym, co stanowi sedno cebuli, jest jej wnetrze, a nie
tupina. Interpretujac t¢ metafore w kontekscie funkcjonowania mediéw, nalezaloby
powiedzie¢, ze w Srodku znajduje si¢ zatem sfera wplywu oddzialujaca na dziennikarza,
a takze normy, zasady i wyznaczniki redakcyjne.

7.3. LZASADA ODWROCONE]J PIRAMIDY

Wiadomosci przygotowywane przez Radio Krakéw cechuje powtarzalna, klasyczna
formuta odpowiedzi na pytanie: Kto? Co? Gdzie?, jak w przypadku krétkich formut in-
formacyjnych (flashéw). Badacze przypominajg tutaj stynne zdanie twércy Lapidariow:
»Tak, ale problem polega na tym, ze procesowi przyspieszenia informacji towarzyszy
zjawisko jej splycenia. Coraz wigcej informacji, ale coraz plytszych. Flash - jest to jed-
nozdaniowa informacja, ktora poprzedza szczegdtowy opis zdarzenia. Ale jezeli calg
informacje¢ sprowadzi si¢ do flashéw — co zostanie? Potok wiadomosci, ktéry bedzie
tylko ogluszal, stepiat wrazliwo$¢, usypial uwage?®”. Stad by¢ moze pojawiajg sie bardziej
rozbudowane moduly, z odpowiedzig na dodatkowe pytanie: Dlaczego?, jak na przyktad
w konwencji notek, czyli odwotlujace si¢ do tzw. kanonu 5W odpowiedzi na pytania:
(ang.) Who?, What?, Where?, When?, Why?

Druga powtarzalng, bardzo znang reguly jest stosowanie tzw. zasady odwréco-
nej piramidy, ktéra w wiekszoéci jest poprawnie realizowana zaréwno w serwisach
informacyjnych, jak i w wiadomo$ciach. Zapis w zakladce wiadomosci funkcjonuje
zgodnie z opisywanym przez Anne Szalkowska i Piotra Francuza modelem: ,,Informacja
prasowa hierarchicznie ustrukturyzowana sklada si¢ najczesciej z tytutu, podtytutu,
wprowadzenia zawierajacego najnowsze informacje (lead) oraz akapitéw. Chronologia
opisu wydarzenia jest odwrdcona. Czesto najpierw podaje si¢ opis wydarzenia «z ostat-
niej chwili...», po czym wystepuja opisy zdarzen poprzedzajacych. Wprowadzenie
do informacji najczesciej ma charakter ogélny, zas szczegdly sa podawane dopiero
w dalszej czesci przekazu. Od hierarchicznie ustrukturyzowanego tekstu odrdznia
sie narracje w formie opowiesci, w ktorej istotne jest okreslenie czasu i miejsca wy-
darzen oraz ich chronologia (poczawszy od wstepnych wydarzen, na ostatecznych
rezultatach skonczywszy). Tak skonstruowana informacja prasowa nawigzuje do kla-
sycznych regul dramaturgii (zawigzanie akcji, rozw6j, kulminacja, rozwiazanie lub
zawieszenie akcji)”?’.

' M. McCombs, D. Shaw, Ustanawianie agendy..., dz. cyt., s. 115-116.

2 R. Kapuscinski, Lapidarium I, Warszawa 1993, s. 14.

** A. Szalkowska, P. Francuz, Rozumienie informacji prasowej: badania psychologiczne, ,Przeglad
Psychologiczny” 6 (2003) 1, s. 82.
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8. REKOMENDACJE DLA TWORZENIA FORM INFORMACYJNYCH
W 5, SERWISIE” I ,,WIADOMOSCIACH” RADIA KRAKOW

Reasumujac i uogdlniajac ocene na podstawie zebranych materialéw z dwumie-
siecznego archiwum Radia Krakéw oraz audycji stuchanych na zywo ze szczegélnym
uwzglednieniem przedstawianych tam wiadomosci, tre$ci przygotowywane w redakcji
Radia Krakéw majg walor informacyjny: powiadamiaja o zdarzeniu, przedstawiaja
okolicznoéci rzeczowo i obiektywnie, stosuja najczesciej nieco rozbudowany korpus,
wzbogacony o dodatkowe, bardziej szczegétowe fakty. Mozna rozwazy¢ zachowanie
szczegllnej ostroznosci przy doborze kolejnosci faktow.

W niektérych wypowiedziach prasowych cieszy zamieszczanie informacji, w jakiej
cze$ci naszego regionu ma miejsce dane wydarzenie, ale mozna popracowac — przy od-
powiednim wykorzystaniu retoryki (bogactwo chwytéw retorycznych), w czym przoduja
np. stacje komercyjne i portale internetowe, nad tym, bo zapowiedz tresci ukryta byla
chociaz czg$ciowo pod woalem interesujacego tytutu i leadu, jeszcze przed dotarciem
przez odbiorce do korpusu wiadomosci. Chodzi tu przede wszystkim o rodzaj tzw. gry
stownej, ktdra przyciaga, ptynnie i zach¢cajaco wprowadza odbiorce w tekst i opisywany
temat.

Nalezatoby takze zwroci¢ uwage na tzw. formuly odsylajace (odsytacz do ciekawych
stron, linki powigzanych instytucji), co mogtoby zwiekszy¢ poczytnoéé, stuchalnosé czy
ogladalno$¢ danego materiatu.

Kolejna sugestia dotyczaca treSci miesci sie w coraz czestszej formule infografik,
ktoére sa szybciej absorbowane i fatwiejsze w odbiorze niz diugie frazy jezyka pisanego.
Zastosowanie takich zabiegéw z pewno$cig mogloby si¢ przyczynic takze do zwiekszenia
liczby cytowan w obrebie mediéw niekonkurujacych, tj. np. zamieszczaniu takich tresci
w dziennikach czy tygodnikach lub telewizji. Prostszg formulg (a przede wszystkim tan-
sz3) jest przygotowywanie tzw. wypowiedzi w ramce i czastek okreslanych jako wyimki.

Skupiajac si¢ za$ na zachowaniu dynamiki przedstawianych faktéw, w obrebie wia-
domoéci czytanych przez redaktoréw naturalnie dopuszczalne sa drobne potknigcia
stylistyczne w formule na zywo, ale dotycza one raczej programéw publicystycznych,
audycji w charakterze rozmowy czy debaty. W przypadku wczeéniej przygotowywanych
do odczytania informacji serwisowych pomylki jezykowe razg w sposdb wyjatkowy.
Nie s one czeste na antenie Radia Krakéw (na pewno stacja wypada tu doskonale
na tle innych rozglosni, niestety takze publicznych rozgtoéni regionalnych w innych
regionach Polski). Tym, na co jednak szczegélnie nalezy uczuli¢, jest pewna maniera
zwiazana z przesadng akcentacja, ztg intonacjg na poziomie zdania, ktére sprowadza sie
do zaznaczania wagi wszelkich zdarzen, nie tylko tych najistotniejszych.

Na bardzo dobrym poziomie pozostaja wszelkie zapowiedzi znaczacych wydarzen
spolecznych, kulturalnych czy politycznych.
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PODSUMOWANIE

Dziennikarstwo i etos tego zawodu jest w przypadku mediéw publicznych kwestig
niepodwazalng. Ludzie radia doskonale zdajg sobie sprawe z rangi swojej dziatalnosci
na polu informowania, edukowania i kreowania opinii za sprawg prowadzonych pro-
gramow. Dla wielu ludzi media to jedyne okno na $wiat i dominujacy kanat stykania
sie z wiedzg. Tym samym rolg dziennikarza staje si¢ nie tylko informowanie, ale proces
znacznie bardziej skomplikowany, polegajacy na rozszerzaniu horyzontéw odbiorcy
i towarzyszeniu odbiorcy §wiadomemu i samodzielnemu myslowo. W tym kontekscie
wymownie rezonujg stowa Michala Talarka: ,,Zaufanie odgrywa w procesie przekonywa-
nia znaczgcg role, bowiem wiarygodnemu nadawcy ludzie sg bardziej sklonni uwierzy¢.
Wiarygodny nadawca to taki, ktorego sie szanuje, zna, lubi***. Autor Sity razenia srodkéw
masowego przekazu przytacza badania, z ktérych wynika, iz brak zaufania nie przekresla
odbioru przekazu, ale go ostabia. I chociaz po odbiorze danego komunikatu informacje
ze zrédla niebudzacego zaufania moga zmieni¢ opinie¢ czytelnika, stuchacza czy widza
(oczywiscie nie w takim stopniu jak w przypadku wiarygodnego medium), to z czasem
ta sila oddzialywania si¢ zaciera (odbiorca pamieta, co bylo powiedziane, a nie przez
kogo) - i kiedy minie efekt uspienia i kiedy przypomni si¢ zrodlo, z jakiego pochodzit
dany komunikat, efekt znika i na nowo medium wiarygodne oddzialuje na odbiorce
w sposob bardziej intensywny.

Wychodzgc od pomiardéw ilo$ciowych az po autorskie analizy jako$ciowe jednej
z publicznych rozglo$ni radiowych, majac na celu zbadanie podstawowych wyznacz-
nikéw przekazéw informacyjnych, mozna stwierdzi¢, ze wysoki standard wymagan
redakeyjnych oraz przestrzeganie zasad rzetelnosci, konkretnosci (precyzji), aktual-
nosci i zrozumialosci przekazéw czyni z Radia Krakéw medium o wysokim zaufaniu
spolecznym.
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