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JAKO INNOWACY]JNE DZIALANIE SAMORZADU

NA RZECZ OSOB STARSZYCH

Centrum Wsparcia Osob Starszych w Miechowie as an innovative operation
of self-government for the benefit of seniors. Local governments throughout
Poland are increasingly taking measures to support older people. This is dictated
primarily by demographic data, in connection with a rapidly aging society. In ad-
dition to institutional support offered by social welfare centers, one of the solutions
may be to establish an Centrum Wsparcia Osob Starszych. Such a solution was
introduced by the Gmina Miechéw (Lesser Poland Voivodeship). Analyzing the
Center’s operation after 2 years of existence, an attempt was made to describe
several activities that can be used in other municipalities.

Centrum Wsparcia Osob Starszych w Miechowie jako innowacyjne dziatanie
samorzadu na rzecz os6b starszych. Samorzady w calej Polsce coraz czesciej po-
dejmujg dziatania na rzecz wspierania os6b starszych. Podyktowane jest to przede
wszystkim danymi demograficznymi, w zwigzku z szybko starzejacym si¢ spo-
feczenstwem. Oprdcz wsparcia instytucjonalnego, oferowanego przez oérodki
pomocy spolecznej, jednym z rozwigzan moze by¢ powotanie Centrum Wsparcia
Os6b Starszych przy urzedzie. Takie rozwigzanie wprowadzita Gmina Miechéw
(wojewodztwo malopolskie). Analizujgc dziatanie Centrum po 2 latach istnienia,
podjeto probe opisania kilku dzialan, ktére moga by¢ wykorzystane w innych
gminach.
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W ostatnich latach coraz wiecej méwi sie o wspieraniu os6b starszych. Powstaja
rzagdowe programy, zespoly robocze, odbywaja si¢ ogélnopolskie konferencje tematyczne.
Stowo ,,senior” uzywane jest takze coraz czgsciej w kontekscie ludzi aktywnych. Na se-
nioriadach pojawiaja si¢ transparenty z hastami ,,By¢ seniorem brzmi dumnie”. Takze
jednostki samorzadu terytorialnego przylaczaja sie do ogélnego trendu wspierania osob
starszych. W czeéci jest to inicjatywa samych wladz, stuchajacych glosu spoleczenstwa
czy analizujacych dane demograficzne. W innych samorzadach taki skutek wywotuja
dzialania wladz na szczeblu centralnym czy regionalnym - przekazuje sie informacje
o podjetych dziataniach, wskazéwkach czy programach pomocowych. Gmina Miechéw
jestjedng z tych, ktéra ma $wiadomo$¢, iz z roku na rok przybywa oséb w wieku popro-
dukcyjnym. W zwigzku z tym swoje dzialania kieruje na poprawe jakosci oferowanych
ustug oraz nowe, kompleksowe pomysty dotyczace wsparcia senioréw.

Gmine Miechéw zamieszkuje 19 739 mieszkancéw (w miescie 11 587 oraz 8 152
na terenie wiejskim). Osoby starsze, powyzej 60 roku Zycia, stanowig prawie 27 proc.
ogo6lu mieszkancow. Ich liczba wynosi 5 266 (w miescie 3 258 oraz 2 008 na terenie
wiejskim)'. Analiza zawarta w Strategii Rozwoju Gminy i Miasta Miechéw na lata
2014-2020 wskazuje, iz istotnemu wzrostowi ulegnie grupa mieszkancéw w wieku
poprodukcyjnym?. Przedstawione dane sg zgodne z og6lng tendencjg starzenia sie spote-
czenstwa. W 1950 roku Polakéw w wieku powyzej 65 roku zycia bylo nieco ponad 5 proc.
w skali populacji generalnej, w 2000 roku - 12,4 proc., a w 2012 roku - az 14 proc.>.

Jednym z dzialann Gminy Miechéw bylo utworzenie Centrum Wsparcia Oséb
Starszych, ktore zostalo powotane Zarzadzeniem nr 352/2015 Burmistrza Gminy i Miasta
Miechéw z dnia 14 grudnia 2015 roku. Podstawg prawna byly art. 3 ust. 1 ustawy o pomo-
cy spolecznej orazart. 5c ust. 1, art. 7 ust. 1, art. 33 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym.
Od 15 grudnia 2015 roku rozpoczeto dzialalnos¢ majacg na celu udzielanie kompleksowej
pomocy mieszkanicom gminy Miechéw, ktdrzy ukonczyli 60. rok zycia. W zwigzku z re-
alizacja projektow oraz weryfikacja zadan Centrum Zarzadzenie zostalo dwa razy zmie-
nione - Zarzadzeniem nr 56/2016 Burmistrza Gminy i Miasta Miechéw z dnia 10 lutego
2016 roku oraz Zarzadzeniem nr 175/2016 Burmistrza Gminy i Miasta Miechéw z dnia
14 czerwca 2016 roku. Ostatecznie zadania realizowane przez Centrum to:

o dzialalno$¢ informacyjna z zakresu opieki medycznej, spotecznej oraz kulturalnej
dla senior6éw oraz ich rodzin,

« nieodplatne korzystanie z telefonu, faksu, kopiarki, drukarki, skanera przez osoby
starsze przy organizowaniu leczenia i pomocy spotecznej,

« biezace informowanie 0s6b starszych o sprawach istotnych dla ich zdrowia,
bezpieczenstwa i rozwoju,

« wolontariat senioréw,

1

Dane otrzymane z Wydzialu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich Urzgdu Gminy i Miasta
w Miechowie, stan na 29 grudnia 2017 roku.

? Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji,
Strategia Rozwoju Gminy i Miasta Miechéw na lata 2014-2020, s. 21, http://www.miechow.eu/plik/1310/
(12.09.2017).

* Z.Szarota, Spoleczno-demograficzne aspekty starzenia si¢ spoleczeristwa, w: Staros¢. Miedzy diagnozq
a dziataniem, red. R. J. Kijak, Z. Szarota, Warszawa 2013, s. 9.
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« integracja osob starszych,

o szkolenia dla 0séb starszych i ich rodzin,

« diagnoza osob starszych,

« dla 0séb po przebytej hospitalizacji CWOS oferuje bezptatne specjalistyczne
ustugi opiekurncze®.

Zalozenia zgodne s3 z dokumentami miedzynarodowymi na rzecz osoéb starszych,
w tym z Rezolucjg Zgromadzenia Ogélnego ONZ 46/91 z 16 grudnia 1991 roku dotycza-
ca zasad dzialania na rzecz 0s6b starszych. Dokument ten zawiera 18 zalecen dotyczacych
praw ludzi starszych, ktore powinny zosta¢ uwzgledniane w krajowych planach na rzecz
seniorow. W dziatalnosci CWOS uwzgledniono m.in. ponizsze zasady:

« osoby starsze powinny mie¢ dostep do odpowiednich programéw edukacyjnych,

« osoby starsze powinny by¢ zintegrowane ze spoleczenstwem, aktywnie uczest-
niczy¢ w formutowaniu i realizacji programéw majacych bezposredni wptyw
na ich warunki zycia, a takze powinny dzieli¢ si¢ swoja wiedzg i doswiadczeniem
z mlodszymi pokoleniami,

« osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ poszukiwania i wpltywu na $wiadczenia
na rzecz spolecznosci oraz mozliwo$¢ pracy jako wolontariusze zgodnie z ich
zainteresowaniami i mozliwosciami,

« osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ zaktadania ruchéw lub stowarzyszen
0s0b starszych,

« osoby starsze powinny mie¢ warunki, by w pelni rozwijaé swoj potencjal,

« osoby starsze powinny mie¢ dostep do edukacyjnych, kulturowych, duchowych
i rekreacyjnych zasobow spoleczenstwa®.

Powolane Centrum Wsparcia Osdb Starszych to przede wszystkim kompleksowo$¢
i wyjscie poza schemat. Realizowane dziatania nie sg narzucone zadng ustawg lub roz-
porzadzeniem. Sa natomiast skutkiem realizowanej polityki wobec 0séb starszych oraz
odpowiedzig na ich potrzeby. Co wazne, wprowadzone rozwiazanie nie jest obarczone
zadnymi dodatkowymi naktadami finansowymi i moze by¢ realizowane w kazdej jed-
nostce samorzadu terytorialnego. Zadania wykonywane sg przez istniejacy referat, kto-
rego zakres obowigzkéw obejmuje sprawy spoteczne oraz wspieranie os6b starszych®.

Analizujac dzialania Gminy Miechéw, trzeba zwroci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt.
Malgorzata Potent- Ambroziewicz dokonala rekonstrukeji jezykowego obrazu starosci.
Na stereotyp starego cztowieka skladajg sie nastepujace cechy:

« samotny i smutny,

« siwy, zgarbiony,

o czekajacy na $mier¢,

« zniedoleznialy, schorowany, lezacy w t6zku, majacy trudnosci z poruszaniem,

* Zarzadzenie nr 175/2016 Burmistrza Gminy i Miasta Miech6éw z dnia 14 czerwca 2016 r. w sprawie
zmiany Zarzadzenia nr 352/2015 Burmistrza Gminy i Miasta Miechdw z dnia 14 grudnia 2015 r. w sprawie
powolania Centrum Wsparcia Os6b Starszych.

° B.Szatur-Jaworska, Zasady polityk publicznych w starzejqcych sie spoleczeristwach, w: Strategie dziatania
w starzejqcym sig spoleczenistwie. Tezy i rekomendacje, red. S. Trociuk, Warszawa 2013, s. 12-13.

¢ Regulamin organizacyjny Urzedu Gminy i Miasta w Miechowie, s. 22-23, http://miechow.eu/plik/4193/
(1.09.2017).
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« brudny, zaniedbany, zaro$niety, $mierdzacy,

« niezdolny do pracy, bezczynny,

o aseksualny,

« sfrustrowany, rozdrazniony,

« zacofany,

o z zaburzeniami wzroku, stuchu, tikami nerwowymi’.

Powyzsze zestawienie cech przedstawiono osobom, ktére wspoélpracujg z osobami
starszymi z gminy Miechéw (urzednicy, pracownicy socjalni, osoby pracujace w insty-
tucjach kultury). Odpowiedzi réznily sie w zalezno$ci od tego, kto ich udzielal - czy
osoba pracujgca z seniorami z miasta, czy z terenéw wiejskich. Jedna z wypowiedzi
urzednika, ktéry pracuje z seniorami w mie$cie, brzmiata: ,Nie znam takich senioréw.
Nikt nie przychodzi mi do glowy. Raczej sa to osoby zadbane, majace wokot siebie ro-
dziny lub znajomych. Nie s samotni”. Z kolei pracownicy socjalni na terenach wiejskich
potrafili dostrzec samotno$é¢, smutek czy trudnosci z poruszaniem. Jednak najwazniej-
szym wnioskiem tych rozméw jest fakt, iz zadna osoba nie wskazala na pejoratywne
okreslenia dotyczace senioréw, jak czekajacy na $mier¢, brudny, zaniedbany, zarosniety,
$mierdzacy, bezczynny®. By¢ moze takie postrzeganie os6b starszych ma pozytywny
wplyw na realizowang polityke spoleczng wobec 0s6b starszych.

Ponizej zaprezentowano przykladowe dzialania Centrum:

1. DZIALANIE 1:
DIAGNOZA OSOB STARSZYCH Z TERENU GMINY MIECHOW

Celem diagnozy byla analiza potrzeb osob starszych w zakresie organizacji czasu
wolnego i aktywizacji zyciowej oraz ocena adekwatnosci dzialan podejmowanych przez
instytucje na rzecz osob starszych. Ankiety przeprowadzali seniorzy, chodzac od domu
do domu, rozmawiajgc z innymi osobami starszymi w okresie od grudnia 2015 roku
do lutego 2016 roku. W badaniu udzial wzi¢to 1 531 0séb. Co wazne, taka forma bada-
nia miata podwojny wymiar. Oczywiste jest, zZe najwazniejszym celem bylo otrzymanie
odpowiedzi na przygotowane pytania. Jednak drugim, réwnie waznym aspektem, byty
informacje dodatkowe, ktére mozna bylto uzyska¢ podczas indywidualnych rozméw.
Pracownicy Urzedu Gminy i Miasta w Miechowie odpowiedzialni byli za wprowadza-
nie danych do programu. Partnerstwo Urzgdu Gminy i Rady Senioréw zglosito swoja
wspotprace do projektu ,,Zoom na Rady Senioréw. Uniwersytet Obywatelski”, ktory byt
organizowany przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,.¢” z Warszawy poprzez dofi-
nansowanie z Funduszy EOG w ramach programu ,,Obywatele dla Demokracji”. Dzigki
temu dziataniu Gmina Miechéw otrzymata bon edukacyjny, ktéry zostal wykorzystany

7 M. Marcjanik, Jezykowy obraz osoby starej, w: O sposobach mdwienia o starosci, red. B. Szatur-Jaworska,
Warszawa 2014, s. 15.
® YLacznie przeprowadzono 15 rozméw w dniach 10-15.11.2017.
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na oplacenie socjologa, ktory przygotowat ankiete oraz pomdgt opracowaé dane’. Wyniki
ankiety staly sie podstawg do dalszych dziatan. Najwazniejsze wnioski to':

Whioski z diagnozy

Whioski dla jednostki
samorzadu terytorialnego®

57 proc. mieszkancéw gminy w wieku 60+
korzysta z lekarza pierwszego kontaktu

kilka razy w roku. Druga najliczniejsza
grupg s osoby, ktore odwiedzajg lekarza
pierwszego kontaktu kilka razy w miesiacu.
Jednak zdarzajg si¢ osoby, ktdre pojawiaja sie
w przychodni codziennie.

Osoby starsze potrzebujg rozmowy, spotka-
nia. Czesto wizyty u lekarza nie majg na celu
leczenia choroby, a potrzebe porozmawiania
z drugim cztowiekiem.

Najczesciej odwiedzang placowka jest
Gminny Oérodek Zdrowia w Miechowie
na ul. Szpitalnej.

Wiele os6b starszych nie wiedziato,
ze w Miechowie s3 inne przychodnie, gdzie
takze przyjmuja lekarze pierwszego kontaktu.

Prawie 1/3 mieszkancow gminy ma trudno-
$ci z umdéwieniem si¢ na wizyte do lekarza
pierwszego kontaktu. Szczegdlnie ta sytuacja
dotyczy senioréw z terenéw wiejskich. Aby
mdc si¢ zarejestrowaé, zajmujg kolejke pod
przychodnig juz od 5 rano. Zadowolenie

z ustug lekarza pierwszego kontaktu jest
bardzo wysokie.

Nalezy wprowadzi¢ mozliwo$¢ rejestracji
0s0b z dnia na dzien, szczegélnie dotyczy
to 0s6b terendw wiejskich.

Prawie 10 proc. mieszkancéw w wieku 60+
bylto w szpitalu ostatniego roku nawet kilka
razy.

Powroty do szpitala wynikaja z nienalezytej
opieki poszpitalnej. Nalezy wzmocni¢ wspar-
cie instytucjonalne w tym zakresie.

Az 46 proc. mieszkancow korzystato kiedy$
z odptatnych ustug zdrowotnych. Gléwnym
powodem, dla ktére mieszkancy decyduja
sie na odplatng wizyte u lekarza, jest zbyt
dlugie oczekiwanie na termin wizyty w ra-
mach NFZ.

Na takie dzialanie samorzad nie ma wplywu.

Mniejszg wiedze o ustugach skierowanych
do senioréw realizowanych przez gmine
majg mieszkancy wsi.

Opracowanie oferty skierowanej do os6b
starszych zamieszkujacych tereny wiejskie.

1/3 mieszkancéw w wieku 60+ ma problemy
zdrowotne utrudniajace poruszanie si¢ poza
domem. Az 70 proc. w tym wieku nie upra-
wia zadnej aktywnosci fizycznej.

Przygotowanie oferty sportowe;j dla os6b
starszych.

° Strona internetowa Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ¢’ http://e.org.pl/uniwersytet-obywatelski/

(5.08.2017).

1% Strona internetowa gminy Miech6w, http://www.miechow.eu/miasto-i-gmina/aktualnosci/podsumo-
wanie-badania-dotyczacego-osob-starszych-w-gminie-miechow/ (30.09.2017).
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Whioski z diagnozy

12 proc. senioréw w ogole nie moze liczy¢
na wsparcie najblizszych.

Whioski dla jednostki
samorzadu terytorialnego®

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
zabezpiecza ustugi opiekuncze jedynie dla
1 proc. osob, ktdre faktycznie jej potrzebuja
(corocznie ok. 50 0s6b). Nalezy rozwazy¢
inne formy dotarcia do 0s6b samotnych.

Najczesciej spotykanymi urzadzeniami

w domu seniora sg lodowka i telewizor.
Natomiast jedynie 1/3 mieszkancéw w wieku
60+ ma dostep do internetu.

Dla samorzadu oznacza to, ze nie mozna
opiera¢ dziatan informacyjnych dla oséb
starszych wylacznie na przekazach interne-
towych.

Jedynie 8 proc. badanych dziala spolecznie.

W gminie Miechéw senioréw widaé. Biora

udzial w wycieczkach, zajeciach tanecz-
nych i wokalnych, wszelkich konsultacjach
spolecznych. Jednak we wszystkich aktyw-
nosciach biora udzial te same osoby. Wcigz
92 proc. 0s6b starszych pozostaje w domach.
Nalezy dotrze¢ z ofertg do osob nieaktyw-
nych.

Taka sytuacja jest wynikiem braku oferty dla
0s6b starszych na terenach wiejskich.

Wzory spedzania czasu wolnego réznig sie.
Mieszkancy miast spedzaja czas w bardziej
aktywny sposob.

a Dane z protokotu spotkania tematycznego Rady Senioréw w Miechowie odnoénie do polityki spo-

tecznej i zdrowia (czerwiec 2017).

Diagnoza stala si¢ podstawa do dalszych dzialan na rzecz oséb starszych. Z wy-
nikéw korzystajg zaréwno instytucje spoleczne, urzad, jak i Rada Senioré6w. Réwniez
przedstawiciele innych gmin z Malopolski czesto pojawiaja sie¢ w Miechowie, aby dowie-
dzie¢ si¢ wiecej o tutejszej polityce spolecznej (Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie'!, Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych'?, Fundacja Kultury Chrzescijariskiej
Znak'?).

Kolejnym etapem dziatan byly tzw. tematyczne spotkania stolikowe. W zakresie po-
mocy spolecznej i zdrowia zapraszano przedstawicieli szpitala, o$rodka zdrowia, osrodka
pomocy spolecznej, senioréw. Na zasadzie wymiany doswiadczen, bazujgc na wynikach
diagnozy, charakteryzowano problem i starano si¢ znalez¢ najlepsze mozliwe rozwigza-
nie. Informacje przekazane przez Krystyne Barwinska, przewodniczacg Rady Senioréw
w Miechowie, wskazuja, ze trwaja przygotowania kolejnych spotkan dotyczacych barier
architektonicznych (tzw. spacer badawczy) .

"' http://www.miechowski.pl/2017/12/15/wizyta-studyjna-dla-seniorow/ (30.07.2017).

> http://miechow.eu/miasto-i-gmina/aktualnosci/wizyta-studyjna-w-ramach-projektu-kurs-na-rady/
rss/ (30.07.2017).

* http://www.miechowski.pl/2016/10/19/profesjonalne-rady-seniorow-w-malopolsce/ (30.07.2017).

* Rozmowa z 15 wrze$nia 2017 roku z Krystyna Barwinskg, przewodniczaca Rady Senioréw w Miechowie.
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2. DZIALANIE 2: KOPERTA ZYCIA

Koperty Zycia to projekt skierowany do 0séb chorych, starszych oraz samotnych.
Koperte najczesciej umieszcza si¢ w lodéwce. W karcie informacyjnej nalezy podaé
najwazniejsze informacje o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach, numery
telefondw do najblizszych. Dzieki naklejce lub magnesowi umieszczonych na drzwiach
lodéwki pracownicy pogotowia ratunkowego wiedzg, ze takie dane sg dostepne. W gmi-
nie Miechéw byta to kolejna inicjatywa senioréw, ktéra zostalta zrealizowana przez
samorzad. W sklad pakietu wchodzita plastikowa koperta oznaczona naklejka, karta
informacyjna oraz magnes do umieszczenia na drzwiach lodéwki. Koperty byly dostepne
w Urzedzie Gminy i Miasta w Miechowie, Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej oraz
w Pogotowiu Ratunkowym w Szpitalu §w. Anny w Miechowie'®. Dystrybucja odbywata
sie takze poprzez aktywnych senioréw. Tutaj nalezy takze przedstawi¢ wypracowang
wspotprace. To pracownik Urzedu Gminy i Miasta Miechéw zamawiat koperty, akcepto-
wal grafike, drukowal karty, ale kazdy etap byl konsultowany z osobami starszymi, i to oni
przygotowywali pakiety (sktadali karty, oklejali koperty) do dystrybucji. Wydrukowano
2 tys. sztuk. Zadanie dofinansowane bylo ze §rodkéw wojewody matopolskiego.

3. DZIALANIE 3:
PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ SAMORZAD DLA SENIOROW

W 2015 roku Matopolski Urzad Wojewddzki ogtosit konkurs ,,Wspieranie jednostek
samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu pomocy osobom w wieku 60+ po prze-
bytej hospitalizacji”. Gmina Miechéw, po konsultacjach spotecznych z osobami starszymi,
wzieta udzial w konkursie i otrzymata dofinansowanie w kwocie 25 640,00 zt'° na rok
2015 oraz 103 340,00 zt na rok 2016"”. W ramach projektu organizowane byty spotkania
informacyjne, konferencje, ale najwazniejsze wsparcie dotyczylo osob starszych, ktorzy
w ciagu ostatniego podlrocza byli pacjentami szpitala. Wowczas, po ztozeniu wniosku,
mogli otrzymacé bezplatne wsparcie psychologa, logopedy oraz rehabilitantéw w warun-
kach domowych. Poprzez zapytanie ofertowe wybrano specjalistow, ktorzy doskonale
wpisali si¢ w realizowane dziatania. Wynikiem wspdlnych dzialan byta poprawa jako$ci
zycia 0s6b starszych. Aby w pelni opisaé dzialajacy wéwczas system, nalezy przywota¢

' Strona internetowa gminy Miechéw, http://www.miechow.eu/miasto-i-gmina/aktualnosci/koperta-
-zycia-dla-seniorow/ (30.07.2017).

'* Umowa nr 551/OPS/2015 zawarta pomiedzy wojewoda malopolskim, reprezentowanym przez mgr
Renate Grochal - zastepce dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie, a Gming Miechéw reprezentowang przez Dariusza Marczewskiego, burmistrza Gminy i Miasta
Miechéw, z kontrasygnatg Doroty Maciaszek, skarbnika Gminy Miechow.

7" Umowa nr 192/OPS/2016 zawarta pomiedzy wojewoda malopolskim, reprezentowanym przez mgr
Renate Grochal - zastepce dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie, a Gming Miechéw reprezentowang przez Dariusza Marczewskiego, Burmistrza Gminy i Miasta
Miechéw, z kontrasygnata Doroty Maciaszek, skarbnika Gminy Miechéw.
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histori¢ jednej z uczestniczek projektu. Osoba starsza, lezaca, bez wiary w mozliwosé
zmiany sytuacji. Po 3 miesigcach samodzielnie poruszala si¢ po domu, jadta, korzystata
z toalety. O takim rozwoju sytuacji zdecydowata kompleksowos¢ opieki. Do tego domu
weszty dwie osoby: psycholog oraz rehabilitant. Podjete dzialania to m.in. rozmowy
z osobg starsza, jej rodzing, zmiana ustawienia mebli w pokoju, wypozyczenie balkonika
do chodzenia, rehabilitacja osoby starszej oraz nauczenie tych ¢wiczen oséb opiekujacych
sie seniorka. Konkurs ogloszony przez Matopolski Urzad Wojewddzki byt formga testu.
Nie zostal powtdrzony*®.

DZIALANIE 4:
INFORMATOR O USLUGACH SKIEROWANYCH DO SENIOROW

Analizujac dane wynikajace z przeprowadzonej diagnozy, nalezalo przygotowa¢
informacje o ustugach skierowanych do senioréw. Powstata broszura zawierata wyjas-
nienia np. czym zajmuje si¢ jednostka podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarka
podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarka opieki dlugoterminowej oraz dane kon-
taktowe. Szczegdlowo zostaly opisane ustugi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Miechowie, zawarto tam réwniez informacje o poradniach i oddzialach szpitalnych.
Wydawnictwo zawieralo wszystko, o czym powinni wiedzie¢ seniorzy i ich opiekunowie
na temat opieki spotecznej i zdrowotnej. Jak przy kazdym dzialaniu Centrum Wsparcia
Osob Starszych, przedstawiciele jednostki samorzadu terytorialnego pomagali seniorom
w opracowaniu informacji i wydaniu publikacji. Wydrukowano 5 tys. sztuk. Zadanie
dofinansowane bylo ze $rodkéw wojewody matopolskiego.

DZzI1ALANIE 5: KOORDYNACJA WYDARZEN I PROGRAMOW
KULTURALNYCH OSOB STARSZYCH

Corocznie w Miechowie organizowane sa Dzien Seniora oraz Miechowska Jesien
Kultury. To seniorzy decydujg o tym, kto pojawi si¢ na scenie, jak bedzie wygladat pro-
gram wydarzen, a nawet sami szukajg sponsoréw. W urzedzie gminy moga otrzymac
wsparcie merytoryczne oraz finansowe. Zadaniem urzednika jest dziatanie w taki sposob,
aby pomysly i prace senioréw dostosowa¢ do ich mozliwosci. W 2017 roku na scenie
pokazaly sie wszystkie zespoly seniorskie z Miechowa. Byli zaproszeni goscie z innych
malopolskich miejscowosci. Gwiazdami wieczoru byli: Rodzina Kaczmarek oraz Folk
Express — artysci z Koszecina. Kilkaset 0sob, ktére pojawily sie na koncertach, bylo pod
ogromnym wrazeniem oprawy artystycznej imprezy. Co wiecej, na wszystkich gosci

'* Rozmowa z 1 wrzesnia 2017 roku z psycholog Jolanta Gérak-Bozecka, rehabilitantka Elzbieta Krysa
oraz przewodniczacg Rady Senioréw w Miechowie Krystyna Barwirska.
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czekatl poczestunek: bigos oraz ciasta'®. Na co dzieri seniorzy mogg korzysta¢ z oferty
kulturalnej, ktéra sami tworzg. Ze srodkéw Gminy Miechéw finansowane sg nastepu-
jace zespoly: chér klasyczny Jesienne Rdze, chor gospel, zespdt Mirella, zespot Perlty
Miechowa, zesp6t taneczny Korale?.

DZIALANIE 6: WSPARCIE W PISANIU WNIOSKOW GRANTOWYCH

Programy wspierajace jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie opieki nad
osobami starszymi pojawiajg sie coraz czesciej, ale rzadko wspieraja te czesé, ktorg
zainteresowani sg aktywni seniorzy, tj. kulture i sport. O wiele czeéciej pojawiaja sie
konkursy dedykowane organizacjom pozarzadowym. Na terenie gminy Miechéw funk-
cjonuja trzy organizacje, ktére doskonale radza sobie w codziennej dzialalnoéci, ale nie
maja odpowiedniej wiedzy, aby poprawnie napisac i rozliczy¢ projekt. W tym celu dziata
takze omawiane centrum. Seniorzy moga przyjs$¢ ze swoimi pomystami, aby pracownik
urzedu pomoégt je ujaé w ramy formalne. Ponadto organizacje pozarzadowe w gminie
Miechéw korzystaja z bezplatnej ksiegowosci, co zdecydowanie wplywa takze na ich
poczucie bezpieczenistwa oraz otwarto$¢ na realizacje nowych projektow.

DZIALANIE 7:
PARTNERSTWO W PROJEKTACH NA RZECZ OSOB STARSZYCH

Kolejnym projektem realizowanych przez gmine Miechéw wraz z seniorami jest
udzial w ,Generatorze Innowacji. Sieci Wsparcia”. Jest to kolejne przedsigwziecie
Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,,¢” z Warszawy, ktére dotyczy inkubowania inno-
wacji spolecznych na rzecz wsparcia niesamodzielnych o0séb starszych i/lub ich opie-
kunéw?'. Wyniki konkursu zostaty ogloszone na poczatku 2018 roku. Pomyst polega
na wsparciu osob zaleznych na terenach wiejskich w formie wspolnotowego systemu
ustug opiekunczych, czyli pracy animatoréw. Ich celem bedzie dostosowanie oferty dla
senioréw i polgczenie réznych podmiotéw i 0sob w celu zapewnienia opieki i wsparcia
0s0b starszych zaleznych. Animator bedzie pracowat nad ujawnieniem zasobdw wspol-
noty, bedzie wykorzystywal infrastrukture — w tym przypadku wyremontowang $wiet-
lice wiejska - i przygotowujac oferte, bedzie tacznikiem pomiedzy instytucjami (m.in.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, Urzad
Gminy), innymi zainteresowanymi podmiotami (m.in. zespoly muzyczne senioralne,
Rada Senioréw, organizacje pozarzagdowe), ale tez sgsiadami. To wazne, Ze sasiedzkie

' Strona internetowa gminy Miechdéw, http://www.miechow.eu/miasto-i-gmina/aktualnosci/za-nami-
-dzien-seniora-i-miechowska-jesien-kultury/ (10.09.2017).

** Informacje otrzymane z Centrum Kultury i Sportu w Miechowie.

1 Strona internetowa projektu Generator Innowacji. Sieci wsparcia, http://sieciwsparcia.pl/#sw_konkurs
(30.09.2017).



124 Magdalena Wilk

ustugi opiekunicze nie muszg by¢ systemowa pomocg w ramach dzialalno$ci o$rodka
pomocy spotecznej. To moze by¢ dotarcie z informacja, ze sasiadka z naprzeciwka
potrzebuje zakupdw raz w tygodniu, a sgsiad jest codziennie w Miechowie i moze
je zrobi¢. Do testowania wybrano jedng miejscowo$¢ - solectwo Pojatowice, ktére
ma 311 mieszkancow, w tym 79 oséb starszych. GIéwnym problemem w tej miejscowosci
jest brak oferty kulturalnej i wsparcia spotecznego. Solectwo jest jednym z najbardziej
oddalonych od Miechowa, a w niedawno wyremontowanej §wietlicy wiejskiej nie od-
bywaja si¢ Zadne regularne zajecia. Czestym problemem jest takze niedoinformowanie
mieszkancdw o ich prawach i przystugujacej im ofercie socjalnej i opiekunczej. Tylko
2 osoby z Pojalowic objete s ustugami opiekuriczymi, ktére realizowane s przez Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Miechowie. Ludzie sg bardzo nieufni. Jedyng osoba,
ktorg darza zaufaniem (liderem spotecznosci), jest pani sottys. Doskonalym przyktadem
na to jest fakt, iz gdy rozpoczeto badania potrzeb w solectwie, ludzie nie chcieli otwie-
ra¢ drzwi i rozmawiaé. Pierwszy ruch musiala wykona¢ pani soltys. Po jej zapowiedzi
i telefonach do mieszkancéw seniorzy i ich opiekunowie otwarcie opowiadali, czego
im brakuje. Z przeprowadzonych rozméw wynika takze, iz osoby starsze zalezne sg od-
ciete od reszty spolecznosci, zamkniete w czterech $cianach bez perspektyw na zmiane
sytuacji. Sytuacja z roku na rok si¢ pogarsza. O tym, jak wazne jest to przedsigwziecie,
$wiadczg wypowiedzi badanych oséb zaleznych:

o ,to dobry pomyst, w kazdej wsi powinno by¢ co$ takiego”,

« ,dobra robota z sensem, czujemy si¢ tu samotnie, tylko radio, dzieci rzadko

przyjezdzaja — chetnie wyjde z domu”,

« ,to dla nas wazne, ze gmina nie zostawia nas samych i bezradnych”,

« ,bardzo wazne przedsiewziecie, to dla nas co$ nowego, do tej pory nikogo to nie
obchodezito, co si¢ dzieje ze starszymi ludzmi”
»dziekuje — jestem ciagle sama, nie ma z kim porozmawia¢, mamy $wietlice, ale
nic si¢ tu nie dzieje”

Ten projekt na terenie wiejskim jest szczegélnie wazny, poniewaz pozwala zbudowa¢
zaufanie i solidarno$¢ wsrdd spoleczenstwa oraz wykorzystuje istniejace mozliwosci.
Pojawia si¢ tez nowy katalog ustug oferowanych przez spoteczno$¢ lokalng i jest odpo-
wiedzig na ich potrzeby®*.

Funkcjonowanie Centrum Wsparcia Osdb Starszych dostrzegl i docenit Adam
Bodnar, rzecznik praw obywatelskich. 11 pazdziernika 2016 roku w urzedzie gminy
i miasta w Miechowie odbylo sie spotkanie przedstawicieli samorzadu oraz oséb star-
szych z rzecznikiem praw obywatelskich. W bezposredniej rozmowie poruszano prob-
lemy dotyczace praw cztowieka, osdb starszych oraz tematy istotne dla sektora pozarza-
dowego i mieszkancow regionu. Najwiecej czasu poswiecono jednak Centrum Wsparcia
Os6b Starszych. ,,Calosciowe wsparcie, jakie Panistwo oferujecie osobom starszym, jest
ewenementem na skale kraju. Wypelniacie dramatyczng luke w systemie” - moéwila

2 Formularz specyfikacji innowacji partnerstwa Gminy Miechow oraz Krystyny Barwiniskiej w ramach
projektu ,Generator Innowacji. Sieci wsparcia”.
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wowczas Barbara Imiolczyk, dyrektor Centrum Projektéw Spotecznych?®®. Polityka
rozwoju lokalnego w gminie Miechow opiera si¢ na modelu srodowiskowym?*®. Jednak
zaprezentowany opis dzialania Centrum to przede wszystkim partnerstwo, co wida¢
dokladnie w poszczegdlnych dziataniach. Ustugi §wiadczone przez Centrum nie sg in-
nowacyjne. Natomiast ich polaczenie w jednym miejscu juz tak. Coraz wigcej miast
rozpoczyna takie dziatania, powotujgc pelnomocnika ds. 0s6b starszych, np. Elblag?®.
W mniejszych gminach niestety wcigz jest to rzadkos¢.
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