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Dies and Facebook. Virtual community of mourning. In this progressing virtu-
alization, time has come also for the realm of death, which in a natural way joined
the cyber-reality, shaping a new dimension of commemorative-funeral practices
present in the funeral culture. The internet has become not only a vehicle for
memory, but also a place for creating its new forms. The article attempts to identify
and general characteristics of the activities of Polish Facebook users connected
with the memory of loved ones, in the context of the possibilities provided by the
portal itself. The methodology of the work encompassed the analysis of the lite-
rature and the review of the above portal from the media perspective, without
considering the religious perspective.

Zmarli i Facebook. Wirtualna spolecznos$¢ zaloby. W tej postepujacej wirtuali-
zacji przyszedt czas takze na sfere zwigzana ze $miercia, ktéra w naturalny sposéb
dofaczyta do cyberrzeczywistosci, ksztaltujacej nowy wymiar praktyk upamiet-
niajgco-zalobnych obecnych w kulturze funeralnej. Internet stal sie nie tylko
nosénikiem pamigci, ale takze miejscem kreowania jej nowych form. W artykule
podjeto probe zidentyfikowania i ogolnej charakterystyki przejawéw aktywnosci
polskich uzytkownikéw portalu Facebook zwiazanej z pamiecia o bliskich zmar-
tych, w kontekscie mozliwosci udostgpnianych przez sam portal. Metodologia
pracy objela analize literatury przedmiotu oraz przeglad portalu z perspektywy
medioznawczej, bez uwzglednienia perspektywy religijnej.

Facebook, dead, funeral culture, mourning, memory of the dead, virtual com-
munity of mourning

Facebook, zmarli, kultura funeralna, zaloba, pamig¢¢ o zmartych, wirtualna spo-
tecznos¢ zatoby
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Ewolucja roli internetu w zyciu wspoélczesnego cztowieka pociagnela za soba ewolu-
cje kultury, ktéra w sposéb systematyczny podlegata z biegiem lat procesowi wirtualizacji
swoich kolejnych dziedzin za sprawg partycypujacych w niej uczestnikdéw. Poprzez
sieciowa aktywno$¢ uzytkownicy cyberprzestrzeni zbudowali wirtualny odpowiednik
otaczajacej ich rzeczywistosci, ktory stal si¢ jednoczesnie ekstensjg i cyfrowym od-
wzorowaniem $wiata, w jakim Zyja, a co za tym idzie, kultury — materialnej, duchowej,
spolecznej, politycznej — w ktdrej uczestnicza. Wirtualne przestrzenie symulujace rze-
czywisto$¢ wywarly wplyw nie tylko na tozsamos$¢ doswiadczajacych ich podmiotdw,
ale takze doprowadzity do glebokiej przemiany w zakresie interpretacji réznych typow
doswiadczen. Obecnos¢ internetowego medium w Zyciu wspolczesnego czlowieka
wykroczyla poza ramy przekazywania informacji, dostarczania rozrywki czy biernej
rekreacji, tworzac przestrzen komunikacji i ksztaltowania wizerunkéw'.

W tej postepujacej wirtualizacji przyszedt czas takze na sfere zwigzang ze $miercia,
ktéra w naturalny sposéb dotaczyla do cyberrzeczywisto$ci, ksztattujacej nowy wymiar
praktyk upamietniajaco-zatobnych obecnych w kulturze funeralnej. Internet stat si¢
nie tylko no$nikiem pamigci, ale takze miejscem kreowania jej nowych form i postaci.
Z jednej strony cyberprzestrzen gromadzi wspoélczesnie olbrzymie ilosci informacji
o uzytkownikach, z drugiej za$ stuzy podtrzymywaniu istniejacych pamiegci zbioro-
wych lub kreowaniu nowych i jako taka stanowi niezwykle interesujacy dla badaczy
przedmiot dociekai®.

Artykul jest probg przyblizenia i przekrojowego opisu zaobserwowanych form fa-
cebookowej aktywnoéci polskich uzytkownikéw portalu, zwigzanej z pamiecig o bli-
skich zmarlych. Medioznawcza analize cyfrowych artefaktéw oparto na przegladzie
badawczych ustalen, zawartych wliteraturze przedmiotu. Za punkt wyjscia poszukiwan
przyjete zostaly ogdlne pytania badawcze: jakie formy przybieraja upamietniajgco-

-zatobne praktyki uzytkownikéw Facebooka i ktére elementy lub funkcje portalu mozna
wyr6zni¢ w tym kontek$cie? Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze tak sformulowane pytania,
jak i sam temat pracy nastreczaja pewnych trudnosci w procesie pozyskiwania materiatu
badawczego. Wynikaja one m.in. z polityki prywatno$ci portalu (prywatny charakter
grup), braku metod umozliwiajacych w proceduralny sposéb uzyskanie danych do proby
(brak wspolnej kategorii, stron, grup) czy wreszcie watpliwo$ci natury etycznej (tresci
widoczne publicznie a ich intymny charakter — granica analiz).

Jako material badawczy wykorzystano publicznie dostepne tresci uzyskane z przekro-
jowego przegladu portalu Facebook przy uzyciu wewnetrznej wyszukiwarki. Uzyte zapy-
tania zawieraty stowa kluczowe zwigzane z tematyka $mierci, m.in. ,,.ku pamieci’, ,, zycie
po $mierci’, ,$mier¢ dziecka’, ,,anielscy rodzice’, ,wdowy”, ,wdowcy’, za$ same wyniki wy-
szukiwania postuzyly jako punkt wyjécia do dalszych poszukiwan. W przekroju wyodreb-
niono podstawowe elementy portalu stuzace spoteczno$ciowej aktywnosci jego uzytkow-
nikéw, zaczynajac od samych profili, przez strony, grupy oraz powigzania miedzy nimi,

' A. Ostaszewska, Popkulturowe ramy tozsamosci. Media, kultura popularna, internet jako nowe sro-
dowiska ksztattowania tozsamosci. Osrodek Rozwoju Edukacji, http://www.bc.ore.edu.pl/Content/666/
popkulturowe+ramy+tosamoci.pdf, s. 2 (8.06.2018).

* K. Malicki, Wirtualne wspdlnoty pamigci. Przeszlos¢ i pamigé zbiorowa w przestrzeni Internetu, ,Nie-
réwnoéci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” (2011) nr 22, s. 254-259.
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aw dalszej kolejno$ci umieszczone wich obrebie posty, komentarze i materiaty multime-
dialne. W analizie uwzglednione zostaty czynniki ilo$ciowe i jako$ciowe, zrezygnowano

jednak z przywolywania w artykule nazw grup, stron, a w szczegdlnosci profili os6b zmar-
tych oraz autoréw poszczegdlnych wpiséw, niezaleznie od ich publicznego czy niepublicz-
nego statusu. Na wybdr portalu jako przedmiotu refleksji wplyneta jego reprezentatyw-
no$¢; Facebook gromadzi najwieksza wérdd social medidw liczbe polskich internautow?.

1. KULTURA FUNERALNA W WIRTUALNE] SPOLECZNOSCI

Pojecie kultury funeralnej funkcjonuje we wspolczesnym dyskursie nauk huma-
nistycznych, jednak - jak wszystkie pojecia w nim wystepujace — nie jest precyzyjnie
okreslone. Najprosciej ujmujac, kultura funeralna wyrasta z naturalnej potrzeby prze-
pracowania do§wiadczenia §mierci bliskich, utrwalenia i pielegnowania pamieci o nich;
obejmuje czynnoscii artefakty zwigzane z pochéwkiem zmarlego, zaloba i jego upamiet-
nieniem. Catoksztalt wspotczesnej kultury ksztattuja w duzym stopniu techniki infor-
matyczne, udostepniajace instrumenty dzielenia z innymi i przezywania r6znorodnych
doswiadczen, w tym takze do$wiadczenia $§mierci bliskich. Powstate w konsekwencji
tego nowe sposoby kodowania zaloby i radzenia sobie z jej do$wiadczeniem zainicjowaly
tworzenie wirtualnych spotecznosci zalobno-upamietniajacych, ktére dolaczyty do wielu
innych spolecznosci obecnych juz w spoleczenistwie sieciowym. Te wirtualne spotecznosci
trafnie i krétko zdefiniowal Piotr Siuda, okreslajac je w sposob ogdlny jako cyberne-
tyczne miejsca spotkan ludzi, ktérzy komunikuja na tyle dtugo, aby sie pozna¢ i stwo-
rzy¢ trwale relacje, majac do dyspozycji roznorodne narzedzia i aplikacje internetowe*.

Spotecznosciowy wymiar kultury funeralnej znalazt odbicie w przestrzeniach osobi-
stych stron, blogéw czy — w sposéb szczegdlny — wirtualnych cmentarzy, ktdre od kilku lat
maja swoje miejsce takze w rodzimej cybersferze (jak chociazby funkcjonujacy od 2007
roku Wirtualny cmentarz, oferujacy ustugi internetowego pochdéwku, odwiedzania
wirtualnych przestrzeni cmentarnych, zakupu wirtualnych zniczy i kwiatéw, dziatajacy
na podobnej zasadzie portal Ogrody Wspomnien gromadzacy profile zmarlych czy
internetowa wyszukiwarka os6b pochowanych GROBONET, indeksujaca rzeczywiste
cmentarze z fotografiami nagrobkéw, danymi o zmartych czy mozliwo$cia zapalenia
wirtualnego znicza), ale takze poza nimi. Na rozrastajacej si¢ mapie wirtualnej aktyw-
nosci zwigzanej z pamiecia o zmartych i przezywaniem zaloby warto bowiem dostrzec
takze media spotecznosciowe, ktére idg w sukurs réznym aspektom zycia, w tym réw-
niez — co w powierzchownym przegladzie udostepnianych w nich tresci nie zawsze jest
widoczne - zwigzanym z zalobg i pamiecig o bliskich zmartych.

Social media, jak Facebook, Twitter czy Instagram, maja szczegélne znaczenie
w kontekscie upamietniajaco-zalobnych praktyk; ich spotecznosciowe profilowanie,

* 'W. Niznik, Social media 2016, https://ircenter.com/social-media-2016/ (1.05.2018).
* P. Siuda, Spofecznosci wirtualne. O wspélnotowosci w spoleczeristwie sieciowym, w: Oblicza Internetu,
Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, red. M. Sokotowski, Elblag 2006, s. 181.
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ogolnodostepny charakter i intuicyjno$¢ obstugi umozliwiajg kazdemu zarejestrowa-
nemu uzytkownikowi prowadzenie internetowej aktywnosci o zasiggu, o jakim poza
wirtualnym $§wiatem trudno bytoby méwié. Dla ogromnej liczby ludzi z calego $wiata
to portale spolecznosciowe stanowiag gléwny kanal komunikacji, gromadzacy coraz
wigcej informacji o aspektach ich zycia i — znamiennie dla wspdlczesnych czaséw — wia-
czany coraz czeéciej w proces zaloby. W ten sposdb staja si¢ elektronicznymi no$nikami
ludzkich doswiadczen, stanéw emocjonalnych, przezy¢, uczué czy postaw na niespo-
tykang w zadnym innym medium skale. Co wigcej, portale spolecznosciowe poprzez
swoja specyfike zdaja sie niejako poszerza¢ lub nawet zastepowac aglomerat wirtualnych
praktyk charakterystycznych dla wirtualnych cmentarzy®.

Internauci od lat dolgczaja do wirtualnych spolecznosci, by dzieli¢ si¢ swoimi do-
$wiadczeniami, relacjonowac kroki zyciowe, umieszczajac na tablicach swoich profili
informacje o mniej lub bardziej waznych wydarzeniach, jak chociazby uniwersyte-
ckiej graduacji, §lubie czy narodzinach dziecka. Posréd radosnych, spontanicznych
relacji z waznych wydarzen, podrézy, spotkan, odniesionych sukceséw, ktore stanowia
standardowg cze$¢ kontentu, swoje reprezentacje online znalazta takze $mier¢®. Ten
ostatni obszar w polskich mediach spotecznos$ciowych wciaz zdaje si¢ stanowic¢ pewne
tabu - po czes$ci powodowane watpliwa, wcigz nieoswojona natura tego medium - da-
lekie od digitalnej ekspresji charakterystycznej dla spoteczenstw zachodnich, jednak
niewatpliwie warte refleksyjnej uwagi. Obecnos¢ watkéw funeralnych w przestrzeni
social mediow skfania do zadania pytan o ich tres¢ i forme, znaczenie i role w pielegno-
waniu pamieci o zmarlych, w wirtualnym przezywaniu zatoby czy wreszcie kreowaniu
wizerunku po$miertnego. Wstepne okreslenie skali tego zjawiska w polskiej przestrzeni
social mediéw niewatpliwie mogloby poméc w znalezieniu odpowiedzi na pytanie, czy
inaile jest to temat godny badawczego zainteresowania.

W literaturze naukowej po$wigcono wiele uwagi wielowatkowym rozwazaniom
dotyczacym wirtualnej aktywnosci internautéw zwigzanej ze $miercig ich bliskich.
Znalazly si¢ wérdd nich zagadnienia osadzone w réznych perspektywach badawczych
i kontekstach - spolecznym, psychologicznym, religijnym czy kulturowym, dotyczace
m.in. znaczenia internetu jako miejsca artykulacji przezywanej zaloby w odpowiedzi
na naturalng potrzebe poszerzenia kultury funeralnej o cybersfere. Coraz wigcej badan
koncentruje si¢ wokot fenomenu cyfrowej mediacji $mierci, poczawszy od powstatych
w latach 90. XX wieku internetowych pomnikéw wirtualnych cmentarzy po pdzniej-
szg popularno$¢ profili upamietniajacych na platformach spoteczno$ciowych. Wsréd
autoréw wazniejszych prac w tym zakresie znalezli sie m.in. Elizabeth Hallam i Jenny
Hockey’, Christopher Helland®, Robert Dobler?, Jed R. Brubaker, Gillian R. Hayes i Paul

* R.Dobler, Ghosts in the Machine: Mourning the MySpace Dead, w: Folklore and the Internet. Vernacular
Expression in a Digital World, ed. T. Blank, Colorado 2009, s. 175-176.

¢ R. Dobler, Ghosts in the Machine: Mourning the MySpace Dead, dz. cyt., s. 175-176.

7 E. Hallam, J. Hockey, Death, Memory and Material Culture, Oxford 2001.

® Ch. Helland, Popular Religion and the World Wide Web: A Match Made in (Cyber) Heaven, w: Religion
Online: Finding Faith on the Internet, eds. L. L. Dawson, D. E. Cowan, New York-London 2004, s. 255-272.

° R.Dobler, Ghosts in the Machine: Mourning the MySpace Dead, w: Folklore and the Internet. Vernacular
Expression in a Digital World, ed. T. Blank, Colorado 2009, s. 175-193.
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Dourish'® czy Korina Giaxoglou''. Na gruncie polskim temat ten doczekal si¢ uwagi
dopiero w ostatnich latach, czego efektem sg publikacje oparte na autorskich obserwa-
cjach zjawisk funeralnych w rodzimej cybersferze, w tym m.in. Malgorzaty Gierwazik
i Krzysztofa Martyniaka (2011), Magdaleny Kaminskiej (2013) czy Barbary Cyrek (2017).

Coraz powszechniejsze cyfrowe praktyki zatobne podnoszg kolejne zestawy pytan,
bedacych przedmiotem empirycznego $ledztwa badaczy, szczegdlnie kulturoznawcow,
socjologéw czy lingwistow. Wirdd nich za Giaxoglou wymieni¢ mozna nastepujace:
jakie rodzaje zalobnych praktyk przejawiaja sie w nowych domenach? W jaki sposéb
artykutowany jest zal? Jakie typy znaczen sg wspolne i jak zaloba staje sie spotecznie
zrozumiata w przestrzeniach zaloby cyfrowej?'? Przeglad literatury przedmiotu oraz
wyszczegdlnione wyzej pytania pomogly w ukierunkowaniu poszukiwan w kontekscie
artykutu.

2. ZMARLI NA FACEBOOKU

Wspomniang w pytaniach badawczych aktywno$¢ uzytkownikéw mozna analizowaé
z dwoch perspektyw: od strony rozwigzan dedykowanych celom upamietniajacym czy
zalobnym przez serwis Facebook oraz od strony samego uzytkownika, ktéry wykorzy-
stuje potencjal narzedzia wedtug swoich potrzeb. W kwestii tych pierwszych Facebook
wyszed! naprzeciw problematycznemu losowi profili nalezagcych do zmartych uzytkow-
nikéw serwisu, wprowadzajac do polityki prywatnosci status In memoriam. Konta nim
oznaczone stajg si¢ miejscami, w ktérych - jak czytamy w Centrum pomocy portalu -
uzytkownicy Facebooka mogg dzieli¢ sie ze sobg wspomnieniami o zmartych osobach;
nie pojawiaja si¢ one w obszarach publicznych, w propozycjach oséb do zaproszenia
czy przypomnieniach o urodzinach. O nadanie takiego statusu kontu moze obiega¢ si¢
jego tzw. opiekun; kazdy uzytkownik portalu ma mozliwo$¢ wskazania opiekuna konta,
okreslanego réwniez jako ,,pelnomocnik ds. dorobku” Opiekun moze m.in.: ,,udostep-
ni¢ pozegnalng wiadomo$¢ w Twoim imieniu lub przekaza¢ informacje o uroczystosci
pogrzebowej, odpowiedzie¢ na nowe zaproszenia do grona znajomych (np. od starych
znajomych lub cztonkéw rodziny, ktérzy nie mieli wezeéniej konta na Facebooku)” czy
zmieni¢ zdjecie profilowe i zdjecie w tle strony” (Centrum Pomocy Facebooka).

Administracja portalu dalej specyfikuje funkcjonalnosé¢ konta In memoriam: ,Obok
imienia i nazwiska na stronie profilu znajduja sie stowa «In memoriam». Znajomi moga
dzieli¢ si¢ wspomnieniami na osi czasu zmarlej osoby, jesli zezwalaja na to ustawie-
nia prywatnoéci konta «In memoriam». Materialy udostepnione przez zmarly osobe
(np. zdjecia, posty) pozostang na Facebooku i beda widoczne dla odbiorcéw, ktérym

1% J.R. Brubaker, G. R. Hayes, P. Dourish, Beyond the Grave: Facebook as a Site for the Expansion of Death
and Mourning, ,The Information Society” 29 (2013) nr 3, s. 152-163.

' K. Giaxoglou, Language and affect in digital media: Articulations of grief in online spaces for mourning,
w: Opening New Lines of Communication in Applied Linguistics, eds. N. Bermingham, S. Brennan, B. O’'Rourke,
London 2014, s. 161-170.

'? K. Giaxoglou, Language and affect in digital media..., dz. cyt., s. 161.
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zostaly udostepnione. Profile ze statusem «In memoriam» nie pojawiaja sie w obszarach
publicznych, takich jak propozycje oséb, ktore mozesz znac, reklamy czy przypomnienia
o urodzinach. Nie mozna logowac¢ si¢ do konta ze statusem «In memoriam»” (Centrum
Pomocy Facebooka). Opiekun cyfrowego dorobku osoby zmarlej pelni tutaj szczegdlna
role, decydujac o losie jej wirtualnej spuscizny. Grono znajomych takiego uzytkownika
staje si¢ jednocze$nie zamknieta wspolnotg zatobnikéw, w ktdrej kazdy ma mozliwoséé
podzielenia sie swoimi przemysleniami na tablicy In memoriam. Analizujac tego rodzaju
aktywno$¢ w przestrzeni portalu MySpace, Dobler zauwaza, ze pograzeni w Zalobie
przyjaciele publikujg coraz to nowe komentarze na profilu zmarlej osoby, dotyczace
réznych tematdw, uzywajac czasu terazniejszego: dziela si¢ wspomnieniami, informuja
o codziennym zyciu, zadaja pytania zmarlemu. To publiczne upamietnienie czyni akt
zaloby dostepnym dla kazdego, kto znajduje si¢ w poblizu profilu zmartego, personali-
zujac, indywidualizujac jednoczeénie ten akt; podobnie w rzeczywistym swiecie osoba
dotknieta $miercig bliskiego moze odwiedzi¢ pomnik i do$wiadczy¢ zatoby na swoj
wlasny sposob*?.

Facebookowy profil upamietniajacy staje si¢ przestrzenia wydzielong z ,wlasciwej”
czesci serwisu, pelniacg funkcje wirtualnego miejsca spotkan, wspomnien, refleksji
rodziny, przyjaciot, znajomych zmartego. Uzytkownicy majg mozliwo$¢ dodawania
zdje¢, filmoéw, komentowania istniejacych czy przesylania wlasnych tre$ci. Udostep-
niajac materialy o réznorodnej formie, komunikuja si¢ w ramach pewnej zamknietej
spolecznosci zalobnikéw, a same komunikaty adresowane sg czesto do osoby zmarlej.
Charakterystyczne jest bezposrednie zwracanie si¢ do zmartego w czasie terazniejszym,
czego przykladem moga by¢ sformutowania: ,,Odpoczywaj sobie tam w niebianskim (s)
pokoju i wspomnij nas czasem!”, ,,Dzisiaj dokladnie rok pamietam o Tobie”, udostepnio-
ne na tablicy konta zmarlego na raka 26-letniego mezczyzny. Profil zmarlego uobecnia
go cyfrowo tu i teraz jako pewnego rodzaju awatar z niedookre$lonej, niebianskiej
rzeczywisto$ci, skad zmarly wydaje sie obserwowaé wpisy swoich bliskich. Znajomi
irodzina udost¢pniajg informacje na temat miejsca i czasu mszy $wietych odprawianych
w intencji zmartego, a takze posty o planowanym odwiedzeniu jego grobu (propozycje
wspdlnego wyjazdu, zbieranie chetnych). Na tablicy profilu mozna znalez¢ fotografie
aktualnego wystroju grobu, uzupetnione wyrazami wdzi¢cznosci np. rodzicéw czy
rodzenistwa osoby zmarlej za zapalone znicze czy $wieze kwiaty — akty pamieci spoza
wirtualnego $wiata. Tego rodzaju profile, jak pisze Zalesinski, s3 miejscem dzielenia sie
wspomnieniami, waznymi fotografiami, petnymi historii z zycia zmartego'. Podobnie
wyglada facebookowa aktywnos¢ na kontach, ktére nie otrzymuja statusu In memoriam,
ale przez jaki$ czas po $mierci wlasciciela pozostaja aktywne, nim bliscy poprosza o ich
usuniecie.

Poza dedykowanym rozwiazaniem In memoriam serwis nie oferuje dodatkowych
narzedzi stluzagcych upamigtnianiu oséb zmartych (nie powiodly sie préoby wprowa-
dzenia w 2013 roku oddzielnej aplikacji Sancri, majacej pelni¢ role facebookowego

* R. Dobler, Ghosts in the Machine..., dz. cyt., s. 176-177.
4 L. Zalesinski, Wirtualne odpoczywanie, ,Press” (2016) nr 9, s. 46-48, https://www.press.pl/magazyn-
-press/artykul/45365,wirtualne-odpoczywanie (5.05.2018).
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wirtualnego cmentarza), jednak sami uzytkownicy dostosowuja jego funkcjonalnosé
do swoich potrzeb. Wspdlnotowa aktywnos¢ zalobnikéw przenosi si¢ niejednokrotnie
do tematycznych grup facebookowych, na strony upamietniajace, profile najblizszych
zmarlego lub nawet po$miertnie utworzone mu konto. Obserwacje dotyczace tych
praktyk rozwiniete zostaly w dalszej cze$ci pracy.

3. WSPOLNOTA DOSWIADCZEN

Wspomniane grupy stanowig na Facebooku pewne przestrzenie dedykowane oso-
bom, ktére chcg poznawac i komunikowac sie w zwigzku ze wspo6lnymi zainteresowa-
niami. Uzytkownicy wychodzg jednak poza ramy dedykacji twércoéw portalu, tworzac
swego rodzaju grupowe wspolnoty réznorodnych do$wiadczen. Te grupy, o ktérych
bedzie mowa, mozna z uwagi na ich cel nazwa¢ upamietniajaco-zalobniczymi, jako
ze tworzone s3 z my$la o upamigtnieniu osoby lub 0séb zmartych i jednoczesnie dedy-
kowane osobom doswiadczonym stratg bliskich — dziecka, malzonka, rodzica, przyjaciela.

Wpisanie w facebookowa wyszukiwarke wyszczegdlnionych w pierwszej czesci
pracy fraz kojarzacych si¢ z tematyka $mierci bliskich na ten moment jest jedynym
sposobem bezposredniego dotarcia do tego rodzaju miejsc, dlatego istotne z punktu
widzenia administratoréw jest nazewnictwo grup, utatwiajace poszukujacym jedno-
znaczng identyfikacje wynikéw. W odpowiedzi na zapytania z uzyciem wspomnianych
fraz pojawia si¢ kilkadziesigt wynikéw reprezentujacych grupy upamietniajaco-zalobne,
w tym przeznaczone dla rodzicéw, oséb owdowialych, a takze po stracie przyjaciot lub
kolegdw. Wieksze ze zidentyfikowanych grup (w liczbie 10), zaréwno o publicznym, jak
i prywatnym charakterze, liczg od 400 do 1300 cztonkdw, ktorych liczba wedtug statystyk
ro$nie kazdego miesiaca o kilku, kilkunastu lub nawet kilkudziesigciu nowych. Podobnie
jest z liczba publikowanych w grupach postéw, ktérych przybywa $rednio 2-3 dzien-
nie. Zidentyfikowane grupy maja od 2 do 5 lat, wiec jest to stosunkowo nowa forma
aktywnoéci na portalu, ktéry w wersji polskiej funkcjonuje juz od 2008 roku. Wéréd
znalezionych wynikéw wyszczegdlni¢ mozna grupy poswiecone pamieci konkretnej
osoby (dziecka, przyjaciela) lub pewnej kategorii zmartych oséb (dzieci, maltzonkdw).
Tutaj jednak znacznie bardziej niz samo upamietnienie zmartych istotna zdaje sie¢ moz-
liwo$¢ uczestniczenia w wirtualnej wspolnocie do$wiadczen, ktorej cztonkowie dzielg
sie swoimi bolesnymi historiami, wspélnie przezywajac zalobe i wspierajac sie przesyla-
nymi tre$ciami. Facebook udostepnia uzytkownikom modut podstawowych informacji
o specyfice, liczebno$ci i aktywnosci danej grupy; na samej stronie podgladowej grupy
dostepna jest takze lista powigzanych, sugerowanych grup o zblizonej tematyce, co po-
maga w dotarciu do nich wszystkim zainteresowanym

Ze wzgledu na dostepnos¢ wspomnianych grup mozna podzieli¢ je na otwarte
oraz zamkniete (zdecydowana wigkszo$¢ zwrdconych wynikdw). Pierwsze tworzone
s3, podobnie jak strony upamietniajace, gléwnie ku pamieci oséb publicznych, po-
wszechnie znanych (m.in. ludzi kultury, nauki) lub po prostu rozpoznawanych przez
szersze grono sympatyzujacych uzytkownikéw (np. lokalni dzialacze, artysci). Kazdy
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uzytkownik Facebooka ma mozliwo$¢ dotaczenia do grupy poprzez uzyskanie zatwier-
dzenia ze strony jednego z jej czlonkéw. Dolaczenie nie jest konieczne, by méc zobaczy¢
zaréwno tre$¢ materialéw udostepnianych na tablicy, jak i liste cztonkéw grupy, jednak
wymagane w przypadku checi dodania wlasnego postu lub skomentowania juz istnie-
jacych tresci. Publicznie dostepne grupy, jak i strony upamietniajace charakteryzuje
zblizona specyfika tresci i formy umieszczanych materialéw. Znacznag czes¢ aktywnych
uzytkownikéw takich miejsc stanowia osoby nieznajgce zmartego osobiscie, ale zwigzane
z nim na pewnym emocjonalnym, sentymentalnym poziomie - np. czytelnicy pisarza,
widzowie aktora, stuchacze muzyka i tak dalej. Dodawane posty i komentarze zawieraja
czesto symbol plongcego znicza ,,[*]” oraz emotikone wyrazajaca smutek ,,:(”, widoczne
dla przykladu w wypowiedziach zamieszczonych na tablicy grupy po$wigconej pamieci
zmarlej aktorki: ,,[*] na zawsze w naszych sercach:( R.LP” czy ,WIELKI HOLD DLA
NAJWIEKSZE] POLSKIE] AKTORKI XX WIEKU [*]”

Inny charakter maja grupy zamkniete, w przypadku ktérych widoczno$¢ treéci oraz
listy czlonkéw jest ograniczona do minimum dla oséb niemajacych statusu uzytkownika
takiej grupy. Tego rodzaju miejsca tworzone sa z mysla o tych uzytkownikach portalu,
ktérych zatoba dotkneta osobiscie — najczesciej rodzicow zmarlych dzieci, wiedzionych
potrzebg odnalezienia wspoélnoty podobnych, tragicznych doswiadczen. Administrato-
rzy takich grup ktada duzo wigkszy nacisk na dbato$¢ o prywatnos¢ cztonkéw i realizacje
odpowiednich zalozen, o czym mozna przeczytaé w opisie danej grupy, np. ,Grupa
zamknieta dla rodzicéw dzieci utraconych w kazdym wieku, poznajmy sie i uwolnijmy
swoje emogje... Jest to grupa Osieroconych Rodzicéw, przepelniona tragedia, staramy
sie sprawdzad przyjmowane osoby, ale nie unikniemy pomytek, i rzadko, ale zdarza sie,
ze «przeslizgna» sie do grupy osoby postronne, dla ktdrych nasza tragedia jest kanwa
zabawy, szyderstwa i hejtu [...]. Staramy sie eliminowa¢ jak najszybciej takie osoby”.
Ze wzgledu na prywatny charakter tych grup i nieufno$¢ administratoréw zrezygnowa-
no z pro$by o cztonkostwo w celu przegladu struktury spotecznosci i udostepnianych
materiatéw. Zgodnie z deklaracjami wspomnianych admindéw mozna zalozy¢, ze grupy
spelniaja swoja funkcje, do ktdrej zostaly stworzone, a widoczne w ich obrebie statystyki
odzwierciedlaja rzeczywista liczbe aktywnych uzytkownikéw i publikowanych postow.
Zamiennie, w dalszej czesci pracy przeanalizowano kilka wybranych publicznych stron
facebookowych, ktore zostaly utworzone jako rozszerzenie lub publiczny odpowiednik
zamknietych grup.

Publicznie widoczne materialy umieszczane w otwartych grupach maja wyraznie
zalobny, sentymentalny charakter; sg to obrazy ptaczacych aniotéw, ptonacych swiec,
cmentarzy, kobiecych twarzy — w zadumie, we 1zach, uzupelnione zwykle sentencja,
fragmentem poematu, cytatem o zblizonej tematyce. W komentarzach pojawiaja sie
zindywidualizowane refleksje na temat $mierci bliskich, wyrazajace bol po stracie, jednak
w odréznieniu od profili In memoriam zmarli najczesciej wspominani s3 w 3. osobie,
nie s3 adresatami wypowiedzi. Widoczne jest tu pewne przesunigcie roli grupy z upa-
mietnienia konkretnych zmarlych na zapewnienie miejsca ekspresji i uwspoélnotowie-
nia smutku i straty. Podobnie wyglada aktywno$¢ w obrebie zidentyfikowanych stron
upamietniajgco-zatobnych (w liczbie 10). Najwieksze z nich funkcjonujg ok kilku (4-5)
lat i zrzeszajg kilkutysieczne spotecznoéci uzytkownikéw (od 2 do 4,5 tysiecy polubien).
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Udostepniane na ich tablicach tresci stanowig zbiory setek fotografii, obrazkéw, materia-
téw wideo i postéw nie tylko o czysto zatobnym, nacechowanym emocjonalnie, ale takze
informacyjnym charakterze (informacje o grupach wsparcia, warsztatach terapeutycz-
nych, zjazdach, mszach §wietych, linki do artykuléw). Posty gromadza od kilkudziesieciu
do kilkuset polubien oraz komentarzy kazdy. Przykladowy opis jednej ze stron charakte-
ryzuje zgromadzong w jej obrebie spoleczno$¢ jako ,,osieroconych rodzicow™: ,,Jestesmy
Matkami i Ojcami Aniotdw, profil spoleczny otwarty, KIEDY DUSZA BOLI A SERCE
PLACZE... wyraz swoje emocje, emocje osieroconych Rodzicéw”. Przyktadowe wpisy
matek zamieszczone na stronie: ,Kazdego dnia jestem w drodze do Nich, kazdego dnia
blizej... Kazdy skreslam w myslach, czekajac na dzien kiedy juz nigdy nie wypuszcze
Ich z ramion..”, ,Bardzo wspolczuje;;G(((( wiem co znaczy stracié swoje ukochane
dziecko minely 2 miesigce od smierci mojego synka, juz nie przyjdzie nie bede mogta
powiedzie¢ mu jak bardzo go kocham” Tego rodzaju tresci przeplataja sie z odpowia-
dajacymi im stowami wsparcia, np.: ,,Straszne co was spotkato. A stowa az dusza glos,
ktéry nie ma sily wyjs¢ z gardla. Duzo sily zycze nic wiecej”. Cho¢ tego rodzaju strony
(podobnie jak grupy) adresowane sa najczesciej do obojga rodzicow, aktywne pozostaja
w ich obrebie matki. Jest to obszar aktywno$ci charakterystycznej szczegdlnie dla tzw.
»matek aniotkéw” czyli kobiet, ktore utracily dzieci i spotykaja si¢ w réznych miejscach
cyberprzestrzeni — na forach, blogach osobistych, portalach — gdzie publicznie, wspdl-
notowo przezywaja zatobe'*. Inaczej jest z grupami i stronami po§wieconymi zmarlym
w innych niz rodzicielskie relacjach — chociazby matzenskich czy przyjacielskich, gdzie
aktywni czlonkowie sg znacznie bardziej zréznicowani.

Kolejnym facebookowym miejscem zalobnej ekspresji staja sie rowniez profile
najblizszych osoby zmarlej. Najczesciej spotykang forma wyrazenia zatoby na profilu
uzytkownika jest ustawiona jako zdjecie profilowe czarna zalobna wstega. Bardziej
zaawansowana aktywno$¢ tego rodzaju, ktéra zaobserwowano, dotyczy aktywnosci
wspomnianych juz matek zmartych dzieci, ktore przeobrazajg swoje konta w zatobne
miejsca pamieci o utraconych pociechach. Charakterystyczne dla takich profili sg zdjecia
zmartych dzieci umieszczone w miejscu fotografii profilowej matki lub jako tzw. zdjecie
w tle profilu. Widoczny publicznie kontent stanowi emanacje bolu i tesknoty; zatobne
liryki, pamiatkowe fotografie, obrazki przedstawiajace anioly, niebianiskie przestrzenie,
palace si¢ znicze dodawane sg z rdzng czestotliwoscia przez nawet kilka lat. W miejscu
prezentacji, zamiast kilku stéw opisujacych wlascicielke profilu, mozna spotkaé zwigzang
ze $miercig sentencje czy licznik odliczajacy dni od $mierci dziecka.

Précz tak przeobrazonych profili rodzicielek zidentyfikowano jeszcze bardziej wy-
sublimowane formy - tworzone przez nie po$miertne konta swoich nienarodzonych
dzieci. To ostatnie rozwigzanie w przypadku zmartych uzytkownikéw serwisu jest o tyle
problematyczne, ze jego regulamin nie zezwala na ,korzystanie z konta osobistego
w celu reprezentowania kogokolwiek innego niz osoby, do ktérej ono nalezy”*®, jednakze
wspomniane profile zdaja si¢ wymykac tej restrykeji. Zdjecia profilowe stanowig tutaj

> M. Kaminska, ,[ '] ['] [']:(((:*...". Praktyki zZatobne w internecie, ,Kultura i Historia” (2013) nr 23,
http://www.kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/archives/4803 (3.05.2018).
'¢ L. Zalesinski, Wirtualne odpoczywanie, dz. cyt.
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fotografie zmartego dziecka z okresu prenatalnego (reprodukcja USG), sam za$ profil
uzupetniajg wpisy o emocjonalnym, refleksyjnym charakterze. Tego rodzaju konta
mozna skategoryzowa¢ jako profile In memoriam, jednak — w odréznieniu od tych
ostatnich - cel, w jakim sg tworzone, oraz aktywno$¢ w ich obrebie sprowadzaja si¢
do wyrazenia zalu i tesknoty matki za utraconym dzieckiem.

PODSUMOWANIE

Kazda z przywolanych form facebookowej aktywnosci sklada sie na upamietnia-
jaco-zalobny wymiar tego spoleczno$ciowego portalu. Przejawy odzwierciedlajacych
6w wymiar wirtualnych praktyk obecne sg w réznych obszarach dziatania serwisu —
na profilach In memoriam, zwyklych kontach uzytkownikéw, stronach upamietniaja-
cych, a takze w prywatnych i publicznych grupach. Dostepne w widoku publicznym
informacje o liczbie oséb w spotecznos$ci danych stron, cztonkéw grup, ich przyroscie
w ostatnim miesiagcu czy nowych postach w danym dniu $wiadczg o wciaz rosngcym
zapotrzebowaniu na tego rodzaju przestrzenie w obrebie badanego portalu spoteczno-
$ciowego. Wirtualne cmentarze czy tematyczne fora zdajg si¢ niejako dzieli¢ aktywnosé¢
internautéw z serwisem, stanowigcym naturalna przestrzen ekspresji codziennosci i jej
réznych aspektow, w ktore wpisuje sie takze doswiadczenie $mierci bliskich.

Charakteryzowany w artykule ,,funeralny” Facebook jest, podobnie jak przestrzen
rzeczywistego cmentarza opisywana przez Kolbuszewskiego'”, semantycznie nacecho-
wanym obszarem, na ktérym spotykajg sie rézne formy komunikacji, a wéréd nich
systemy znakowe — formy architektoniczne, plastyczne (tutaj: w postaci fotografii, grafik)
oraz jezykowe (tutaj: posty, komentarze, opisy, materiaty wideo). Réwniez jak cmentarz
portal jest elementem kultury i miejscem spotkan, budowania pamieci i dzielenia losu
innych ludzi'®, z t roznica, Ze przestrzen tej kultury i spotkan ma charakter wirtualny.
W kontekscie malejacego zainteresowania wirtualnymi cmentarzami (obserwacje na te-
mat tej tendencji zawarte sa m.in. w artykule Barbary Cyrek z 2017 roku, poswieconym
poréwnawczej analizie wirtualnych cmentarzy i portali spolecznos$ciowych) mozna
pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze analizowany serwis spolecznoéciowy stanowi nie tylko
swoiste przedluzenie czy uzupelnienie ich funkcjonalnosci, ale takze — po rosngcej ak-
tywnosci uzytkownikéw portalu sagdzac — pewng alternatywe dla nich. Warto zauwazy¢,
ze z punktu widzenia zwyklego, niekomercyjnego uzytkownika Facebook jest calkowicie
darmowym rozwigzaniem, w przeciwienstwie do wspomnianych wirtualnych cmentarzy,
ktorych dostepno$¢ opiera sie na finansowych nalezno$ciach™. Fakt ten przypuszczalnie
réwniez ma swoj wplyw na wybor tego serwisu do celéw upamietniajaco-zatobnych.

17 7. Kolbuszewski, Cmenatrze, Wroctaw 1996, s. 30.

1% S. Tana$, Miejsce cmentarzy w turystyce kulturowej — wokét problemu badawczego, ,Turystyka Kulturowa”
(2008) nr 2, s. 6-7.

' M. Gierwazik, K. Martyniak, (Nie)Prawdziwi zatobnicy. Wirtualne cmentarze, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczeciniskiego” (2011) nr 28, s. 231-238, http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/studia_inf/28-2011/
si-28-231.pdf (3.05.2018).
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Facebook niewatpliwie zajmuje wazne miejsce na polskiej mapie wirtualnych praktyk
funeralnych, ktore, cho¢ cyfrowo splaszczone, odzwierciedlajg i rozwijaja rzeczywiste
praktyki. Internet zdaje si¢ nie tyle zastepowac, ile poszerza¢ o sfer¢ wirtualng zaréwno
wspolnoty zatobne, jak i same praktyki zwiazane z upami¢tnianiem os6b zmartych.
W kazdym doswiadczeniu §mierci wazne jest jej przezywanie na poziomie wspolnoty;
wspolcze$nie w miejscu realnej pojawia si¢ wspolnota wirtualna, magazynujaca pamieé
o zmarlych, wirtualizujaca doswiadczenia smutku, poczucia pustki i niepokoju po stra-
cie bliskiej osoby. Zaobserwowane w serwisie Facebook praktyki skladaja sie na obraz
wspdlnotowego oswajania $mierci, jednocze$nie uwydatniajac role tego rodzaju portali
w katalizowaniu emocji i przepracowywaniu bolesnych doswiadczen. Sam Facebook
staje si¢ no$nikiem wirtualnej pamieci o osobach zmartych, cyfrowo uobecnionych
na profilach In memoriam czy w obrebie trudnych do klasyfikacji etycznej posmiertnie
tworzonych kontach dzieci.

W aspekcie ilo§ciowym zaobserwowaé mozna stopniowy wzrost omawianej aktyw-
nosci na portalach spolecznosciowych, z kolei w aspekcie jako$ciowym identyfikuje
sie rézne formy technologicznie zaposredniczonych praktyk upamigtniania zmartych
i wspolnotowego przezywania zatoby. By¢ moze u podstaw tych stale wzrastajacych ten-
dencji tkwi przekonanie, ze upamigtnienie zmartych w §wiecie wirtualnym jest trwalsze
i doskonalsze niz w $wiecie realnym. Niewatpliwie na wyboér Facebooka jako miejsca
badanych praktyk w duzej mierze wplywa takze zaufanie uzytkownikéw do wirtualnych
rozwigzan oferowanych przez serwis oraz bedace wynikiem rozwoju spoteczenstw
sieciowych pewne oswojenie we wiaczaniu portalu w swojg codzienno$¢.

Strata nieodwracalnie przeksztalca tozsamo$¢ jednostek i grup, za$ przypieczetowu-
jace ja zatobne praktyki wirtualne stanowia $wiadectwo znaczenia, jakie wspoltczesnie
odgrywajg innowacyjne sposoby wyrazania i wizualizacji zatloby*°. Mozna przypuszczal,
ze pozostale po zmarlych tozsamo$ci online coraz czeéciej wlaczane beda w praktyki
upamietniajace przyjaciol i rodzin, postawionych wobec perspektywy czasowej, prze-
strzennej i spolecznej ekspansji publicznej zatoby, catkowicie wylaczajac z uzytku inne
rozwigzania dostepne w sieci.

Szacuje sie, ze do 2029 roku liczba zmarlych uzytkownikéw serwisu Facebook prze-
wyzszy liczbe zyjacych?'. By¢ moze wobec zmian, zaréwno mentalnych, jak i dotyczacych
funkcjonalnosci samego serwisu, ktdre wystapig do tego czasu, zmodyfikuje si¢ takze
sposdéb wykorzystania tego narzedzia w memorialnych praktykach. W kontekscie tego
rodzaju prognoz oraz znaczenia, jakie dla budowania tozsamosci maja wspoélcze$nie
social media, naturalng konsekwencja wydaje si¢ powstanie wymienianego dzi$ jako
zawdd przyszlosci digital death managera: osoby, ktéra zadba o wirtualng spuscizne
zmarlego - jego po$miertny wizerunek w sieci i zachowanie pamieci o nim dla kolejnych
pokolen uzytkownikéw spolecznosciowych serwisow.

2% M. Kaminska, ,[ '] ['] [']J:(((:*...”. Praktyki zatobne w internecie, dz. cyt.

! D. Bates, Facebook will become the world’s biggest virtual graveyard with more profiles of dead people
than living users by the end of the century, say experts, ,,Daily Mail” 6.03.2016, http://www.dailymail.co.uk/
news/article-3479288/Facebook-world-s-biggest-virtual-graveyard-profiles-dead-people-living-users-end-

-century-say-experts.html (4.06.2018).



126 Anna Gadowska

Facebook, okreslany czesto poblazliwie mianem spotecznosci narcystycznego ,,po-
kolenia Ja”, okazuje sie mie¢ takze zupetnie odmienne od powszechnie znanego oblicze:
jest miejscem zbiorowej pamieci o zmartych, tworzgc tym samym przestrzen rozwoju
nowych tradycji $mierci.
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