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Expert Instamatka - the role of Instagram in disseminating knowledge about
children. In the era of a new media development, there are more and more op-
portunities to disseminate knowledge. One of the social platforms that has great
educational potential is Instagram. The community of instamothers willingly
and actively looks for a scientific content related to motherhood. Bloggers and
influencers who are also mothers respond to these needs and at the same time
convey the necessary theoretical and practical knowledge.

Instamatka ekspertka - rola Instagrama w upowszechnianiu wiedzy o tematyce
dziecigcej. W dobie rozwoju nowych mediéw pojawia si¢ coraz wiecej mozliwosci
upowszechniania wiedzy. Jedng z platform spotecznosciowych, ktére maja duzy
potencjat edukacyjny jest Instagram. Zgromadzona tam spoleczno$¢ instamatek
chetnie i aktywnie poszukuje tresci naukowych zwiazanych z macierzyfistwem.
Na te potrzeby odpowiadajg blogerki, influencerki, ktére réwniez sa matkami,
a réwnoczesnie przekazuja potrzebng wiedze teoretyczna i praktyczna.
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Media spotecznosciowe to nieodlaczny element codziennosci spoteczenstwa infor-
macyjnego. Sg one dla uzytkownikéw nie tylko kanatem komunikacji, miejscem tworze-
nia i utrzymywania relacji, ale tez platforma stuzaca do zdobywania wiedzy i dzielenia
sie nig. W jaki sposéb eksperci przekazujg wiedze? Jakie s3 wyznaczniki atrakcyjnosci
tre$ci edukacyjnych? Jakie zagrozenia ptyna z tego dla odbiorcé6w? Autorka niniejszego
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artykulu poszuka odpowiedzi na te pytania, przyblizajac teorie dotyczace komunikacji
eksperckiej w mediach spolecznosciowych i badajac role Instagrama w upowszechnia-
niu wiedzy przez tworczynie internetowe, ktore sg zaréwno ekspertkami w dziedzinach
zwigzanych z tematyka dziecigcy, jak i matkami. Podjeta zostanie tez préba analizy ja-
kosciowej dyskursu wybranych profili i zestawienia jej z tre§ciami teoretycznymi, ktére
mozna uzna¢ za istotne dla badanego problemu. W dobie rozwoju nowych mediéw
i dynamicznych przemian w obrebie komunikacji spotecznej sa to zagadnienia, ktére
warto poddac¢ eksploracji, a zarys problematyki ujety w artykule moze stanowi¢ punkt
wyjécia do zglebiania tematu w kolejnych badaniach.

1. POTENCJAL INFORMACYJNO-EDUKACYJNY INSTAGRAMA

Komunikowanie jest podstawg zycia spolecznego. Jak pisze Tomasz Goban-Klas -
od tego procesu wymiany znakéw symbolicznych, jego rozwoju, skomplikowania, spraw-
noéci zalezy ksztaltowanie si¢ osobowoéci czlowieka, ale tez warunkow jego zbiorowego
bytowania, kultury, nauki, gospodarki'. Stownik jezyka polskiego definiuje komuniko-
wanie jako podawanie do wiadomosci, przekazywanie informacji’, a komunikowanie
sie, jako utrzymywanie z kims kontaktu. W Instrukeji Communio et progressio czytamy:
,Czlowiek wspdlczesny powinien by¢ uczciwie, w pelni i wiernie informowany o faktach,
aby wérdd ciaglej zmiennosci w dzisiejszych czasach mogt rozumied $wiat, w ktérym
zyje”?®. Konieczno$¢ i potrzeba pozyskiwania informacji i rozszerzania wiedzy jest
charakterystyczna dla spofeczenstwa informacyjnego. Cho¢ w literaturze jego istnie-
nie jest niekiedy podawane w watpliwo$¢, to w niniejszym artykule autorka skorzysta
z tego pojecia. Jak pisze Marian Golka, ,,w wiekszosci uje¢ spoleczenstwo informacyjne
jest rozumiane jako takie, ktérego najwazniejsza cecha jest produkeja, gromadzenie
i obieg informacji — co jest uznawane za niezbedny warunek jego funkcjonowania.
Dla jego cztonkéw komputer, Internet i wszelkie techniki cyfrowe staja si¢ jednym
z najwazniejszych aspektdw zycia i pracy”*.

Niezwykle waznym elementem Internetu sg portale spotecznosciowe. Mozna stwier-
dzi¢, ze dominujg obecnie w wirtualnym zyciu. Korzysta z nich na co dzien 3,484 mld
uzytkownikéw, co stanowi 45% catej populacji. Ich istota to mozliwo$¢ wymiany in-
formacji miedzy uzytkownikami, dystrybuowania siebie jako osoby, komunikowania
z innymi uzytkownikami. To sprawia, ze przyczyniaja si¢ one do rozwoju spoteczenstwa

! T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakéw
1999, s.9.

* Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/komunikowanie.html (30.05.2020).

* Papieska Komisja ds. Srodkéw Spolecznego Przekazu, Instrukcja duszpasterska: Zjednoczenie i po-
step (Communio et progressio), 1971, www.http://www.niedziela.pl/artykul/1506/Communio-et-progressio
(23.05.2020).

* M. Golka, Czym jest spoleczeristwo informacyjne, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”
67 (2005) z. 4, https://repozytorium.-amu.edu.pl/bitstream/10593/5615/1/19_Marian_Golka_-Czym%20
jest%20spo%c5%82ecze%c5%84stwo%20informacyjne_253-265.pdf (23.05.2020).
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informacyjnego, a nawet, jak twierdzg socjologowie — nowego rodzaju - spoleczenstwa
facebookowego, czyli takiego, ktdre skupia jednostki znajace sie jedynie wirtualnie i spe-
dzajace w portalach bardzo duzo czasu. Niektdrzy badacze stawiaja nawet teze, Ze rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego bez udzialu mediéw spofecznosciowych bylby znacznie
ograniczony, ze wzgledu na to, Ze przyczyniaja si¢ one do wzrostu $wiadomosci spotecz-
nej obywateli®. Media spoteczno$ciowe przez Justyne Strykowskg definiowane sg jako
,»0g0lna nazwa kanatéw komunikacyjnych, ktére umozliwiajg interakcje miedzy inter-
nautami za pomocg technologii internetowych”®. Jeden z polskich badaczy, Wtodzimierz
Gogotek, definiuje z kolei media spotecznosciowe, akcentujac ich aspekt informacyjny,
i stwierdza, ze jest to ,forma naturalnej, nieskrepowanej wymiany informacji w Sieci
pomiedzy osobami na temat wspélnych zainteresowan. Motywacja udziatu jest takze
cheé bycia lepiej poinformowanym”™’. Lidia M. Jarska wymienia nastepujace wyrdézniki
social medi6éw: cele i funkcje spoleczne, czyli wspdttworzenie i wspoétdzielenie zaso-
bdw, ciagla interakcja miedzy uzytkownikami, aktualnos¢ przekazywanych informacji,
budowanie i podtrzymywanie relacji oraz wymiana pogladéw i opinii, a takze aspekt
technologiczny — komunikacja za pomocg okreslonych narzedzi, srodkéw, kanatow?®.

Wedtug danych z 2019 roku, serwisem spolecznosciowym, ktéry ma najwiecej uzyt-
kownikéw jest Facebook — korzysta z niego ponad 2,271 mld oséb. Kolejny jest YouTube
z 1,900 mld uzytkownikéw, a trzecie miejsce zajmuje Instagram — 1 mld®. Autorka
artykutu skupia si¢ w wywodzie na Instagramie ze wzgledu na dynamiczny rozwoj tej
platformy w ostatnich latach i szczeg6lng popularno$é wérdd influenceréw.

Instagram powstal w 2010 roku. Poczatkowo byl tylko aplikacja do wykonywania,
edytowania, gromadzenia i udoste¢pniania zdje¢ przeznaczong na urzadzenia firmy
Apple - iPhone. Juz po trzech miesigcach zyskat milion uzytkownikéw. Jego zatozeniami
bylo tez inspirowanie innych uzytkownikéw i komunikowanie si¢ z nimi'®. Obecnie
Instagram funkcjonuje jako aplikacja na urzadzenia mobilne - takze te z systemem
Android oraz serwis internetowy (z ograniczonymi funkcjami wzgledem aplikacji).
W czerwcu 2013 roku pojawita si¢ mozliwo$¢ publikowania na nim réwniez treéci
wideo, ktora byla przez uzytkownikéw wykorzystywana znacznie rzadziej. Jesienia
2014 roku w amerykanskiej wersji platformy, a w 2015 roku w Polsce, udostepnio-
no mozliwoé¢ publikowania platnych reklam, co zwigkszylo potencjal marketingowy.
W sierpniu 2016 nastapita kolejna wazna aktualizacja, bowiem wprowadzono wtedy

® A. Zalewska-Bochenko, Portale spotecznosciowe jako element spoleczeistwa informacyjnego, ,,Studia
Informatica Pomerania” 2016 nr 2 (40), s. 88-96, https://wneiz.pl/nauka_wneiz/studia_inf/40-2016/si-40-87.
pdf (23.05.2020).

¢ J. Strykowska, Znaczenie mediow spotecznosciowych w procesie komunikowania i uczenia sie, w: Media.
Edukacja. Kultura. W strong edukacji medialnej, red. W. Skrzydlewski, S. Dylak, Poznan-Rzeszow 2012, s. 321.

7 'W. Gogotek, Komunikacja sieciowa... Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Warszawa 2010, s. 160.

® L.M. Jarska, Pracownik naukowy w mediach spotecznosciowych - od popularyzacji nauki do kreowa-
nia wizerunku®, s. 204, https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/TSB/article/view/TSB.2016.027/11072
(23.05.2020).

° M. Kuchta-Nykiel, Ilu uzytkownikéw korzysta z sieci i social media w 2019 roku?, https://socialpress.
pl/2019/02/ilu-uzytkownikow-korzysta-z-sieci-i-social-media-w-2019-roku (23.05.2020).

' P. Buczek, Instagram jako miejsce komunikacji wizualnej mediéw z odbiorcami, ,Naukowy Przeglad
Dziennikarski” 2017 nr 4, s. 133-134.
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nowg funkcjonalno$¢ — Instagram Stories, polegajaca na umieszczaniu efemerycznych
tresci wideo lub zdjg¢é, do ktérych obserwatorzy maja dostep tylko przez 24 godziny
po publikacji''. Od 2017 roku istnieje mozliwo$¢ wyrézniania na profilu wybranych
relacji w specjalnej sekeji, w ktdrej dostepne sa pogrupowane tresci. Dzigki temu ulotne
do tej pory tresci sg mozliwe do ponownego odtworzenia'?. Réwniez w 2017 roku Insta-
gram odpowiedzial na inny wazny trend w mediach spolecznosciowych - transmisje
na zywo i udostepnit sposobno$¢ prowadzenia przekazow live®’.

Jak zauwaza badaczka Aleksandra Maria Rybacka, slogan serwisu zacheca codzien-
nych uzytkownikéw do dzielenia sie fotografiami. Brzmi on: ,,A simple, fun & creative way
to capture, edit & share photos, videos & messages with friends & family” W hasle wymie-
nione sg takie czynniki jak rozrywka (fun), kreatywnos¢ (creative), potencjal sieciujacy
(share with friends & family) oraz capture (uchwycenie chwili) i edit (edycja zdjecia) **.

Jednym z sposobéw komunikacji na Instagramie jest uzywanie hasztagéw. Stuza one
do grupowania treéci i odnajdywania konkretnych tematéw. Poprzez uzycie danego hasz-
tagu mozliwe jest przeniesienie sie do wszystkich wpiséw w portalu, w ktorych réwniez
zostal on zastosowany. Jak pisze Adamska, ,wedlug internetowego stownika angielskiego-
-polskiego hashtag to tag poprzedzony symbolem # czy po prostu symbol #. Tag to z kolei
znacznik tekstu lub po prostu slogan badz hasto. Mozna zatem powiedzie¢, ze hashtag
jest krotkim komunikatem poprzedzonym symbolem #, to stowo-klucz”**.

Uzytkownicy Instagrama sg bardzo zaangazowang spotecznoscig. W Polsce korzysta
z niego prawie 7 mln 0s6b, z czego 59,1 proc. to kobiety'®. Wéréd uzytkownikéw wy-
rézniajg sie internetowi tworcy, ktorzy potrafia zacheci¢ spoleczno$¢ do zapoznania sie
z reklamowanym produktem czy treécig przez publikowanie zdje¢, filméw, czy wpiséw
na blogu. Sg to tzw. influencerzy. Katarzyna Sudot pisze, ze nazwa ta pochodzi od angiel-
skiego stowa ,,influence” oznaczajacego wplyw. Influencer jest wiec osobg majacg silny
wplyw na swoich odbiorcéw, ktéra czesto charakteryzuje réwnoczednie kilka innych
cech - bycie ekspertem w jakiej§ dziedzinie, wyznaczanie trendéw, posiadanie duzej
grupy wiernych fandw;, a takze spore zarobki'’.

"' A. Miotk, Instagram i jego polscy uzytkownicy, Polskie Badania Internetu Lipiec 2018, http://pbi.org.
pl/wp-content/uploads/2018/07/2018-07-Instagram.pdf (23.05.2020).

> M. Kuchta-Nykiel, Od teraz Instagram pozwala na wyréznianie i archiwizowanie Stories, https://so-
cialpress.pl/2017/12/0d-teraz-instagram-pozwala-na-wyroznianie-i-archiwizowanie-stories (23.05.2020).

'* T. Popielarczyk, Instagram wprowadza transmisje na Zywo, https://antyweb.pl/instagram-wprowadza-
-transmisje-na-zywo/ (30.05.2020).

** A.M. Rybacka, Moderowanie codziennosci jako taktyka zdobywania popularnosci. Analiza modeli
ekspresywnych w serwisie Instagram na przyktadzie polskich instagramerek parentingowych, w: Od natu-
ralizacji do funkcjonalizacji. Taktyki uzytkowania serwisu Instagram, red. M. Babecki, S. Zylinski, https://
depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/16228/M.%20Babecki%2c%20Sz.%20%c5%bbyli%c5%84ski%20
%28red.%29%2c%200d%20naturalizacji%20do%20funkcjonalizacji.%20Taktyki%20u%c5%bcytkowania%20
serwisu%20Instagram.pdf?sequence=1&isAllowed=y (23.05.2020).

'* K. Adamska, Hasztag czyli komunikat? Rola i funkcje hashtagéw na Twitterze, ,Studia Medioznawcze”
2015 nr 3 (62), s. 63.

1% Uzytkownicy social media w Polsce i na $wiecie, https://www.whysosocial.pl/uzytkownicy-social-media-
-w-polsce-i-na-swiecie/ (23.05.2020).

7 K. Sudol, Influencer - gwiazda czy naciggacz, ,Gltos Mordoru”, czerwiec 2018, s. 2, http://glosmordoru.
pl/wp-content/uploads/2018/06/GM_31.pdf (30.04.2020).
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Media spoleczno$ciowe maja duzy potencjal edukacyjny. W artykule pojecie edu-
kacji jest rozumiane jako nieformalne przekazywanie wiedzy eksperckiej, dzielenie sie
wynikami badan naukowych i wiedzg praktyczng. Najwieksze mozliwosci w tym zakresie
maja osoby, marki i instytucje, ktére wywieraja na odbiorcéw najwiekszy wptyw. Autorka
artykulu skupia si¢ zatem szczegélnie na edukacyjnej roli influenceréw, bowiem sg to
osoby, ktérych oddzialywanie na spotecznos$ci zostalo potwierdzone. Z raportu The
Global Power of Influencers wynika, ze ponad polowa respondentek (54%) decyduje si¢
na zakup produktu czy ustugi na podstawie rekomendacji influencera. 45% z nich przy-
znaje z kolei, ze zaczyna obserwowa¢é marke po przeczytaniu sponsorowanego postu'®.
Kobiety szczegdlnie ufaja rekomendacjom i cho¢ wplyw badany w raporcie odnosit sie
do celéw marketingowych, to z innych badan przeprowadzonych przez platforme Brainly
wynika, ze 50% polskich ucznidéw przyznaje, ze w nauce pomagaja im filmy nagrywane
przez ulubionych influenceréw*.

Teoria bogactwa mediéw Richarda Dafta i Roberta Lengela zaklada, ze bogactwo
medidw wyznaczaja takie czynniki jak: natychmiastowa dostepno$¢ informacji zwrotnej,
mozliwo$¢ przekazywania réznego rodzaju sygnaléw i wskazéwek za pomoca danego
$rodka przekazu, wykorzystanie jezyka naturalnego, mozliwo$¢ dostosowania $rodka
przekazu do swoich potrzeb. Teorie te mozna odnie$¢ do medidéw spotecznosciowych
réwniez w kontekscie przekazywania wiedzy. Wymienione wyzej czynniki sprawiaja,
ze przekaz jest dla odbiorcow atrakcyjny i zwigksza sie potencjat edukacyjny.

Jakie jeszcze elementy przekazu powodujg, ze staje sie on interesujacy i wywiera
pozadany wplyw? Jednym z wyznacznikdw moze by¢ jezyk przekazu. Komunikacja
internetowa charakteryzuje sie odmiennoscig wzgledem form stosowanych w inter-
akcjach spolecznych w Zyciu codziennym. Jak pisze Anna Martens, jezyk internetu
jest skrotowy, dynamiczny, pefen emotikonéw, akroniméw, a nawet zmiekczonych,
skréconych wulgaryzméw. A przy tym, badacze czesto uzywajg terminu ,virtual spe-
ech communities”, co wskazuje na to, ze jezyk tekstow w internecie, cho¢ pojawia
sie w formie pisanej, to przypomina jezyk méwiony, kolokwialny i nieformalny?'.
Warto wiec zwrdci¢ uwage, ze stoi on niejako w opozycji wobec jezyka eksperckie-
go. Kiedy jednak treéci naukowe sa przekazywane w formie odpowiedniej do jezyka
Internetu, majg szanse stac si¢ blizsze odbiorcom. W poradniku na temat influencer
marketingu czytamy: ,Jezyk ten jest bardziej bezposredni, a komunikaty powinny
by¢ skierowane do indywidualnej osoby, a nie do blizej nieokre$lonej masowej grupy
docelowej. Niezaleznie od tego, czy zwracamy si¢ do przedstawicieli $wiata biznesu czy
nastolatkéw, warto pamieta¢ o tym, ze odbiorca zawsze jest cztowiek. Na czlowieka

'* D. Drobniak, Jak influencerzy wplywajg na decyzje zakupowe kobiet? [RAPORT], https://contentstan-
dard.pl/jak-influencerzy-wplywaja-na-kobiety-raport/# (23.05.2020).

Y Influencer nowym nauczycielem? Co drugi uczen korzysta z ich filméw podczas nauki https:/[www.
portalsamorzadowy.pl/edukacja/influencer-nowym-nauczycielem-co-drugi-uczen-korzysta-z-ich-filmow-
-podczas-nauki,111170.html (23.05.2020).

2% L.M. Jarska, Pracownik naukowy w mediach spolecznosciowych - od popularyzacji nauki do kreowania
wizerunku, https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/TSB/article/viewFile/12201/11072 (30.05.2020).

*1 A. Martens, Formy i normy - jezyk komunikacji internetowej, rozwazania wstgpne, ,Kwartalnik Inter-
netowy Komunikacja Spoleczna” 2012 nr 2, s. 26, www.komunikacjaspoleczna.edu.pl (30.05.2020).
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najlepiej dziala prosty, naturalny, autentyczny jezyk, czyli uzywanie historii, metafor
i opowiesci”??.

Potencjal edukacyjny Instagrama tkwi zaréwno w formie, jak i w tresciach. Z ob-
serwacji autorki wynika, ze pod wzgledem formy przekazu, atrakcyjnos¢ przekazu dla
odbiorcy to przede wszystkim elementy wizualne lub audiowizualne, odpowiedni jezyk,
ale tez wykorzystanie najnowszych aktualizacji w aplikacji Instagram, takich jak rela-
cje, transmisje na zywo, ankiety, quizy, czy mozliwo$¢ zadawania pytan. Jednak treéci
komunikatéw réwniez maja bardzo duze znaczenie. Przede wszystkim warto zwrocié
uwage na to, ze profile w mediach spoteczno$ciowych coraz czesciej tacza funkcje za-
wodowe z prywatnymi. Influencerzy tworza pod wlasnym nazwiskiem i komunikujg
nie tylko tre$ci zwigzane z dziedzing, w ktérej si¢ specjalizuja, ale tez dzielg sie wlasna
codzienno$cig. W przypadku grupy badanej w niniejszym artykule, przekazywana teoria
taczy sie z praktyka. Dla odbiorcéw podnosi to wiarygodno$¢ i autentycznosé, a takze
sprawia, ze dostrzegaja sposobnos¢ przetozenia tresci na wtasne do$wiadczenia, ktérymi
potem chetnie dzielg si¢ w komentarzach na profilach influenceréw lub w prywatnych
wiadomosciach.

Duza szansg dla przekazéw edukacyjnych w mediach spotecznosciowych jest viralo-
wosc¢ treéci. Pojecie to wywodzi si¢ z marketingu i oznacza wirusowe rozprzestrzenianie
treéci przekazywanej przez odbiorcéw. Eksperci od marketingu wirusowego podaja
kilka czynnikoéw, ktdre sprawiajg, ze dany przekaz ma szanse sta¢ si¢ viralem. Jonah
Berger wymienia: walute spoteczna (tresci stawiajace nas w dobrym $wietle), wyzwalacze
(informacje fatwo zapadajace w pamieé), emocje (to, co je wywoluje), powszechno$é
(ludzie chcg nasladowac to, co powszechne), wartos$¢ praktyczng (pozyteczne informa-
cje, ktore mozna wykorzystaé) oraz historie (ludzie sg z natury opowiadaczami historii
i chcg sie nimi dzieli¢)*.

2. KIM JEST INSTAMATKA-EKSPERTKA?

W spoteczenstwie XXI wieku coraz czg$ciej mamy do czynienia z przenikaniem si¢
sfery publicznej ze sferg osobista. Jest to zjawisko szczegélnie zauwazalne w mediach
spoteczno$ciowych, gdzie uzytkownicy chetnie dzielg si¢ prywatnos$cig, a bezposred-
nie kontakty miedzyludzkie s3 zastepowane komunikacjg za po$rednictwem Internetu.
Tworzg si¢ wirtualne spotecznosci, czyli grupy ludzi mogace lub nie spotkac sie twarza
w twarz, i ktére wymieniajg stowa oraz idee za posrednictwem klawiatury®*. Analizujac
wyznaczniki spolecznosci wirtualnej, mozna stwierdzi¢, ze jedng z grup, ktére ja spelniaja
sg instamatki. Pojecie instamatka odnosi si¢ do roli kobiety w spoteczenstwie, a takze

*? ]. Fabijariczyk, A. Cupriak, Influencer marketing - praktycznie, s. 13, https://www.loswiaheros.pl/zdjecia/
influencer-marketing-praktycznie-whitepress.pdf (23.05.2020).

#* T. Adamiec, 6 sposobow na tworzenie wirusowych tresci, https://sprawnymarketing.pl/wirusowe-tresci/
(23.05.2020).

** H. Pawlak, R. Nierebiniski, Spotecznos¢ wirtualna jako spoteczny kanat kreowania zawartosci internetu,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 28 (2011) nr 656, s. 325.
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dziatalnosci w Sieci, a konkretniej w medium spotecznosciowym, jakim jest Instagram.
Funkcjonuje on tam gléwnie jako hashtag #instamatka, ktéry w maju 2020 roku byl przy-
pisany do ponad 490 tysiecy zdje¢. Jak pisze Marta Jarosz, hashtag to znak rozpoznawczy,
sposdb na przylaczenie sie do spolecznosci i nawigzanie interakgji z innymi cztonkami®®.

Jak wskazuja dane z artykutu Millennial moms: The $2.4 trillion social media influen-
cer, na calym $wiecie matki z pokolenia Y spedzajg w Sieci ponad 8 godzin dziennie®®.
Na czym koncentruje si¢ ich aktywnos¢? Aleksandra Maria Rybacka zauwaza, ze zajmuja
sie one poszukiwaniem wskazéwek zwigzanych z macierzynstwem, umieszczaja zdjecia
swoich dzieci, odwiedzaja miejsca w Internecie zwigzane z rodzicielstwem i biorg udziat
w dyskusjach w serwisach spolecznos$ciowych. Przytacza ona przy tym dane z badan
portalu eMarketer, z ktorych wynika, ze w 2017 roku 90% matek w Stanach Zjedno-
czonych posiadaja przynajmniej jedno konto w social mediach, a 37% z nich stanowity
uzytkowniczki portalu Instagram?®’.

Prébe charakteryzacji spotecznos$ci instamatek mozna oprze¢ miedzy innymi
na hashtagach, ktérymi postuguja si¢ one najczesciej. Sam serwis Instagram podpowiada
powiazane hashtagi, ktére mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie: skupienie na mat-
ce (#matkapolka, #instamateczka, rodzew2019, #modnamama, #mamusia), skupienie
na dziecku (#céreczkamamusi, #coreczka), uczucia (#jestembojestes$, #kochamnadzycie).
Warto zwréci¢ uwage na zdrobnienia w nich uzyte, ktére wskazujg na wyrazanie emo-
cjonalnego stosunku do macierzynstwa w portalu spotecznosciowym. Mozna stwierdzié,
ze dzieki tym powszechnym wyrazeniom w opisach zdje¢ kobietom tatwiej przychodzi
ekspresja uczué, niz miatoby to miejsce, gdyby opisy musialy by¢ w cato$ci stworzone
od zera. Swiadcza one takze o zaangazowaniu w tresci na temat macierzyfistwa poja-
wiajace sie w portalu i che¢ przynalezenia do spotecznosci instamatek.

Wiréd matek na Instagramie wyrdzniajaca sie grupg sa instamatki influencerki,
czyli takie ktére charakteryzuja nie tylko udostepniane tresci, zwigzane z macierzyn-
stwem ale tez cechy influencera, takie jak wptywowos¢, bycie specjalista, wyznaczanie
trendéw i duza grupa obserwatoréw. W niniejszym artykule autorka skupi si¢ na grupie
instamatek influencerek, ktére jednoczesnie sa ekspertkami w dziedzinach powigzanych
z tematyka dzieciecg. Problematyka ta dotyczy m.in. cigzy i porodu, karmienia piersia
i réznych aspektow wychowawczych.

3. MAMA GINEKOLOG - CIAZA I POROD

Jedna z najbardziej wplywowych influencerek w Polsce jest Mama Ginekolog. Ni-
cole Sochacki Wéjcicka charakteryzuje sama siebie nastepujaco: ,mama Rogera 9.11.15
i Gilberta 18.08.18. Ginekolog-potoznik in spe. Opowiadam historie z mojego zycia

> M. Jarosz, Mozliwosci kontra oczekiwania. Jak komunikujg si¢ instamatki i jakie wartosci wyznajg?,
»Kultura - Media - Teologia” 2019 nr 39, s. 51-52.

¢ A. M. Rybacka, Moderowanie codziennosci jako taktyka zdobywania popularnosci, dz. cyt.

¥’ A.M. Rybacka, Moderowanie codziennosci jako taktyka zdobywania popularnosci, dz. cyt.
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i przemycam wiedze¢ medyczng dla kobiet”. Liczba oséb obserwujacych profil wynosi
w maju 2020 roku 647 tysiecy. W 2019 roku znalazla si¢ na liScie najbardziej wptywowych
Polakéw tygodnika Wprost®®.

Historia jej aktywnoéci w Sieci rozpoczeta sie od prowadzenia kulinarnego bloga, kt6-
rego porzucila jednak przy studiach medycznych. Profil i blog MamaGinekolog powstat
po ukonczeniu przez nig studiéw na Wydziale Lekarskim Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego. Po nich przez dwa lata pracowata jako lekarz w Londynie, a po powrocie
do Polski zwigzata sie z I Klinikg Poloznictwa i Ginekologii WUM?*. Dwuletni staz
odbyla w zakresie medycyny ptodowej. Zajmuje sie szczeg6lnie prowadzeniem cigzy,
pelna diagnostyka prenatalna, poradnictwem antykoncepcyjnym, hormonalng terapia
zastepcza, leczeniem infekeji i innymi problemami z zakresu potoznictwa i ginekolo-
gii*. Tak wypowiada sie o powodach, dla ktorych rozwija swoja dziatalno$¢ w Sieci:
»Gdy urodzitam Rogera, zatozytam konto na Instagramie, zeby dokumentowa¢ swoje
macierzynstwo. Zauwazytam wtedy, ze jest ogromny problem edukacyjny — matki sg za-
gubione, w sieci szukaja diagnozy albo szerzg jakie$ dziwne poglady, sprzeczne z wiedza
medyczng. Zaczetam wiec odpisywaé. Na poczatku w komentarzach, potem robigc cale
wpisy. Jednak jako walka z dezinformacja to si¢ w ogéle nie sprawdzalo, bo trudno
byto wyszukaé poszczegdlne watki i tematy, brakowato w tym porzadku. Stwierdzitam,
ze jedyny sposab, by te treéci, ktore zamieszczam, nie przepadly, to zatozenie bloga”>".

Wplyw, jaki Mama Ginekolog ma na swoich odbiorcéw udowodniony zostat pod-
czas zbiérek w ramach Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Sprzedajac wtedy swoje
ebooki, po znacznie nizszej niz zazwyczaj cenie, zebrala ona przy pomocy fanéw ponad
3 mln zt*2.

Dziatalnos$¢ edukacyjna widoczna jest szczegdlnie na blogu. Pojawiaja sie tam wpi-
sy, czesto rozbudowane, dotyczace problemdéw zwigzanych z cigza, porodem i inny-
mi problemami ginekologicznymi. Czesto jednak w skréconej wersji ukazujg sie one
réwniez na jej profilu na Instagramie. Od pewnego czasu Nicole Sochacki-Wojcicka
prowadzi réwniez drugi profil: mamaginekolog.medycznie, gdzie dodawane sg tylko
posty o tematyce medycznej, z pominieciem prywatnych, ktére pojawiajg si¢ na profilu
gtéwnym. W opisie profilu widnieje zacheta: ,,Czy edukacja medyczna moze by¢ fajna
i ciekawa? Tak myslimy! Dlatego to robimy. Badzcie z nami”. Profil ten ma obecnie 319
tys. obserwujacych.

Profil gléwny Mamy Ginekolog charakteryzuje sie duzym przenikaniem sfery pry-
watnej i publicznej. Relacjonuje ona szczegétowo swoja codzienno$é, zwlaszcza pod

% Wplywowi Polacy. Mama Ginekolog na liscie TOP 50. Jest jedng z niewielu kobiet w rankingu, https://
www.edziecko.pl/rodzice/7,79361,25366874,wplywowi-polacy-mama-ginekolog-na-liscie-top-50-jest-jedna.
html (30.05.2020).

P Socha-Jakubowska, S. Krawiec, Matka, Polka, milionerka, https://www.wprost.pl/tygodnik/10290621/
matka-polka-milionerka.html (30.05.2020).

** N. Sochacki-Wojcicka, http://premium-medical.pl/lekarze-i-specjalisci/nicole-sochacki-wojcicka
(30.05.2020).

*! K. Nowakowska, Mama ginekolog: Urok zwyczajnosci, https://www.vogue.pl/a/mama-ginekolog-urok-
-zwyczajnosci (30.05.2020).

32 M. Gajewski, Czapki z gléw dla Mamy Ginekolog i jej fanéw. Udato sig zebra¢ 3 min zt na WOSP, https://
www.spidersweb.pl/2020/01/mamaginekolog-3-mln-wosp.html (30.04.2020).
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katem przygotowywania positkéw. Jak wskazuje sama w opisie profilu tresci edukacyjno-
-medyczne sg tu ,,przemycane’, stanowia niejako tto dla cato$ci. Nicole Sochacki-Wojci-
cka w przekazywaniu wiedzy korzysta z réznych form, ktére umozliwia serwis Instagram.
W swoich relacjach udostepnia linki do artykutéw z bloga, przeprowadza ankiety, orga-
nizuje transmisje na Zywo, a najwazniejsze Stories sg zapisane i pogrupowane w profilu.

Waznym elementem prowadzonej przez Mame Ginekolog edukacji sg jej produkty.
Influencerka otworzyla sklep, ktorego asortyment stopniowo rozrastal si¢ o kolejne ro-
dzaje rzeczy. Jedng z najbardziej rozpoznawalnych i istotnych dla edukacji sa segregatory
medyczne dedykowane szczegdlnie kobietom w cigzy, kobietom dojrzalym, dzieciom
i mezczyznom. W portalu Instagram uzytkownicy udostepniaja zdjecia z nimi, a foto-
grafie segregatoréw i przypinek ,,Jestem w ciazy” sg dla wielu instamatek sposobem do
przekazania w mediach spoleczno$ciowych informacji o stanie btogostawionym.

Jedna z najcze$ciej udostepnianych akcji edukacyjnych influencerki byla inicjatywa
dotyczaca kobiet w cigzy, a skierowana do reszty spoteczenstwa. Odosita sie ona do uste-
powania miejsca w komunikacji miejskiej, w kolejce itd. Tekst na ten temat wirusowo
rozprzestrzenial si¢ w Internecie za sprawg nieoczywistej formy. Mama Ginekolog po-
stanowita trafi¢ do wyobrazni poprzez histori¢ 25-letniego Tomka, ktéry z dnia na dzien
zaczyna odczuwal rézne nieprzyjemne dolegliwoéci, m.in. przybiera na wadze, jego
serce bije duzo szybciej, stabnie i gorzej sypia. Na koncu ,,Bo Tomek wcale Tomkiem
nie jest - ma na imie¢ Ania i jest w potowie zupelnie prawidtowej cigzy. Teraz przeczy-
tajcie to jeszcze raz wiedzac - ze to wszystko objawy najnormalniejszej ciazy”*’. Post
tylko w oryginalnej wersji na Facebooku wygenerowat 5 tysiecy udostepnien i tysiac
komentarzy.

Kulturoznawca, Karol Jachymek z Uniwersytetu SWPS, tak pisze o fenomenie lekarki:
»zrodtem sukcesu sg kolezenskie, skupione na kobietach tresci poparte zaréwno osobi-
stym, jak i zawodowym do$wiadczeniem. Niewielu influenceréw, nawet tych z obszaru
parentingu, moze podeprze¢ swdj autorytet dyplomem lekarskim. W dodatku Nicole
Sochacki-Wdjcicka w naturalny i szczery sposob porusza tresci, ktére sg tematem tabu,

cho¢ dotycza wielu ludzi”**.

4. HAF1JA, MAMA LEKARZ — KARMIENIE PIERSIA

Kolejng z waznych postaci w polskiej blogosferze parentingowej jest Hafija, czyli
Agata Aleksandrowicz. Podobnie jak w przypadku wczesniej opisywanego przypadku,
réwniez ta influencerka opisuje siebie z zaznaczeniem roli matki: ,,blog matki kar-
migcej” — na blogu oraz ,hafija_matka_karmigca” na Instagramie. W stopce profilu
czytamy ,,Najwigksze w Polsce kompendium wiedzy o karmieniu piersig”. Obserwuje
go 44,7 tysiecy oséb.

** https://www.facebook.com/mamaginekolog/posts/884214321737829 (30.05.2020).
** K. Nowakowska, Mama ginekolog: Urok zwyczajnosci, https://www.vogue.pl/a/mama-ginekolog-urok-
-zwyczajnosci (30.05.2020).



84 Joanna Urbas

Lula Mecinska pisze: ,,Najbardziej popularne blogerki, jak cho¢by Hafija w Polsce, nie
zaczynaly jako specjalistki, jednak poprzez swoja dziatalno$¢ osiggnely status ekspertek,
zaréwno wsréd swoich czytelniczek, jak i w postrzeganiu przez media informacyjne
i zewnetrzne organizacje’*®. Jak przebiegala profesjonalizacja Agaty Aleksandrowicz?
W sekcji ,0 mnie” na blogu czytamy: ,,Z wyksztalcenia jestem specjalista z zakresu
komunikacji spotecznej i PR oraz dyplomowanym Promotorem Karmienia Piersig.
Bralam udzial w webinarach doszkalajacych na temat kodeksu WHO i rezolucji WHA
organizowanych przez Save the Children z Wielkiej Brytanii”*®.

Dziatalno$¢ edukacyjna Hafiji, cho¢ rozpoczeta sie w Internecie, wykracza juz poza
sfere wirtualng. Jest ona organizatorka warsztatéw zwiazanych z karmieniem piersia,
wydarzen dla obecnych i przyszlych rodzicéw (np. Mle-con), uczestniczkg licznych konfe-
rencjiisympozjow oraz ambasadorka kampanii spotecznych. Jako Fundatorka i Wicepre-
zeska Fundacji Promocji Karmienia Piersig dziata w niej na stanowisku rzecznika praso-
wego. Jest tez redaktor naczelng Kwartalnika Laktacyjnego, a takze bierze udziat w pracach
ustawodawcow nad tematami dotyczgcymi karmienia naturalnego, m.in. w 2016 roku
byta cztonkinig zespotu ds. opieki okotoporodowej przy Ministerstwie Zdrowia®”.

Czym charakteryzuja si¢ dziatania edukacyjne Hafiji? Tym, co odréznia ten profil
od profilu Mamy Ginekolog jest skupienie si¢ na tematyce specjalistycznej. Znajduje si¢
tam mniej tresci z zycia prywatnego, a wigkszo$¢ wpiséw opatrzona jest infografikami.
Autorka réwniez wykorzystuje narzedzia dostepne w serwisie, takie jak Stories, trans-
misje na Zzywo, zapisywanie relacji, czy ankiety lub linkowanie w relacjach. Dodatkowo,
czesto odnosi sie do biezacych wydarzen i trendéw w Internecie poprzez wykorzysty-
wanie memow, czy inne nawigzania w poscie. W duzej mierze profil zdominowany jest
przez informacje o dziatalnoséci pozainternetowej — warsztatach i innych organizowanych
wydarzeniach edukacyjnych.

W tematyce karmienia piersia warto tez wspomnie¢ o innej blogerce — Dominice
Wojsz, czyli Mamie Lekarz. Rozpropagowala ona akcje edukacyjna dotyczaca diety
matki karmigcej. Akcja z hashtagiem #karmiejemwszystko stata si¢ bardzo popularna
w Internecie; obecnie oznaczonych nim jest juz ponad 12 tysiecy zdje¢. Oprdcz tego jej
dziatalno$¢ opiera si¢ na tworzeniu i sprzedawaniu ebookdéw (np. Ebook o rozszerzaniu
diety, karmieniu i diecie karmigcej czy przewodnik stomatologiczny dla dzieci), a takze
organizowaniu kurséw online i webinaréw.

Znamienne jest to, ze w nazwie swojego profilu lub w jego krétkim opisie instamatki
ekspertki podkreslaja swoje specjalizacje. Informujg w nim o rolach, ktére faczg — matki
i np. lekarki, ginekolog, specjalisty ds. karmienia piersig itd. Chca tym sposobem ak-
centowac to, jakie tre$ci pojawiaja si¢ w ich kanatach, czyli przenikanie codziennosci
prywatnej i zawodowej. Dominika Wojsz pisze: ,,Macierzynstwo byto dla mnie prze-
fomowym momentem, ktdéry zweryfikowal wiedze zdobytg podczas studiéw na War-
szawskim Uniwersytecie Medycznym. Zuchwale spelniam marzenia o samorealizacji

* L. Mecinska, Osobista narracja jako sposéb wyrazenia intersekcjonalnego aktywizmu ucielesnionego
w internecie: przypadek Eve C, ,,Studia de Cultura” 10 (2018) nr 1, s. 44.

*¢ Blog - Hafija.pl, https://www.hafija.pl/wspolpraca (30.05.2020).

%" Blog - Hafija.pl, https://www.hafija.pl/wspolpraca (30.05.2020).
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w pracy marzen i chce tego nauczy¢ mlode matki. (...) Stad mdj pomyst stworzenia tego
miejsca w internecie. Gdzie w domowych pieleszach dowiecie sig, jak dba¢ o zdrowie
swoje i malefistwa w my$l medycyny opartej na dowodach naukowych. Ogrom rzetelnej
wiedzy w prostych stowach”?%.

Komunikacja wizualna jest na profilu wykorzystywana gtéwnie jako pretekst i moz-
liwo$¢ zachecenia czytelnikéw. Autorki tworza infografiki, ktére majg przyciggna¢
uwage, ale gtéwna tre$§¢ merytoryczna znajduje si¢ w opisach zdjec. Dzigki uzywanym
hashtagom uzytkownicy Instagramu moga z kolei odnaleZ¢ tresci, ktdre ich interesuja.

5. MATAJA - RODZICIELSTWO
OPARTE NA DOWODACH NAUKOWYCH

Kolejng z twoérczyn internetowych, ktdre stawiajg sobie za cel przekazywanie wiedzy
jest Alicja Kost — zalozycielka bloga Mataja z podtytulem: Cigza i rodzicielstwo oparte
na dowodach naukowych. Skad autorka wzieta pomyst na taka dziatalno$¢? ,W gaszczu
ogolnie dostepnych rodzicielskich porad fatwo jest sie zgubié. Ciezko tez polemizowaé
z argumentami «zawsze tak bylo i bylo dobrze». Dlatego tu «instrukcje obstugi dzie-
cka» podpowiada nauka. Czemu? Bo nauka jest obiektywna i cho¢ wiadomo, ze nie
ma prostego przepisu na to, jak wychowa¢ szczesliwego cztowieka, to jednak, wyniki
badan mogg by¢ pomocne w podejmowaniu $wiadomych decyzji zwigzanych z cigza,
porodem i rodzicielstwem”. Autorka jest matka trojga dzieci i posiada tytul doktora
nauk medycznych.

Treséci edukacyjne tworzone przez Alicje Kost pojawiajg si¢ zaréwno na blogu, jak
i na profilu na Instagramie, przy czym profil na Instagramie nie jest tylko odbiciem
tego, co dzieje si¢ na blogu i miejscem, na ktérym pojawiaja si¢ tylko linki do strony
internetowej — jest w nim miejsce réwniez na osobne tresci. Twérczyni zgromadzila
na Instagramie 27,2 tys. obserwujacych, natomiast blog ma 250 000 czytelnikéw. Profil
zbudowany jest gtéwnie na infografikach. Autorka udostepnia naturalne zdjecie z ty-
tulem wpisu, ktory ma zacheci¢ do przeczytania opisu. Treéci prywatne pojawiajg sie,
ale gtéwnie w Stories.

Autorka korzysta z narzedzi, ktére udostepnia aplikacja Instagram. Jednym ze sposo-
béw wykorzystania Stories byto udostgpnienie mozliwosci zadawania pytan zwigzanych
z rodzicielstwem, a nastepnie przeprowadzenie ankiet na ich podstawie. W ankiecie
do wyboru byly dwie odpowiedzi, a po ich zakonczeniu Alicja Kost udostepniata wyniki.
Ta akcja miala charakter badawczy, a réwnoczesnie dala autorce mozliwo$¢ skonfron-
towania odpowiedzi z badaniami naukowymi oraz podzielenia si¢ nimi z odbiorcami.
Na przyktad pytanie: ,,Czy sen nocny twojego dziecka po 1 roku zycia poprawil si¢?”,
skomentowata: ,Niedawne badanie na do§¢ duzej grupie do lat 2 wykazalo, ze prawie
30% dwulatkéw nadal budzi rodzicdw przynajmniej raz w nocy”. Spotecznoéé na profilu

% Mama Lekarz — O mnie, https://www.mamalekarz.pl/o-mnie/ (30.05.2020).
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jestbardzo aktywna. Inne instamatki czgsto w komentarzach do opisywanych statystyk,
wynikéw badan opisujg, jak skonfrontowaly je z rzeczywisto$cia. Najwazniejsze Stories
na profilu Mataja.pl s3 zapisane i pogrupowane tematycznie. Autorka nie stosuje w nich
wielu elementéw wizualnych, wszystkie wygladaja podobnie — czarny tekst pojawia si¢
na szarym tle.

6. ZAGROZENIA I NEGATYWNE ASPEKTY ZJAWISKA

Cho¢ pozytywny aspekt przekazywania wiedzy poprzez media spolecznosciowe jest
niewatpliwy, to proces ten wigze si¢ réwniez z zagrozeniami. Jednym z nich jest mozli-
woS$¢ rozprzestrzeniania sie niesprawdzonych informacji i tworzenie tzw. fake newsow.
Jest to, jak pisze Katarzyna Bakowicz, ,wiadomos¢ medialna, ktdra jednoczesnie nie jest
ani prawda, ani klamstwem, opiera si¢ na dezinformacji, czgsto zawierajac fragmenty
prawdziwe (Gillin, 2017)”*. Dodatkowo, kolejnym negatywnym aspektem jest moz-
liwo$¢ pojawienia si¢ nie tylko dezinformacji, ale tez celowej manipulacji informacja.
Influencerzy ciesza si¢ duzym zaufaniem odbiorcéw i maja wplyw m.in. na ich decyzje
zakupowe. Rekomendacja od twdrcy, ktdrzy uwazani sg za eksperta jest dla odbiorcoéw
bardzo przekonujaca, co moze by¢ wykorzystane w celu sprzedazy wlasnych produktow
lub w formie kryptoreklamy przy wspotpracy z marka i nieoznaczeniu jej.

Influencerzy-eksperci, w tym instamatki-ekspertki w ramach wlasnych sklepow
internetowych czesto oferuja sprzedaz swoich ebookéw, w ktérych zebrana jest najwaz-
niejsza wiedza, ktorg przekazuja. W zwiazku z tg dziatalno$cig, pojawia si¢ ewentualnosé
plagiatu. Taka sytuacja miata miejsce w przypadku opisywanej Mamy Lekarz. Olga Smile,
autorka bloga kulinarnego oskarzyta Dominike Wojsz o wykorzystywanie w ebooku jej
przepiséw. Zamiescila przy tym grafike zestawiajacg swoj przepis z opublikowanym przez
Mamg Lekarze. Odbiorcy wyrazili oburzenie sytuacja, wspierajac przy tym Olge Smile.
Sprawa zakonczyta sie oficjalnymi przeprosinami i wplatg lekarki na cel charytatywny
wybrany przez druga blogerke*°.

Duze zagrozenia stanowia uzaleznienia zwigzane z mediami, zwlaszcza mediami
spolecznosciowymi, takie jak dataholizm. Jest to ,uzaleznienie od zdobywania nowych
danych i informacji, gtéwnie z internetu; infoholizm”*'. Co wiecej, wedtug CBOS,
to wlasnie grupa kobiet w wieku 24-35 lat, zalogowanych na stale na Instagramie jest
grupa najbardziej narazong na uzaleznienie, a z badan Gemius/PBI wynika, ze w sierp-
niu 2017 roku z aplikacji mobilnej Instagrama korzystato 2,1 mln polskich internautek,
czyli 72% ogotu uzytkownikéw. W portalu ,,Uzaleznienia behawioralne” czytamy, jakie
czynniki ryzyka sprzyjaja problemowemu korzystaniu z Instagrama i sg to przede wszyst-
kim cechy portalu (personalizacja treéci, niewymagajaca forma obrazkowa i biezaca

% K. Bakowicz, Wprowadzenie do definicji i klasyfikacji zjawiska fake newsa, ,,Studia Medioznawcze”
20 (2019) nr 3 (78), 5. 280-289.

0 Blogerka Mama Lekarz przeprasza za wykorzystanie przepisu Olgi Smile, http://www.proto.pl/aktual-
nosci/blogerka-mama-lekarz-przeprasza-za-wykorzystanie-przepisu-olgi-smile (4.06.2020).

' Slownik jezyka polskiego, dataholizm, https://sjp.pl/dataholizm (30.05.2020).
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aktualizacja tresci), cechy osobowosciowe (zaspokajanie wlasnych potrzeb m.in. aten-
cji i autoprezentacji), cechy spotecznosciowe (ograniczenie kontaktéw towarzyskich,
np. podczas urlopu macierzynskiego, rutyna)*>.

PODSUMOWANIE

Wiréd typow influencerdw jedna z wymienianych grup sa eksperci branzowi, spe-
cjalizujacy sie w danej tematyce. ,, Ich dziatalno$¢ ma przede wszystkim na celu edukacje
i dzielenie si¢ wiedzg w zakresie swojej specjalizacji. Eksperci ci sg rozpoznawani gléwnie
przez reprezentantéw swojej branzy. Jednak maja na nich ogromny wptyw np. w zakre-
sie polecanych rozwigzan, ksigzek, ktore warto przeczytaé, marek, ktére warto $ledzi¢
etc”**. Tym wiaénie charakteryzujg sie blogerki specjalistyczne, nalezace do spotecznosci
instamatek i réwnoczes$nie do tej grupy najbardziej trafiaja. Ich dzialalnos$¢ edukacyjna
prowadzona jest na réznych polach, a Instagram jest jednym z wazniejszych kanalow,
poprzez ktére docierajg do odbiorcéw.

Instagram daje wiele narzedzi, ktore umozliwiajg i utatwiajg dzielenie sig tre§ciami
edukacyjnymi. Tworczynie takie, jak Mama Ginekolog, Hafija, Mama Lekarz czy Mataja
chetnie ich uzywaja, aby w pelni wykorzysta¢ potencjat platformy. Organizowane przez
nich transmisje na zywo gromadzg spora publicznos$¢, w ankietach bierze udzial duza
cze$¢ obserwujacych, w dyskusje pod postami angazuje si¢ wiele oséb, ktére sygnalizuja
réwnoczesnie, ze wiedza podana we wpisie jest przez nich konfrontowana z praktyka.

Tym, co sprawia, ze tresci edukacyjne sa dla spoltecznosci zgromadzonej przez
influenceréw atrakcyjne jest miedzy innymi sposéb ich przekazywania — bliski, zrozu-
mialy jezyk, urozmaicenie elementami wizualnymi i audiowizualnymi czy korzystanie
z tematycznie powigzanych memoéw. Warto tez zaznaczy¢, ze dzialalno$¢ edukacyjna
tworczyn-ekspertek jest w duzej mierze powigzana z dziatalno$cig komercyjng — w me-
diach spotfecznosciowych udostepniaja informacje o swoich produktach takich, jak
ebooki, segregatory medyczne, koszulki z hastami itd. Co wigcej, platforma Instagram
stanowi punkt odniesienia do komunikowania o aktywno$ci pozainternetowej. To tam
fani danego influencera dowiadujg si¢ o organizowanych przez niego warsztatach,
kursach, spotkaniach.

Autorka artykutu przeprowadzita obserwacje, ktéra moze sta¢ sie przyczynkiem
do dalszych badan nad potencjalem edukacyjnym mediéw spotecznosciowych. Spotecz-
noé¢ instamatek to grupa, ktora charakteryzuje sie duzym zaangazowaniem w tworzenie
tre$ci, poszukiwanie ich i odpowiadanie, wigc stanowi ciekawy punkt wyjécia przy
wstepnej analizie zjawiska.

42 ,Mlode matki najintensywniej korzystajg z Instagrama”. Czy to one sq najbardziej zagrozone uzalez-
nieniem?, https://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/raporty-z-badan/siecioholizm-raporty-z-badan/mlode-
-matki-najintensywniej-korzystaja-z-instagrama-czy-to-one-sa-najbardziej-zagrozone-uzaleznieniem-od-
-tego-medium/ (30.05.2020).

+ . Bakalarska, Typy influenceréw - kto wplywa na konsumentéw?, https://contentstandard.pl/typy-
-influencerow-kto-wplywa-na-konsumentow/ (30.05.2020).
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