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PRZEMOC W RODZINIE

WYZWANIEM DLA WSPOLCZESNEJ PRACY SOCJALNEJ

Violence in the family as a challenge for contemporary social work. The family
is seen as a place where each member feels safe. This family harmony of peace and
stronghold of security is demolished by a disturbing phenomenon of domestic vio-
lence. Violence has become an indispensable part of life in the functioning of many
families. Until recently it was believed that violence relates mainly to dysfunctional
families or to ones at risk of social exclusion. Recent years verified the existing
stereotype. The author of the article, referring to the research in this field, shows
that domestic violence is becoming an important and necessary challenge to face
in today’s social work.

Rodzina postrzegana jest jako wspolnota, w ktorej kazdy z jej cztonkéw czuje si¢
bezpieczny. Ta rodzinna harmonia spokoju i ostoja bezpieczenstwa burzona jest
przez niepokojace zjawisko przemocy w rodzinie. Przemoc stata si¢ bowiem nie-
odzownym elementem zycia w funkcjonowaniu wielu rodzin. Jeszcze niedawno
wierzono, ze przemoc odnosi si¢ w gldwnej mierze do rodzin patologicznych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ostatnie lata zweryfikowaty istniejacy
stereotyp. Autorka artykutu odwotujac si¢ do prowadzonych w tej dziedzinie ba-
dan, pokazuje, ze zjawisko przemocy w rodzinie staje si¢ waznym i koniecznym
do podjecia wyzwaniem dla wspotczesnej pracy socjalne;.

family, social work, domestic violence, interpersonal relationships, society, children

rodzina, praca socjalna, przemoc w rodzinie, relacje mi¢dzyosobowe, spoteczen-
stwo, dzieci

Rodzina postrzegana jest jako miejsce, w ktorym kazdy z jej cztonkow czuje si¢ bez-
pieczny. Tutaj — do niedawna — cztowiek przychodzit na $wiat, a takze zegnat sig, kiedy
nadeszta jego godzina — w otoczeniu najblizszych. ,,Przemoc w rodzinie to zamierzone,
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wykorzystujace przewagg sit dziatanie przeciw cztonkowi rodziny, naruszajace prawa
i dobra osobiste, powodujace cierpienie i szkody. W relacji jedna ze stron ma przewage
nad drugg. Ofiara jest zazwyczaj stabsza, a sprawca silniejszy”'. Nieustanna ,,walka
ptci”, relacje ekonomiczne, walka o pozycj¢ spoteczna czy polityczng itp. — wszystko
to znajdowalo swoje odzwierciedlenie w relacjach migdzyosobowych wewnatrz rodzi-
ny. Przemoc stata si¢ nieodzownym elementem zycia w funkcjonowaniu wielu rodzin.
Jeszcze niedawno wierzono, ze przemoc odnosi si¢ w gtéwnej mierze do rodzin pato-
logicznych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ostatnie lata zweryfikowaty
istniejacy stereotyp.

1. ZJAWISKO PRZEMOCY W RODZINIE

Przemoc jest zjawiskiem wieloobszarowym — wspoélczesne rodziny przechodza
szybkie 1 zrdéznicowane przeobrazenia, ktore wspotbrzmia ze zmianami spoteczno-
politycznymi i ekonomicznymi w szerszym spoleczenstwie. Zmiany te przyczyniaja
si¢ czgsto do dezorganizacji zycia wewnatrzrodzinnego. Wsrod licznych przyczyn tego
stanu rzeczy, literatura przedmiotu wskazuje m.in. na:

— szybkie tempo urbanizacji i industrializacji, z negatywnymi tego konsekwencjami;

— zmiang rol rodzinnych — wzrost aktywnos$ci zawodowej kobiet;

— migracje wewngtrzne w poszukiwaniu pracy, ktore prowadza do rozerwania wigzi
wewnatrzmatzenskich i rodzinnych;

— rozwdj instytucji wspierajacych (czesto wyrgczajacych) rodzing w wypeianiu
jej powinnosci wzgledem swoich cztonkéw;

— brak wlasciwego wychowania do pelnienia r6l matzenskich i rodzicielskich;

— uzaleznienia, choroby;
strach przed odrzuceniem, samotnoscia?.

J. R. Gelles wskazuje na cztery czynniki generujace przemoc w rodzinie:
— przekaz wzorcow przemocy migdzy pokoleniami;

niski status spoteczny czy ekonomiczny;

spoteczna izolacja rodziny;

— stres spoteczny?.

Przekaz migdzypokoleniowy w odniesieniu do przemocy zaktada, ze dziecko, ktore
byto ofiara przemocy lub jej §wiadkiem, samo niejako ,,przejmie pateczke”, stajac si¢
sprawca przemocy. Z kolei przemoc wobec kobiet zostaje wzmocniona stereotypem,
ktory pozwala me¢zczyznie utrzymywac¢ dominacje ptciowa, ugruntowana przez wieki
poprzez utrzymywanie patriarchatu w relacjach rodzinnych®. Do dziatan o charakterze
przemocy dochodzi czg$ciej w rodzinach o niskim uposazeniu materialnym, czgsto o ni-
skim statusie spolecznym. Nalezy oczywiscie podkresli¢, ze rodziny wysoko uposazo-
ne, dobrze wyksztalcone, o uznaniu spotecznym nie sg wolne od przemocy, jednakze

' Szerzej: http://pl.wikipedia.org/wiki/Przemoc (04.02.2012).

2 Por. J. Mazur, Przemoc w rodzinie. Teoria i rzeczywistos¢, Warszawa 2002, s. 105.

3 Por. J. R. Gelles, Przemoc w rodzinie: co wiemy o tym problemie i co mozemy z nim zrobié, podaje za:
Przemoc w rodzinie, red. D. Golec, Warszawa 1992, s. 8-9.

4 J. Mazur, Przemoc w rodzinie..., dz. cyt., s. 90.
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bieda wzmaga poziom frustracji, niezadowolenia, a tym samym wzbudza przemoc,
zwlaszcza w odniesieniu do stabszych — dzieci i starszych. Podobnie ma si¢ rzecz z tzw.
izolacja spoleczna, ktora z jednej strony moze sta¢ si¢ podtozem dla rozwoju przemocy,
a z drugiej strony — jest jej wyrazem. Zaré6wno bowiem dla sprawcy, jak i dla ofiary
przemocy blizsze kontakty ze znajomymi czy sasiadami sa problemem. Sprawca boi si¢
by¢ zdemaskowany, a ofiara — wstydzi si¢ swego ponizenia’.

I wreszcie — stres spoteczny, ktorego zrodel mozna poszukiwaé w grozbie utraty
pracy, bliskich, dotychczasowych osiagnig¢. Stres czgsto jest postrzegany jako element
znaczaco wplywajacy na wzrost poziomu frustracji, ktory przektada si¢ na poziom agre-
sji. Zalezy to niewatpliwie od uktadu wielu czynnikow sktadowych, z ktorych przebieg
socjalizacji jednostki, poziom stresu czy spojnos¢ wewngetrzna rodziny wybijaja si¢
na plan pierwszy®. Bowiem atmosfera, ktora panuje w rodzinie, buduje klimat psycho-
spoteczny, w ktorym przychodzi wzrasta¢ jednostce. W odniesieniu do swego samopo-
czucia czlowiek okresla rodzaj i koloryt atmosfery w rodzinie. Na ten klimat wewnatrz
rodziny wplywa wiele czynnikow, chociazby jej struktura, wielko$¢, wzajemne relacje,
poczucie bezpieczenstwa oraz wiele innych czynnikow wptywajacych na jej ewentual-
na dezintegracj¢’. Dezintegracja rodziny, a czgsto tez i jej rozpad zostaja poprzedzone
szeregiem zachowan, ktére wywotuja w czlonkach rodziny uczucie cierpienia i bolu.
Ta dysfunkcjonalno$¢ rodziny wynika m.in. z rzadkich relacji interpersonalnych, braku
tradycyjnych wartosci, niezaspokajania podstawowych potrzeb, szczegdlnie w odnie-
sieniu do mitosci, przynaleznosci; dalej braku autorytetow, a takze wystepujacych w ro-
dzinie patologii, zwlaszcza alkoholizmu?®.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ zroéznicowanie klasyfikacyjne rodzajow
ztego traktowania si¢ ludzi nawzajem, wskazujace najczgsciej na:

— przemoc fizyczna,

— zngcanie si¢ psychiczne i emocjonalne,

— wykorzystywanie seksualne,

— zaniedbanie.

Formy te rzadko wystepuja w jednym wymiarze — najcze¢sciej wystepuja lacznie.
Pochylajac si¢ nad analizg zjawiska przemocy w rodzinie, Jadwiga Mazur zbudowata
wtlasng klasyfikacj¢ przemocy w rodzinie, wyrdzniajac:

— przemoc fizyczng — prowadzaca czgsto do okaleczen,

— przemoc psychiczng — prowadzaca do ponizenia i upokarzania,

— przemoc seksualng — czesto prowadzaca do gwaltow,

— zaniedbanie fizyczne — brak stosownej opieki, takze medycznej,

—zaniedbanie psychiczne — brak pozytywnego wzmocnienia uczuciowego, lekcewa-
zenie potrzeb psychicznych, ignorancja emocjonalna,

— nadopiekunczo$¢ — sprawca ogranicza prawidlowy rozwdj i funkcjonowanie psy-
chiczne i fizyczne poprzez znaczaca nadopiekunczos¢’.

5 Tamze, s. 91.

¢ Por. L. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Warszawa 1994, s. 127-128.

7 K. Czekaj, K. Gorlach, M. Lesniak, Labirynty wspolczesnego spoteczenistwa, Warszawa 1996,
s.217-218.

8 Podobnie: S. Herzberger, Przemoc domowa. Perspektywa psychologii spotecznej, Warszawa 2002,
s. 79n.

9 J. Mazur, Przemoc w rodzinie..., dz. cyt., s. 39-41.
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Z kolei Jerzy Mellibruda odréznia przemoc goraca od przemocy chtodnej. U pod-
staw przemocy goracej lezy furia, ktéra stanowi wybuch niemozliwych do powstrzy-
mania uczu¢ gniewu i wsciektosci. W skrajnych momentach sta¢ si¢ moze potegzna sita,
ktora prowadzi do przetamywania wszelkiego rodzaju barier. Pojawia si¢ nagle i szybko
mija; towarzyszy jej przemoc fizyczna, gdzie ofiara praktycznie si¢ nie broni, a sprawca
pozostaje bezkarny'.

W przemocy chtodnej sprawca jest najczesciej osoba, ktora sama doswiadczata
przemocy na samej sobie. Na og6t pozostaje nieswiadoma szkodliwosci swego poste-
powania, znajdujac dla niego konkretne uzasadnienie — moze by¢ ono formg zemsty
za doznania z przeszlosci. Przemoc chtodna jest czgsto stosowana z premedytacja, naj-
wazniejszy jest cel, jaki sprawca chee osiagnaé. Czesto odzwierciedla panujace w rodzi-
nie stosunki autorytarne, wedtug ktorych stabsi i dzieci wprawdzie maja swoje prawa,
ale silniejsi i doro$li mogg te prawa — dla stusznych celéw — naruszac'.

Przemoc w rodzinie wywiera wplyw nie tylko na osob¢ bedaca wprost ofiara, ale
takze na wszystkich pozostaltych domownikow, ktorzy staja si¢ ofiarami przemocy
przez uczestnictwo bierne. Nie znaczy to, Ze cierpig mniej niz sama ofiara — skutek tak
»doznawanej” przemocy jest czgsto o wiele gorszy: uczy zachowan agresywnych, znie-
ksztatcajac prawidtowy osad sytuacji, a tym samym mozliwosci prawidlowego rozwia-
zywania konfliktow'2. W tym kontek$cie nalezy wspomnie¢ o sprawcy. Sprawcg staje
si¢ w wyniku splotu wielu niekorzystnych, czgsto traumatycznych przezy¢ w dziecin-
stwie (takze w wyniku doswiadczenia przemocy domowej), braku poczucia akceptacji,
zaburzen w relacjach osobniczych spowodowanych czesto potrzeba dominacji.

2. PRZEMOC WOBEC NAJBLIZSZYCH W RODZINIE

Wspotczesna przemoc domowa zwraca si¢ przede wszystkim w strong wspotmat-
zonka — najczesciej kobiety — oraz dziecka. Badania prowadzone m.in. przez Ireng Po-
spiszyl potwierdzaja, ze co najmniej 1/3 kobiet do§wiadcza przemocy ze strony swych
mezow, przy czym az 8-9 proc. do§wiadczalo przemocy o znacznym stopniu nasilenia.
Prawie 1/5 kobiet doswiadcza przemocy regularnie'. Statystyki policyjne wskazuja,
ze przemocy w rodzinie cze¢sciej do§wiadczaja kobiety o tzw. niskich parametrach de-
mograficznych, czyli o niskim wyksztalceniu, niesamodzielne finansowo, obarczone
liczng rodzina. Oczywiscie nie oznacza to, ze kobiety o wysokim statusie spotecznym
sa wolne od przemocy skierowanej przeciwko nim. Jednakze w tej grupie spotecznej
czesciej dochodzi do zerwania toksycznych relacji i opuszczenia zwigzku matzenskie-
go przez kobiety. Wspolczesnosé tamie dotychczasowe stereotypy, takze w odniesieniu
do przemocy matzenskiej. Wzrasta liczba m¢zczyzn — ofiar przemocy kobiet. Dotychczas
to me¢zczyzng sytuowano w miejscu agresora, poniewaz jako silniejszy fizycznie posia-
da ,.lepsze kompetencje” w tym wzgledzie. Takze dotychczasowe uwarunkowania kul-

10 Szerzej: J. Mellibruda, Oblicza przemocy, ,,Remedium”1993, nr 12.

" K. Kmiecik-Baran, Przemoc wobec dzieci — diagnoza i interwencja, [w:] Przemoc dzieci i mlodziezy.
W perspektywie polskiej transformacji ustrojowej, red. J. Papiez, A. Ptukis, Torun 2000, s. 367.

12 D. Jaszczak-Kuzminska, K. Michalska, Przemoc w rodzinie wobec 0sob starszych i niepetnospraw-
nych, Warszawa 2010, s. 7-13.

13 1. Pospiszyl, Razem przeciw przemocy, Warszawa 1999, s. 31n.
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turowe sytuuja mezezyzne w pozycji dominujacej wobec kobiety. Niestety emancypacja
kobiet, ich aktywnos¢ zawodowa i aspiracje polityczne — a wigc ich wyzsza pozycja
spoteczna i niezalezno$¢ finansowa powoduja coraz czgstsze przypadki przeniesienia
roli agresora: z me¢zczyzny na kobiete. Jednakze liczba ofiar przemocy domowej, bez
wzgledu na ple¢, zmniejsza si¢ niezwykle powoli'.

Najostrzej oceniamy przemoc skierowang przeciw dziecku. Tym bardziej ze dzieci
bardzo czesto staja si¢ ofiarami i zarazem $§wiadkami przemocy w rodzinie. Znoweli-
zowana w 2010 roku ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wyraznie artyku-
huje, ze przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa czlowieka. Rodzice i opieku-
nowie matoletnich maja bezwzgledny zakaz stosowania kar fizycznych wobec dzieci.
Wedhug badan Fundacji Dzieci Niczyje prawie 2/3 Polakow stosowato kary cielesne
wobec swego dziecka'®. Przemoc moze wyrzadzi¢ dziecku szkody zaréwno fizyczne,
emocjonalne, jak i poznawcze. Ich rozmiary moga by¢ niewyobrazalne i rozciagnigte
w czasie. Badacze zjawiska przemocy w rodzinie wskazujg na trzy czynniki determinu-
jace rozlegltos¢ szkod, jakie wywotuje przemoc. Nalezg do nich:

— rodzaj wymuszonej kontroli stosowanej przez sprawce i wydarzen z tym
zwigzanych;

— wiek, ple¢, stadium rozwoju dziecka;

— czynniki sytuacyjne, m.in. rodzaje i rozmiary zastosowanych form wspierajacych
dziecko — ofiarg'.

Dziecko, ofiara przemocy, egzystuje w spoteczenstwie albo jako tzw. koziot ofiar-
ny — wycofany, wystraszony, unikajacy kontaktow, albo samo staje si¢ agresorem wo-
bec swych rowiesnikow, a czgsto takze wobec dorostych. Negatywny wptyw przemocy
na proces rozwoju dziecka jest mozliwy do zaobserwowania niemalze natychmiast.
Wyraza si¢ on m.in. w doznawanych lgkach, zaburzeniach faknienia i snu, nadmiernym
postuszenstwie lub odwrotnie — narastajacej agresji. Do§wiadczana przemoc w dziecin-
stwie rzutuje na pdzniejszy wiek dorastania i zycie doroste — powoduje zmiany w po-
strzeganiu i umiejetnosci rozwigzywania problemow!’.

Poczatek XXI wieku przynosi nowe wyzwania w kwestii eskalacji przemocy wo-
bec 0sob starszych i niepelnosprawnych w rodzinie. Staro$¢ to naturalny etap w zyciu
czlowieka, w ktorym zaczynaja pojawiac si¢ problemy — tak czysto jednostkowe, jak
i W ujgciu szerszym — spolecznym. Otdz jako$¢ zycia seniora w duzej mierze zalezy
od sytuacji spoteczno-ekonomicznej panstwa oraz od stanu instytucji wspierajacych
osoby starsze w ich problemach, jak rowniez od jego sytuacji osobistej: stanu rodzinne-
g0, majatkowego, dotychczasowego sposobu zycia, stanu zdrowia, aktywnosci zawodo-
wej czy wezesniejszych dziatan profilaktycznych, przygotowujacych do zblizajacej si¢
starosci. Kazdy z nas zblizajac si¢ do swego ,.trzeciego czy czwartego wieku”, pragnie
dozy¢ go i przezy¢ godnie — w poczuciu samodzielnosci i niezaleznosci. Jednakze nie
zawsze jest to nam dane — przy wydtuzajacym si¢ okresie zycia do§wiadczamy jedno-
czes$nie coraz wigkszej niepelnosprawnosci. Wyraza si¢ ona w problemach zdrowia,

14

Szerzej: www.statystyka.policja.pl (05.02.2012).
> Por. http://dziecinstwobezprzemocy.pl/strona.php?cid=232&p=2&t=0 (05.02.2012).

1 J. Mellibruda, R. Durda, H. Sasal, O przemocy domowej. Poradnik dla lekarza pediatry, Warszawa
1998, s. 33-66.

17" Tamze.
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trudnosciach w relacjach spotecznych oraz pogarszajacej si¢ sytuacji materialnej. Szu-
kajac pomocy — zwracamy si¢ w stron¢ 0sob nam bliskich lub 0sob i instytucji takie
wsparcie oferujacych. Jednakze coraz cz¢sciej styszy si¢ o zréznicowanej i narastajacej
fali przemocy skierowanej wobec 0sob starszych. Prowadzone w 2009 roku badania
potwierdzity fakt wzrastania agresji i przemocy wobec seniorow: prawie 12 proc. Pola-
kow stosuje izolacj¢ swoich senioréow, a ponad 13 proc. stosuje przemoc ekonomiczng.
Przyzwolenie spoteczne na zle traktowanie, na przemoc wobec starszych i niepetno-
sprawnych bierze si¢ m.in. z odrzucenia tych grup ludzi. Wspolczesni seniorzy coraz
czgsciej zasilaja grupy izolowane i marginalizowane, ktére nie nadgzaja za mentalno-
Scig wspotczesnego zycia. Stad rodzi si¢ w spoteczenstwie przyzwolenie na odrzucenie
i spoteczne zapomnienie'®. Wedlug Piotra Szukalskiego przejawy narastajacej agresji
i przemocy wobec 0s6b starszych moga przybiera¢ rézne formy:

— lekcewazenie — deprecjonuje si¢ potrzeby oso6b starszych,

— nadopiekunczos¢ — wyrecza si¢ seniorOw w czynnosciach, ktore moga z powo-
dzeniem sami wykonywac,

— protekcjonalno$¢, czyli sktonnos¢ do traktowania starszych jako niezdolnych
do funkcjonowania bez wsparcia innych,

— zaniedbanie, przejawiajace si¢ m.in. w ograniczeniu zaspokajania podstawowych
potrzeb czy izolacji od informacji potrzebnych dla codziennej egzystencji,

— izolacja spoteczna — pod pretekstem zapewnienia komfortu jakosci zycia izoluje
si¢ osoby starsze od bliskich i znajomych,

— wyzysk materialny, powodujacy znaczne ubozenie,

— agresja, przechodzaca w przemoc fizyczna,

— $wiadoma eksterminacja, czgsto prowadzaca do eutanazji'.

Zte traktowanie starszych ma miejsce najczesciej w dwoch rodzajach miejsc: w ro-
dzinie oraz instytucjach, ktore ofiaruja pomoc i opieke. Zdecydowana fala naduzy¢ wo-
bec 0sob starszych ma miejsce w gronie rodzinnym, w ich wtasnych domach. Jak poka-
zuja badania, w prawie w 70 proc. przypadkow przemocy wobec starszych sprawcami
przemocy okazali si¢ wspotmatzonkowie lub ich dzieci. Wspotczesna rodzina polska
z jej struktura wewnetrzng (dwa plus dwa lub dwa plus jeden) nie pomaga w wypelnia-
niu funkcji opiekunczych wzgledem swoich seniorow. Nadto rozpad wigzi spotecznych,
ktore skutkuja m.in. zanikaniem rodziny wielopokoleniowej, czy izolacja w srodowisku
spotecznosci lokalnej ten wzrost przemocy w rodzinie utrwalajg. Kultywowanie po-
stawy biernosci w duchu szacunku dla ludzkiej prywatno$ci nie pomaga we wczesnej
interwencji czy zapobieganiu przemocy?.

Dodatkowo trudnosci w rozpoznaniu przejawdw przemocy wobec starszych wzmac-
nia stereotyp w podejsciu do postrzegania osoby starszej jako schorowanej, biednej,
niesamodzielnej, czesto ubogiej. Starosci zaczynamy si¢ ba¢, odsuwamy jej nadej-
Scie mozliwie daleko w czasie. Osoby starsze, ofiary przemocy nie wiedza, do kogo
mozna si¢ zwroci¢ o pomoc; izolacja od rodziny oraz naturalne odejscie znajomych

18 Przemoc w rodzinie wobec 0sob starszych i niepetnosprawnych. Poradnik dla pracownikow pierwsze-
go kontaktu, red. D. Jaszczak-Kuzminska, K. Michalska, Warszawa 2010, s. 4.

19 P. Szukalski, Ageizm — przejawy indywidualne i instytucjonalne, [w:] Czlowiek dorosty i starszy w sy-
tuacji przemocy, red. M. Halicka, J. Halicki, A. Sidorczuk, Biatystok 2009.

20 B. Tobiasz-Adamczyk, Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych, [w:] Przemoc w rodzinie wobec
0sob starszych i niepetnosprawnych. Poradnik dla pracownikow pierwszego kontaktu, dz. cyt., s. 42.
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1 przyjaciot — wszystko to zmniejsza mozliwos$ci zainteresowania si¢ ich losem. Nad-
to wstyd przed wyznaniem prawdy o byciu ofiara, a w perspektywie strach przed
odrzuceniem zaciemniaja prawde o skali zjawiska przemocy wobec 0sob starszych
w spoteczenstwie.

3. PRZECIWKO PRZEMOCY W RODZINIE

Pierwszym i istotnym zrodtem wsparcia dla cztowieka winna by¢ jego rodzina;
w dalszej kolejnosci — przyjaciele, znajomi, sasiedzi. Co jednak robic¢, kiedy najbliz-
sze srodowisko zycia — rodzina — nie spetnia tych zatozen? Co wigcej — najblizsi staja
si¢ drgczycielami stosujacymi przemoc w roznych jej wymiarach. Jakie sa mozliwosci
pomocy?

Fachowe pomaganie wymaga stosownej wiedzy na temat tego, czym jest przemoc
wobec najblizszych. Rozpoznanie przemocy jest procesem rozciagnigtym w czasie,
gdzie osoba pomagajaca z jednej strony zapoznaje si¢ ze $srodowiskiem rodzinnym
ofiary przemocy, jej uwarunkowaniami zewngtrznymi, jak rowniez organizuje biezace
wsparcie, niezb¢dne do zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych, z poczu-
ciem bezpieczenstwa na czele.

Znowelizowana w 2010 roku ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zakta-
da, ze zadania realizowane w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizo-
wane sg przez organy administracji rzadowej 1 samorzadowej, na zasadach okreslonych
W ustawie o pomocy spotecznej oraz innych ustawach wspotbrzmiacych. Poszczegdlne
gminy w ramach zadan wlasnych zobligowane sa do wspodlpracy z organizacjami po-
zarzagdowymi i zwigzkami wyznaniowymi w tworzeniu zespotow interdyscyplinarnych
na rzecz ograniczenia i przeciwdziatania przemocy w rodzinach. Ustawa ta okresla,
ze podejmowanie interwencji w $rodowisku ofiary przemocy odbywa si¢ w oparciu
o procedure ,,Niebieskiej Karty”, ktora jest zespotem czynnosci realizowanych w zwiaz-
ku z podejrzeniem stosowania przemocy w rodzinie. Moga je podejmowac:

— jednostki pomocy spotecznej,

— gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,

— policji,

— jednostek organizacyjnych oswiaty,

— jednostki organizacyjne ochrony zdrowia?!.

Wart podkreslenia jest fakt, ze wszczgcie procedury ,,Niebieskiej Karty” nie wyma-
ga zgody ofiary przemocy w rodzinie. Jest to wazne ze wzglgdu na szybko$¢ organizacji
dziatan pomocowych, szczegdlnie w przypadku zagrozenia zdrowia, a nawet zycia.

Hanna Dorota Sasal w swych opracowaniach wskazuje na najwazniejsze cele ,,Nie-
bieskiej Karty”, do ktorych naleza:

— mozliwo$¢ rozpoznania zjawiska przemocy w rodzinie — ze wzgledu na charakter
zjawiska przemocy i jego mozliwe skutki waznym jest, by nastapito prawidtowe rozpo-
znanie zjawiska, jego skala oraz stopien zagrozenia dla zdrowia lub zycia;

2l Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 25 lipca 2005 roku, z p6zn. zm, Dz.U. Nr 125,
poz. 842, www.podlaska.policja.gov.pl (10.02.2012).
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— zapewnienie bezpieczenstwa ofiary przemocy — najpierwsze dziatanie, jakie win-
ny podjac¢ stosowne shuzby wobec ofiar przemocy, ale takze wobec sprawcy, o czym
niejednokrotnie si¢ zapomina;

— przerwanie kregu izolacji rodziny — stanowi wazny element organizacji plasz-
czyzny pomocy. Sprawca przemocy za wszelka ceng stara si¢ odizolowaé swoje ofiary
od najblizszych, znajomych i przyjaciotl. Przerwanie tego kregu daje ofierze sygnal,
Ze nie jest sama i moze zwrocic si¢ o pomoc. Z kolei dla agresora jest to informacja,
Ze jego czyny nie sg bezkarne i moga by¢ $cigane przez prawo;

— wsparcie ofiar przemocy przez wskazanie na pismie praw i mozliwosci uzyskania
pomocy — w momencie interwencji ofiary bedace w silnym wzburzeniu nie potrafia
zarejestrowac tego, co si¢ do nich mowi — nie potrafig zapamigta¢ wskazowek, jakich
im si¢ udziela;

— motywowanie do podejmowania dziatan ochronnych — osoba pomagajaca win-
na pamigtac, ze jest przy ofierze przemocy w celu jej wspierania, a nie wyrgczania
w dziataniach;

— stanowcze postawy przejawiajace si¢ w dziataniach w stosunku, ale i na rzecz
sprawcy przemocy — bardzo czg¢sto agresor stara si¢ umniejszy¢ swoja rol¢ w stosowa-
niu przemocy, czasami zbagatelizowa¢ swoj udzial. Jednakze bywa tez i tak, ze sam
sprawca przemocy potrzebuje wsparcia, a czgsto stosowana przemoc jest takze jego
wotaniem o pomoc;

— prowadzenie doktadnej dokumentacji wedtug przyjetych wzorow — wszelkie in-
terwencje, diagnozy i uzyte $rodki wspierajace musza znalez¢ odzwierciedlenie w pra-
widlowo prowadzonej dokumentacji. Dokumentacja tak prowadzona stanowi nie tylko
konkretne zrodto informacji o przebiegu procesu wsparcia w konkretnej rodzinie z prze-
mocag, ale moze zosta¢ wykorzystana w postgpowaniu przeciwko sprawcy przemocy.
Co wigcej, zgromadzona dokumentacja moze stuzy¢ poglebionym analizom samego
zjawiska, skutecznosci uzytych srodkow zaradczych czy wreszcie — moze pokazac stabe
punkty na styku instytucji wspierajacych rodziny dotknigte przemoca?.

Jednym z podmiotoéw interweniowania wobec przemocy spotecznej sa jednostki
pomocy spotecznej, wérod ktorych praca socjalna zajmuje czolowe miejsce. Praca so-
cjalna (w bardzo szerokim ujgciu) zaktada takie wsparcie osoby, by ta potrafita lepiej
zrozumiec siebie i swoje relacje z innymi, jak rowniez potrafita wlasciwie ocenic¢ i wy-
korzysta¢ zasoby wlasne oraz najblizszego otoczenia dla pomocy samej sobie?. Tak
wigc przedmiotem pracy socjalnej na rzecz rodziny do§wiadczonej przemoca stajg si¢
zadania odnoszace si¢ do:

— systemu diagnozy zjawiska w danej rodzinie,

— wsparcia zapobiegajacemu powstaniu generatoréw przemocy,

— edukacji i wychowania w zakresie znajomosci psychologicznych i spotecznych
zrodet przemocy,

— ksztaltowania postaw sprzyjajacych niwelowaniu mozliwosci zaistnienia
przemocy,

22 H. D. Sasal, Niebieskie Karty. Przewodnik do procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie, War-
szawa 2005.

2 Por. L. Krzywicka, Rola i zadania pracownika socjalnego, [w:] Przemoc w rodzinie wobec 0sob star-
szych i niepetnosprawnych. Poradnik dla pracownikow pierwszego kontaktu, dz. cyt., s. 101.
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— interwencji o charakterze zapobiegawczym w zycie wewnetrzne rodziny,

— tworzenia programow pomocowych, sprzyjajacych wzmacnianiu wigzi rodzin-
nych i umieje¢tnosci roztadowywania emocji w zwiazku z mozliwosciag zaistnienia sytu-
acji zyciowo trudnych?.

Zdecydowana wigkszo$¢ dzialan wspierajacych nakierowana jest na izolowanie
ofiar przemocy od sprawcow. Tymczasem, jak pokazuje praktyka, sa to dziatania pro-
wadzace do wigkszych strat niz zyskow we wszystkich wymiarach: prawnym, spotecz-
nym czy ekonomicznym. Cztonkowie rodziny bowiem najczgséciej nie chea jej rozpadu,
ale oczekuja konkretnych efektow prowadzacych do zmiany postawy agresora. Dlatego
dotychczasowa polityka wspierajaca ofiary przemocy nie przynosi oczekiwanych re-
zultatow, poniewaz osoby te nie maja wystarczajacej motywacji do podjecia dziatan in-
terwencyjnych. Wszelkie formy wsparcia moga przynies¢ oczekiwane rezultaty, kiedy
osoby akceptuja podejmowane wysitki i wierza w ich skuteczno$c¢®.

We wszystkich dziataniach nastawionych na pomoc drugiemu cztowiekowi najwaz-
niejsza sprawa sa motywacje samych wspierajacych, zgodne z podstawami etyki zawo-
dowej. W pracy socjalnej na czolo wysuwa si¢ poszanowanie osoby w jej godnosci oraz
zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa w duchu solidarnosci spolecznej. A wszyst-
ko w ramach — szeroko pojetej — wspolpracy instytucjonalnej, w duchu subsydiarno$ci®*.
Tak wigc kazde podejmowane dziatanie musi bra¢ pod uwage szacunek dla oczekiwan
klienta, ze szczegdlnym poczuciem wrazliwosci i zastosowaniem petnego profesjona-
lizmu zawodowego.

Jednakze aby pomoc, trzeba mie¢ informacje — komu pomoc jest potrzebna. Autorzy
Standardow pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcq przemocy w rodzinie wskazuja
na kilka mozliwych zrodel pozyskiwania informacji. Sa to:

— ofiara przemocy, ktora sama szuka wsparcia,

— obserwacje prowadzone w srodowisku zagrozonym przemoca,

— $wiadkowie przemocy (zaréwno osoby prywatne, jak i instytucje), ktorzy zglaszaja
podejrzenie stosowania przemocy tak w sposob jawny, jak i w formie anonimow,

— informacje pozyskiwane w drodze interwencji stuzb porzadkowych czy policji’.

Mimo kilku zZrodet pozyskiwania informacji o potencjalnym zagrozeniu przemoca
w rodzinie trudno rozpoczaé procedury wspomagajace, przede wszystkim ze wzgle-
du na postawy ofiar — sa najczg¢sciej skryte: boja si¢ i wstydza zarazem swej sytuacji
oraz swoich najblizszych. Pod pozorem chronienia bliskich wola cierpie¢ w ukryciu
niz uzewngetrzniac istniejacy problem. Na samo zjawisko przemocy naktadaja si¢ do-
datkowe trudnosci, ktore czgsto leza u podstaw przemocy lub sa jej skutkami. Nale-
zy tutaj wymieni¢ m.in. bied¢ i ubdstwo, bezrobocie, sieroctwo (petne lub czgsciowe),

2 J. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, Standardy pracy socjalnej z rodzing doswiadcza-
Jjacq przemocy w rodzinie, www.wrzos.org.pl (10.02.2012).

% Szerzej: L. Krzywicka, Interdyscyplinarne (wielodyscyplinarne) podejscie w przeciwdziataniu przemo-
cy w rodzinie, [w:] Przemoc w rodzinie wobec 0sob starszych i niepetnosprawnych. Poradnik dla pracowni-
kow pierwszego kontaktu, dz. cyt., s. 133.

26 Wyktadnia podstaw etyki zawodu pracownika socjalnego znalazta swoje odzwierciedlenie w Kodeksie
Etycznym Pracownikéw Socjalnych Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, www.pomocspolecz-
na.ngo.pl (11.02.2012).

27 J. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, Standardy pracy socjalnej z rodzing..., dz. cyt.,
s. 7.
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alkoholizm, narkomanig, prostytucj¢, bezradnos¢ w kwestiach opiekunczo-wychowaw-
czych, choroby psychiczne. Nie wolno zapomina¢ o zmianach kulturowych, ktoérych
doswiadcza nasze spoteczenstwo. Zwigksza si¢ liczebno$¢ malzenstw mieszanych,
wielokulturowych, zawieranych czgsto bez znajomosci odmiennych kultur, zwycza-
jow, religii swoich przysztych wspdtmalzonkéw. Roznice w zasadniczych kwestiach
codziennego zycia wezesniej czy pdzniej moga doprowadzi¢ do nieporozumien, a na-
wet przemocy. Dotyczy to takze nieznajomosci kultur przybywajacych do Polski rzeszy
emigrantéw z oddalonych rejonow $wiata. Osoby te czgsto nie traktuja naszego kraju
jako tranzytu w dalszej wedrowce — coraz czgsciej pozostaja tutaj, zaktadajg rodziny,
tworza wilasne przedsigbiorstwa. To kolejne wyzwanie w aspekcie mozliwych zrodet
przemocy.

Szczegoblnie trudna jest praca socjalna ze sprawcami przemocy (agresorami). Taka
sytuacja jest wypadkowa wielu czynnikow, wsrod ktorych nalezy wskaza¢ — nadal pa-
nujaca — atmosfer¢ zmowy milczenia, unikania odpowiedzialnos$ci, poczucia wstydu
i strachu. H. D. Sasal wskazuje tylko na niektére mozliwe sytuacje, ktoére moze zastoso-
wac sprawca w relacjach z pracownikiem socjalnym:

— kwestionowanie zardbwno odpowiedzialnosci za przemoc, jak i za wynikle szkody,

— deprecjonowanie ofiary przemocy,

— odmawianie prawa pomagajacym ofierze do jej udzielania,

— proba uzasadnienia przemocy wyzszymi racjami,

— proba usprawiedliwienia swoich czynéw przez odwotanie si¢ do innych,
podobnych,

— stosowanie tzw. techniki uwodzenia, polegajacej na wprowadzeniu wzajemne;j
zaleznosci ,,$wiadczen” pomigdzy sprawcg a pracownikiem socjalnym (lub inng osoba
interweniujacg)®.

W takich ztozonych warunkach muszg sobie radzi¢ pracownicy socjalni. Dziata-
ja w strukturach lokalnych — miejskich czy gminnych osrodkach pomocy spoteczne;.
Udzielaja pomocy przewidzianej w ustawie o pomocy spolecznej, wsrod ktorych nalezy
wskazac:

— wywiady srodowiskowe umozliwiajace postawienie wlasciwej diagnozy,
opracowanie wtasciwego planu wsparcia,

— podjecie i monitorowanie dziatan zgodnie z opracowanym planem,

— wspomaganie w zatatwianiu podstawowych spraw bytowych rodziny,

— pomoc w uzyskaniu wielkoobszarowego poradnictwa,

— udzielanie informacji o przystugujacych $wiadczeniach i formach pomocy,
a w uzasadnionych przypadkach udzielenie tej pomocy,

— wskazanie instytucji i organizacji zajmujacych si¢ problemem ofiar i sprawcow
przemocy, w szczeg6lnosci uzyskanie pomocy w zapewnieniu schronienia,

— niezwloczne poinformowanie organéw $cigania w przypadku podejrzenia lub
stwierdzenia popeltnienia przestgpstwa,

— biezaca wspoélpraca z innymi instytucjami i organizacjami, zwlaszcza ze wskaza-
nymi w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®.

2 Szerzej: H. D. Sasal, Niebieskie Karty. Przewodnik..., dz. cyt.
2 Szerzej: Zadania polskich instytucji i stuzb spotecznych w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie, www.niebieskalinia (12.02.2012).
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W uzasadnionych przypadkach narazenia na utrat¢ zdrowia lub zycia pracownik
socjalny we wspotpracy z policja, lekarzem, ratownikiem medycznym czy pielegniarka
moze podja¢ decyzj¢ o odebraniu dziecka i umieszczeniu go u bliskiego krewnego,
w rodzinie zastepczej lub catodobowej placowce opiekunczo—wychowawczej®.

Zwazywszy na ztozonos¢ zjawiska, tkwigce w kulturze mechanizmy akceptacji dla
przejawow niektorych form przemocy czy wreszcie pojawienie si¢ coraz to nowych
zagadnien, wspolczesna praca socjalna staje przed nie lada wyzwaniami. Potrzeba
nieustanego ksztatcenia dla pozyskania stosownej wiedzy, poznania nowych mechani-
zmoOw zalezno$ci pomigdzy agresorem a ofiarami. Praca z drugim cztowiekiem, ktory
przezywa ogromna traume, zwlaszcza z osobami stabymi i bezbronnymi, nie pozostaje
bez wptywu na doswiadczanie tzw. syndromu wypalenia zawodowego. Bez wzgledu
na jego definicje jedno pozostaje wazne: wspomagajac ofiary przemocy, nie mozna za-
pomina¢ takze o osobach tego wsparcia udzielajacego. Ztozonos¢ doswiadczen ludz-
kich moze bowiem prowadzi¢ do przyjg¢cia postawy obronnej, wyrazajacej si¢ ruty-
nowym dziataniem. Zagubi¢ wtedy mozna istot¢ pomagania — poczucie wrazliwosci
i indywidualnego podejscia do opracowywanej strategii dzialan interwencyjnych. Moz-
na popas¢ w rutyng, ktora ograniczy prawidlowy osad rzeczywistosci, jaka jest przemoc
w danej, konkretnej rodzinie, niesprowadzalna do zadnych znanych stereotypow. Stad
postulat realizowania superwizji w zawodach wsparcia spotecznego, do ktorych praca
socjalna si¢ zalicza.

4. POLACY O PRZEMOCY

Przeprowadzona w 1997 roku kampania ,,Powstrzymaé¢ Przemoc Domowa” miala
na celu zaznajomienie szerokiej opinii publicznej ze zjawiskiem przemocy, jego przy-
czynami, skutkami, mechanizmami i wskazanie konkretnych form pomagania. Co wig-
cej, miata obali¢ istniejace w spoleczenstwie stereotypy, ktore w wielu wypadkach
mogly usypiaé czujnos¢ potencjalnych §wiadkow i obserwatoréw. W tym samym roku
Osrodek Badania Opinii Publicznej przeprowadzil badania na temat skutecznosci tej
kampanii, opinii Polakéw o samym zjawisku czy potrzebie interwencji wobec zaistnia-
tej przemocy. Warto w tym miejscu przytoczy¢ niektore wyniki tych badan, ktore w zna-
czacy sposob rzuca swiatto na skale zjawiska, jego percepcji przez opini¢ publiczna
oraz skal¢ trudnosci, z jakimi przychodzi si¢ zmaga¢ stuzbom spotecznym powotanym
do przeciwdziatania przemocy w rodzinie®'. W kontekscie dalszych odpowiedzi istotny
jest fakt, iz ponad potowa pytanych styszata o prowadzonej kampanii ,,Powstrzymac
Przemoc Domow3a”, w tym najwigksza grupg odbiorcow stanowity osoby powyzej 40.
roku zycia. Gtéwnym kanatem przekazu okazata si¢ telewizja, ktora jednakze — w opinii
respondentéw — niedostatecznie duzo czasu poswigca zjawisku przemocy. Jezeli cho-
dzi o wiedz¢ na temat rozmiarow zjawiska przemocy w rodzinie, glosy roztozyly si¢
w miar¢ rownomiernie po 1/3, dzielac pytanych na tych, ktérzy uwazaja, ze przemoc

3 Tamze.

31 Wyniki badaf przytoczone ponizej zaczerpnigte zostaly ze strony Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych, http://www.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=246-&lte-
mid-=186 (14.02.2012).
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wobec dorostych i dzieci jest w miar¢ czgstym zjawiskiem; tych, dla ktorych zjawisko
to wprawdzie istnieje, jednakze wykazuje tendencje spadkows i tych, ktorzy przemoc
uznaja za zjawisko czgste (grupa osob o zlej sytuacji materialnej). Generalnie wigksza
cze$¢ badanych wskazata znaczng czgstotliwos¢ wystgpowania tego zjawiska w pol-
skich rodzinach. Jednocze$nie ci sami respondenci zaprzeczyli, jakoby w ciggu czasu
wskazanego w ankiecie zetkneli si¢ z osobami dotknietymi przemoca.

Symptomatyczne, wydaje si¢, wyniki uzyskali badacze szukajacy odpowiedzi na py-
tanie o stopien mozliwego i realnego zaangazowania si¢ na zasadzie interwencji w przy-
padku bycia §wiadkiem stosowania przemocy. Az 87 proc. wypowiadajacych si¢ poparto
moralny obowigzek takiej interwencji i udzielenia pomocy poszkodowanym, jednakze
byty to wypowiedzi o charakterze deklaratywnym. Gdyby te same osoby musiaty same
udzieli¢ takiego wsparcia — ich liczba gwattownie malata, a cz¢$¢ nawet usprawiedli-
wiata unikanie interwencji. Stopien zaangazowania si¢ na rzecz pokrzywdzonych po-
przez udzielenie konkretnej pomocy w duzej mierze zalezy od wieku respondentow,
miejsca zamieszkania i wyksztalcenia. Takze nastawienie do zycia i dotychczasowe
doswiadczenia nie pozostawaty bez wptywu na przyjete stanowisko w omawianej kwe-
stii. Waznym jest, ze w ogélnym wymiarze wigkszo$¢ uznata, iz istnieje konieczno$é
podejmowania interwencji, zwlaszcza kiedy ofiarami przemocy staja si¢ dzieci.

W listopadzie 2011 roku OBOP ponownie zapytat Polakow o zjawisko przemocy
w rodzinie, jego rozmiary i mozliwosci skutecznej interwencji. Najogélniej mozna po-
wiedzie¢ — porownujac wyniki z tymi z roku 1997 — ze zdecydowana wigkszos$¢ nadal
uwaza interwencje¢ w sytuacji stosowanej przemocy za obowiazek moralny. Oceniono,
ze niewiele zrobiono na rzecz pomocy ofiarom przemocy, a jezeli juz, to dotyczy to in-
stytucji i organizacji, dla ktorych jest to dziatalno$¢ statutowa. Prawie 2/3 respondentow
nie styszalo o zadnych formach pomocy udzielonej ofiarom przemocy w swej okolicy
zamieszkania. Nadal ponad potowa Polakow jest przeciwna wtracaniu si¢ w sytuacji
noszacej znamiona przemocy w rodzinie. Taka postawa zachowawcza wynika m.in.
z obaw przed negatywnymi konsekwencjami ,,wtracania si¢ w cudze sprawy”. Zmianie
ulegta postawa, w ktorej to ofiar¢ przemocy uwazano za wspolwinng zaistniatego zda-
rzenia. Teraz ponad 70 proc. respondentow nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem. W obu
badaniach utrzymana zostata tendencja do wskazywania policji oraz pozostatych czton-
kow rodziny za tych, ktorzy powinni interweniowa¢ w pierwszej kolejnosci w przypad-
ku zaistnienia przemocy w rodzinie.

5. PRZEMOC DOMOWA W EUROPIE I NA SWIECIE

Badania prowadzone wsrod panstw europejskich pod koniec ubiegtego wieku byty
zblizone w swych wynikach do polskich. Wsréd stu Europejczykow co trzeci uwaza
przemoc domowa za dopuszczalng. Przemoc bedaca czgscia zycia rodziny moze by¢
powielana przez nastgpne pokolenia, a jej wzorzec powtarzany przez dzieci w zwiaz-
kach, ktore stworza one jako dorosli. Wystarcza to, by przemoc w rodzinie uznac za jed-
ng z najgrozniejszych form przemocy, ktorej wptyw odczuwa nie tylko jej ofiara, ale
ktorej skutki rzutuja takze na istniejace struktury spoteczne. Przemoc w rodzinie to tak-
ze olbrzymie koszty materialne, jakie ponosi spoteczenstwo w wyniku rozpadu rodziny.
Koszty, jakie poniosty wybrane do badan cztery panstwa europejskie (Wielka Brytania,
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Hiszpania, Holandia i Finlandia), i to tylko dla jednego aspektu przemocy, wyniosty
38 miliardéw euro rocznie®. Kiedy wigc mowi si¢ o kosztach przemocy w rodzinie, na-
lezy bra¢ pod uwagg nie tylko wymiar prawny, spoteczny, zdrowotny, ale takze ogrom-
ny koszt finansowy.

Z badan przeprowadzonych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) w 35 kra-
jach w 2005 roku wynika, ze od 10 do 52 proc. kobiet przyznato, ze w ciggu swojego
zycia bylo fizycznie maltretowanych przez partnera zyciowego. Badania ONZ doty-
czace przemocy wykazaty, ze kazdego roku od 133 do 275 milionéw dzieci na catym
$wiecie jest sSwiadkami przemocy w domu, przy czym 4,6—11,3 milionow tych dzieci
zyje w krajach rozwinigtych. Europejskie Lobby Kobiet (EWL) szacuje, ze od 20 do
25 proc. kobiet w Europie doznato fizycznej przemocy ze strony partnera — $rednio
jedna na pig¢ kobiet. Okoto 12—15 proc. kobiet funkcjonuje w ,,zwiazkach z przemoca”
po ukoniczeniu 16. roku zycia®.

Przytoczone dane pokazuja, ze zjawisko przemocy w rodzinie jest takze olbrzy-
mim wyzwaniem dla innych panstw europejskich, jak rowniez pozaeuropejskich. Ko-
nieczno$¢ przeciwdziatania przemocy domowej, jak rowniez konieczno$¢ prowadze-
nia dziatan profilaktycznych wsrod grup szczegolnie zagrozonych przemoca (dzieci,
kobiet, starszych) staje si¢ celem nadrzednym wielu panstw i organizacji pozarzado-
wych. Temu stuzy m.in. Program Daphne Komisji Europejskiej, ktory powstat w 1997
roku, by wspiera¢ wszelkie dziatania na rzecz przetamywania barier, ktére ogranicza-
ja skuteczno$¢ przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wraz ze wzrostem w Europie
$wiadomosci na temat przemocy w rodzinie, projekty Daphne skoncentrowaty si¢
na zapewnianiu ustug osobom zgtaszajacym przypadki przemocy oraz rozwijaniu kom-
petencji wspomagajacych profesjonalistow. W wielu przypadkach stworzono i piloto-
wano dziatalno$¢ wieloagencyjnych zespotow i systemow, uznajac fakt, ze przemoc
w rodzinie stanowi zlozony problem oraz ze osoby zagrozone przemoca lub jej ofiary
wymagaja rownoczesnego wsparcia w wielu réznych obszarach: pomocy spolecznej,
poradnictwa, porad prawnych, a czesto takze tymczasowego zakwaterowania. Od 1997
roku w ramach projektow Daphne przeprowadzono szkolenia zwigzane z przemoca
w rodzinie wérdd funkcjonariuszy policji, wolontariuszy opieki spotecznej, specjali-
stow ds. mediow, personelu medycznego, doradcoéw, nauczycieli, studentow medycyny
oraz opiekunow domowych, a takze wsrod mieszanych grup specjalistow zaangazowa-
nych w pewne aspekty pomocy rodzinie*.

Projekty realizowane w ramach programu Daphne poprzez swoje olbrzymie zrozni-
cowanie i dostosowanie do specyfiki poszczegdlnych regionéw pozwalajg mie¢ nadzieje,
ze podejmowane wysitki wspierania i zapobiegania w aspekcie przemocy domowej prze-
famia istniejace podejscie wigkszosci spoteczenstw do ofiar, ale i sprawcow przemocy.
Pozwola uswiadomi¢ prawdg, ze agresor nie musi by¢ jednostka moralnie zdeprawowana.
Czesciej jest nig osoba, ktora w swym dotychczasowym zyciu zaznata wigcej zta niz dobra,
stad sama nie umie rozwigzywac swoich probleméw w sposob pokojowy.

32 Por. J. Kune (red.), Przemoc w rodzinie, http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit/files/others/
book-lets/05_daphne booklet 5 pl.pdf (12.02.2012).

¥ Podaj¢ za: Rada Europy, Kampania na rzecz zwalczania przemocy wobec kobiet z uwzglednieniem
przemocy domowej 2007-2008, broszura informacyjna dostgpna na www.coe.int/stopviolence/intergov
(14.02.2012).

3 Tamze.



112 Matgorzata Duda

L

Przemoc w rodzinie przez wiele lat byta marginalizowana, a konkretne dzialania
miaty jedynie na celu odizolowanie ofiary od sprawcy. Wspoélczesna praca socjalna
wymaga podejmowania kompleksowych dziatan skierowanych do ofiar przemocy
w rodzinie, ich pozostatych cztonkow, jak rowniez do samych agresorow. Jednym z naj-
wigkszych wyzwan, jakie staja przed pracownikiem socjalnym, jest program pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie oraz organizacji platformy wspotpracy pracownikow in-
nych shuzb wspierajacych, wspotpracujacych w ramach zespotow interdyscyplinarnych.
Bez wzgledu na stopien destrukcji wywolanej przemocg oraz czasu podejmowanych
dziatan wspierajacych, kazdy t¢ pomoc oferujacy winien pamigta¢ o kilku zasadach,
ktore winny przyswieca¢ wszystkim poczynaniom. Sa to m.in.: podejscie indywidualne,
bezwarunkowa akceptacja danej osoby (ofiary, sprawcy), mozliwa wszechstronna po-
moc wsparta zasobami wlasnymi ofiary (sprawcy); wreszcie stosowanie zasady obiek-
tywizmu, z poszanowaniem godnosci osoby na czele.



