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Abstract:

Keywords:

Interpersonal communication in contemporary family. The article is especially
concentrated on threats to the family which are results from a bad communication.
It could be very dangerous for the contemporary family. In the interest of proper
development of the family, the most important demands for a family policy should
be: increasing the authority of the family, fulfillment of the educational process,
the obligation to care for the health of children and young people and showing
positive examples of moral conduct. Polish family because of the transformation
undergone rapid change. As we know, the family is an age-old community at le-
ast two people. It is the first and most important lesson of life. This fact made
it to be flawless. To do this, the family should strengthen communication between
members. Interpersonal communication leads to good relationships in the family,
helps to avoid conflicts and barriers.

Rodzina jest najwazniejszym $rodowiskiem w zyciu kazdego cztowieka, dlatego
bardzo wazne jest utrzymanie wlasciwych relacji pomigdzy poszczegdlnymi jej
cztonkami. Zachowanie i pielggnowanie ich jest mozliwe dzigki prawidtowo pro-
wadzonemu dialogowi. Dlatego tez rozwazania nad problemem dialogu w rodzinie
staly si¢ glownym tematem niniejszego artykutu. Jego celem jest ukazanie, ze ko-
munikacja to nie tylko stowa, ale szereg niewerbalnych czynnikéw, ktore utatwiaja
nawigzanie dialogu.

family, interpersonal communication, communication in family, dialogue, social
relationships, man as a social being

rodzina, komunikacja migdzyosobowa, komunikacja w rodzinie, dialog, relacje
spoteczne, cztowiek jako istota spoteczna

Komunikacja migdzyosobowa to dialog, rozmowa, wymiana informacji, odczu¢, po-
gladow. Inaczej mowiac, jest to sposdb porozumiewania si¢ mi¢dzy osobami za pomoca
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stow 1 gestow, jakich uzywamy do wyrazenia tego, co chcemy przekazac drugiej osobie.
Aby mogt zaistnie¢ dialog, potrzebne sa dwie osoby: nadawca i odbiorca, przy czym
kazda z tych osob moze i powinna by¢ zarowno nadawca, jak i odbiorca. Wiasciwa
komunikacja jest narzedziem do rozwiazywania i unikania konfliktow, a jej efektem
koncowym jest porozumienie mi¢dzy rozmawiajacymi osobami.

Rodzina jest najwazniejszym srodowiskiem w zyciu kazdego czlowieka, dla-
tego bardzo wazne jest utrzymanie wlasciwych relacji pomiedzy poszczegodlnymi
jej cztonkami. Zachowanie i pielggnowanie ich jest mozliwe dzigki prawidlowo
prowadzonemu dialogowi. Jak zatem rozmawiaé, by nie urazi¢ wspotrozmowcy?
Dlaczego rodzice sg pierwowzorem idealnej rodziny? W jaki sposob rozmawiaé
z buntujacym si¢ nastolatkiem? To pytania, ktore bardzo czesto padaja z ust wielu
ludzi. Dlatego tez rozwazania nad problemem dialogu w rodzinie staly si¢ gtownym
tematem niniejszego artykutu.

Jego celem jest ukazanie, ze komunikacja to nie tylko stowa, ale szereg niewerbal-
nych czynnikow, ktore utatwiaja nawigzanie dialogu. Dzigki nim mozemy lepiej zrozu-
mie¢ wspotrozmowce. Jak twierdzi Teresa Krol', ,,rozmowa — to nie wykltad ani prelek-
cja. Nie denerwujmy sie, gdy kto$ nam przerywa pytaniem o wyjasnienie. Swiadczy to,
Ze stara si¢ nas zrozumie¢. Pozwdlmy mu tez wypowiedzie¢ jego zdanie”. Niech te zda-
nia przy$wiecaja nam jak najczesciej podczas rozmow w rodzinie. By¢ moze pomoga
nam one unikna¢ btedéw w komunikacji.

1. CZLOWIEK JAKO ISTOTA SPOLECZNA

I stworzyt Bog ludzi na swoj obraz: na obraz Bozy ich stworzyl. Stworzyt ich jako mez-
czyzng i kobietg. I blogostawil im, méwiac: ,,Badzcie ptodni, mndzcie si¢ i zaludniajcie
ziemig oraz czyncie jg sobie poddang™.

Od narodzin az do $mierci cztowiek poszukuje ludzi podobnych sobie. Abraham
Maslow?® pisze, iz jedng z najgltebszych potrzeb czlowieka jest dazenie do zycia
stadnego, gromadzenia si¢, faczenia, przynaleznosci. Przynalezno$¢ do danej grupy
spotecznej daje cztowiekowi poczucie bezpieczenstwa, wyzwala od strachu przed
samotnoscia i zagrozeniem, gwarantuje mu solidarno$§¢ w chwilach potrzeby bycia
pozytecznym i kompetentnym, czucie si¢ docenionym i kochanym. Giuseppe Co-
lombero* uwaza, ze wszyscy zywi komunikujg si¢. Bez komunikacji zadne zycie
nie bytoby mozliwe — ani roslin, ani zwierzat, ani spoteczno-kulturowe. Dlaczego?
Bo w zycie wpisany jest proces komunikacji. Cztowiek jest jedyna istota w przy-
rodzie, ktorej do prawidlowego rozwoju psychicznego jest niezb¢dne wychowanie
w spoleczenstwie. Rodzaj relacji migdzyludzkich, ich realizacji i rzadzace nimi za-
sady oraz wynikajacy z tego sposéb, w jaki ludzie odnosza si¢ do siebie, okresla cha-
rakter i strukturg spoteczenstwa. Rodzina zajmuje wyjatkowa pozycje w strukturze

T. Krol, Wedrujgc ku dorostosci, Warszawa 1994, s. 34.

Rdz 1,27-28.

A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, przet. P. Sawicka, Warszawa 1990, s. 83.
G. Colombero, Od stow do dialogu, tr. L. Rodziewicz, Krakow 2004, s. 43.
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spoleczenstwa i w strukturze duchowej swiata. W ostatnich latach w obliczu stale
rosnacych zagrozen cywilizacyjnych jestesmy stale swiadkami postgpujacego pro-
cesu zmniejszania si¢ znaczenia rodziny w ksztattowaniu spoteczenstwa i wycho-
waniu kolejnych pokolen mtodych ludzi®.

2. RoDZINA
JAKO PODSTAWOWA KOMORKA SPOLECZNA

Z zebra, ktore Pan Bog wyjal z mezczyzny, utworzyt kobiete i przyprowadzit ja do niego.
Wtedy me¢zczyzna rzekl: ,,Ta wreszcie jest koscia z moich kosci i ciatem z mego ciata. Be-
dzie si¢ zwata kobieta, bo z m¢zczyzny zostata wzigta”. Dlatego opusci mezczyzna swego
ojca i swoja matke, a ztaczy si¢ ze swoja zona, tak ze stang si¢ jednym ciatem®.

Rodzina to, jak definiuje Maria Ligg¢za’, naturalne srodowisko wychowawcze dziec-
ka, podstawowa grupa spoteczna stworzona z osob, ktore taczy zwiazek malzenstwa,
pokrewienstwa lub adopcji. Rodzice stanowiag modele osobowe, dostarczaja wzorcow
zachowan dzieciom, wprowadzajac je w system wartosci i norm spotecznych. Zdaniem
Bogdana de Barbaro® nie powinien budzi¢ watpliwosci fakt, iz komunikacja stanowi
istotny wymiar zycia rodzinnego.

W dobrze funkcjonujacej rodzinie kazdy jej cztonek ma prawo wypowiedzie¢ sie.
Ma takze prawo do wyrazania swoich uczu¢, okazywania emocji i do prywatnosci. Zda-
niem Ralpha Martina’® rodzice powinni szanowac swoje dzieci i liczy¢ si¢ z ich zda-
niem oraz majac na celu dobro catej rodziny, podejmowac¢ omdwione ze sobg decyzje.
Martin'® dodaje, ze dobra komunikacja jest przyczyna pomyslnego realizowania zadan,
jakie stawia sobie rodzina. Dzigki otwartemu wyrazaniu swoich mysli kazdy w rodzi-
nie moze czu¢ si¢ wartosciowa osoba. Ma mozliwo$¢ zaspokajania swoich potrzeb,
poniewaz otwarcie je komunikuje.

Antoni Cechnicki'' podaje, ze wszystkie zwiazki bez wyjatku stajg wobec pro-
blemoéw i przeciwnosci. Jest to naturalna konsekwencja zycia dwojga réznych ludzi.
Zwiazek udany rozni si¢ jednak tym, ze matzonkowie dzigki wyksztalceniu efektywnej
komunikacji potrafiag doprowadzi¢ do ich rozwigzania. Brak komunikacji nie tylko unie-
mozliwia rozwigzywanie problemow, ale przyczynia si¢ do ich powstawania. Co wig-
cej, z powodu zaniku lub rozbicia wigzi migdzy bliskimi ludZmi znaczaco pogarsza si¢
nasza kondycja psychiczna.

5 M. Tunkiewicz, Rodzina polska w swietle ,, Raportu o sytuacji polskich rodzin”. Szanse i zagrozenia,
[w:] Rodzina ,,gatunek gingcy? ", red. R. Hajduk, Krakow 2008, s. 27.

¢ Rdz2,22-24.

7 M. Ligeza, Rodzina, [w:] Stownik psychologii, red. J. Siuta, Krakow 2005, s. 244.

8 B. de Barbaro, Wstgp, [w:] Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Krakow 1999, s. 7.

® R. Martin, Mezowie, zony, rodzice, dzieci. Fundamenty rodziny chrzescijanskiej, Krakow 1993,
s. 39.

10 Tamze, s. 40.

" A. Cechnicki, Zerwane wigzi, ,,Charaktery” 2008, nr 2 (133), s. 46.
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3. RODZICE WZORCEM IDEALNE] RODZINY

Malzenstwo niech bedzie przez wszystkich szanowane, a foze — nieskalane. Bog bowiem
osadzi rozpustnikoéw i cudzotoznikow'.

Elzbieta Sujak™ podaje, iz istnieje powszechne przekonanie, ze dom rodzinny, mat-
zenstwo stanowia dla cztowieka miejsce bezpieczne, spokojne, w ktorym najswobod-
niej mozna ,,by¢ soba”, ze najblizsi sa praktycznie zobowigzani przyjmowac nas zawsze
takimi, jakimi jestesmy. A to rozumie si¢ najcz¢sciej jako uznawanie za stuszne wszyst-
kich pragnien, dazen, wybaczanie btedow, jakie zdarzaja si¢ w postegpowaniu cztowie-
ka nawet najlepszej woli. W domu pragniemy znajdowa¢ zawsze zrozumienie, ostojg,
a w najblizszych — ludzi zyjacych obok nas, z nami, ale takze dla nas. Sujak'* pisze
tez, ze jezeli rzeczywistos¢ zycia i rodziny okazuje si¢ inna, gdy w domu wytwarzaja
si¢ napigcia, zale, pretensje czujemy si¢ skrzywdzeni, zawiedzeni, pozbawieni czegos$,
co nam si¢ nalezy. Czasem wtedy rodzi si¢ pokusa, by w takim razie opusci¢ ten dom,
opusci¢ tych, ktorzy nie sprostali wizji naszego szczescia i na witasng reke¢ poszukaé
swojego wymarzonego domu'’. Trzeba wtedy wiedzie¢, ze istnieja powszechne, nie-
uniknione trudnos$ci, ktére nie przekreslajac jego wartosci, stawiaja wymagania dosto-
sowania si¢ i rozwigzywania kolejno pojawiajacych si¢ kryzysow i konfliktow.

W systemowo ujmowanej rodzinie matzenstwo stanowi podsystem podstawowy.
Od niego bowiem zalezy powstanie i trwanie rodziny oraz jakos$¢ relacji w innych
podsystemach, kiedy juz powstang'®. W ujeciu tym malzenstwo nie jest tylko suma
dwoch elementow, ale catoscig tworzaca nowa jakos¢, w ramach ktorej matzonko-
wie oddziatuja na siebie wzajemnie (na zasadzie sprz¢zen zwrotnych), co powoduje,
ze zmiany dotyczace jednego z malzonkéw wptywaja na drugiego z nich i na charakter
wzajemnych relacji. Relacje te uwarunkowane sg wieloma czynnikami (takimi jak
postawy malzonkow wobec siebie, wigzZ emocjonalna), a takze interesujacym nas
szczegoblnie sposobem wzajemnego komunikowania'’.

Kontakt migdzy rodzicami, ich stosunek do siebie wywieraja istotny wplyw na ksztat-
towanie osobowosci dziecka. Zdania wypowiadane do siebie wzajemnie przez rodzi-
cow w obecnosci dziecka, opinie wyrazane przez nich o ludziach, postawa w sytuacjach
szczegolnie trudnych formuja stopniowo poglady dziecka, ksztaltuja jego zasady poste-
powania'®, Malzenstwo i rodzina oraz wychowanie rodzinne sa — jak wiadomo — zasad-
niczym przedmiotem nauki Ko$ciola. Na rodzing skierowane jest od kilkudziesigciu lat
ostrze catego systemu, najpierw zinstytucjonalizowanej i panstwowej, a teraz niezaleznej
i dokonujacej si¢ w warunkach pelnej wolnosci, propagandy laickiej. Koncentruje si¢

12 Hbr 13, 4.

3 E. Sujak, Sytuacje konfliktowe w matzenstwie i rodzinie, [w:] Milos¢, malzenstwo, rodzina, red.
F. Adamski, Krakow 1978, s. 463.

14 Tamze, s. 464.

15 Tamze, s. 463.

16 B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Poznan 2008, s. 61.
Tamze, s. 62.
W. Kadziotka, Dialog wychowawczy peilnig wychowania personalistycznego w ujeciu ksigdza biskupa
Piotra Bednarczyka, [w:] ,, Ut gaudens catechizem”. 10 rocznica smierci biskupa Piotra Longina Bednarczy-
ka, biskupa pomocniczego diecezji tarnowskiej, red. J. Stala, B. Pote¢, Tarnow 2011, s. 80.
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ona na podwazaniu tradycyjnych i upowszechnianiu przeciwstawnych systemowi kato-
lickiemu wartosci®.

4. ROLA MATKI

Zony, badzcie postuszne mezom, jak przystoi w Panu. Mezowie, mitujcie Zony i nie
sprawiajcie im przykrosci. Dzieci, we wszystkim stuchajcie rodzicow. To bowiem jest mile
Panu. Ojcowie, nie rozdrazniajcie waszych dzieci, aby nie upadaty na duchu®.

Skupmy si¢ przez chwilg na macierzynstwie. Jest ono wyzwaniem, wyborem,
trudna decyzja, do ktorej si¢ dorasta. Czgsto blednie postrzegane jest jako oczywista
rola kobiety. To takze niewatpliwie najpigkniejsza rola w zyciu niewiasty. Nawet
jesli jest planowane, przewraca §wiat do gory nogami, bowiem po urodzeniu dziec-
ka nic juz nie jest takie samo. Dlaczego? Bo wi¢z, jaka powstanie migdzy matka
a dzieckiem, jest matryca, na ktorej dziecko zbuduje wszystkie uczucia. To wia-
$nie ta wigz jest odpowiedzialna za to, jakim czlowiekiem bedzie w przysztosci ten
niemowlak i jakie warto$ci beda stanowily fundament jego egzystencji. Pierwsze
tygodnie zycia dziecka sg okresem, kiedy to matka i noworodek ucza si¢ siebie na-
wzajem. Poprzez zapach, gesty, gtos dziecko czuje blisko$¢ matki, obecnos¢ osoby,
ktora kocha go bezgranicznie i jest gotowa poswieci¢ wszystko, by je uszczesliwié.
Te czynniki daja mu poczucie bezpieczenstwa. W tym okresie matka uczy dziecko
pierwszych stow, pokazuje, jak nazywac¢ przedmioty, ludzi, zachowania. Uczy go,
jak mowi¢, by by¢ zrozumianym.

Czy tak wyglada perfekcyjna matka? Otoz ile matek, tyle definicji opisujacych,
czym powinna charakteryzowac si¢ idealna rodzicielka. Oczywiscie idealem jest matka
kochajaca, ktéra zawsze potrafi doradzi¢, wystuchaé. Moze ona osiggna¢ sukces wy-
chowaweczy dzicki temu, ze umie okazywaé uczucia i otwiera si¢ na potrzeby swojego
dziecka. To wlasnie ta matka wpaja swojemu dziecku, iz jest ono drogie przez sam
fakt, ze si¢ urodzito. To ona tak po prostu potrafi powiedzie¢: ,,Kocham ci¢ dlatego,
ze jeste$. Zawsze mozesz na mnie liczy¢”. Dzigki temu zyskuje szacunek. To ta kobie-
ta pochwali za dobre uczynki, sukcesy, wytlumaczy popetniane btedy, pocieszy, kiedy
smutno. Jest zawsze obok, gdy tak bardzo potrzeba kogo$ zyczliwego, kto nigdy nie
zawiedzie. Idealna matka rozumie swoje dziecko bez stow. Potrafi z nim rozmawia¢ bez
krzyku, na spokojnie?'. Jej postawa sprawia, ze dziecko czuje, iz jest traktowane po-
waznie, ze jest kim$ warto$ciowym i waznym. Dziecko nie boi si¢ jej, bo wie, ze moze
z nig o wszystkim porozmawia¢. Znika w ten sposob bariera, zamykajaca obu stronom
droge do szczero$ci. Bardzo tatwo jest podpia¢ pod taka mame rodzaj matki — przy-
jaciotki. Charakteryzuje si¢ ona podobnymi cechami. Dziecko moze wyraza¢ swoje
zdanie i nie musi obawiac¢ si¢, ze zostanie wysmiane lub jego problemy zostang zba-
gatelizowane. W catym procesie wychowawczym bardzo wazne jest poczucie dziecka,

1 Problematyke te omowiono szerzej w: W. Kadziotka, Dialog Zrédtem wychowania w rodzinie, Krakow
2012, s. 193-197.

20 Kol 3, 18-21.

21 S, Littlejohn, Theories of Human Communication, Belmont 1983, s. 130-168.
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ze moze o wszystkim powiedzie¢ matce, ze nie jest samo, ze moze liczy¢ na kogos, kto
mu zawsze doradzi i kto stoi za nim murem.

Mozna wyrozni¢ takze matke zaradng, zdecydowana, sprytna, gotowa walczy¢ o godne
zycie dziecka. Jednakze dzieli ja tylko krok od bycia matkg — tyranka. W swoim przekonaniu
kieruje si¢ ona dobrem dzieci, lecz w rzeczywisto$ci bardzo je krzywdzi. Z kolei u matki
histerycznej to emocje biorg gore nad rozsadkiem i uniemozliwiaja trzezwa oceng sytuacji.
Nierzadko dochodzi do konfliktow poprzez fakt, iz kobieta jest porywcza, najpierw mowi,
potem mysli. W przyptywie emocji potrafi wykrzycze¢ dziecku najgorsze rzeczy, terroryzu-
jac je psychicznie. W takim przypadku warto zada¢ sobie pytanie, jak dziecko ma si¢ broni¢
przed kims, kto teoretycznie powinien by¢ jego obroncg?

I cho¢ stowo ,,matka” ma wydzwigk pozytywny, bo kojarzy si¢ z cieptem, mitoscia,
pigknem, to zdarzajg si¢ takie kobiety, ktore ranig swoje dzieci, majac poczucie, ze same
s nieustannie ranione. Takie toksyczne matki rezyseruja zycie syna, corki, nie zwaza-
jac na ich potrzeby. Dzieci zyja w przekonaniu, ze wszystko, co zle, dzieje si¢ wtasnie
przez nich. Swiadomos¢ taka jest bardzo niebezpieczna. Prowadzi do niskiej samooce-
ny, do braku pewnosci siebie. Dzieci nie potrafig znalezé w sobie pozytywnych cech,
czuja, ze sg beznadziejne. Ci¢zko nawiazuja nowe znajomosci, bo boja si¢ przypro-
wadza¢ przyjaciot do domu. Izoluja si¢ z zycia towarzyskiego, starajac si¢ za wszelka
ceng spetni¢ kolejne wymagania mam, ktoére nieustannie sa niezadowolone i podnosza
poprzeczke.

5. RoLA 0jca

Podobnie i wy, mgzowie, badzcie wyrozumiali w waszym pozyciu matzenskim, gdyz ko-
biety to istoty delikatniejsze. Okazujcie im szacunek, bo i one dziedzicza razem z wami
taske¢ zycia wiecznego. Niech nic nie zaktoca waszych modlitw!*

Z kolei ojcowie odznaczaja si¢ zazwyczaj wigkszg surowoscia 1 stanowczos$cia.
Pelnig bardzo wazna rolg¢ w zyciu swoich dzieci, poniewaz ucza ich odpowiedzialnosci.
Ojcowie powinni jak najwigcej rozmawia¢ ze swoimi pociechami, by wiedzie¢ na bie-
73co, z jakimi problemami si¢ one borykaja. Ojciec reprezentuje czynnik wymagan,
ograniczen, dyscypliny, zakazow i nakazow. Stawia tam¢ nieraz nadmiernym i zbyt ego-
istycznym potrzebom dziecka i jego kaprysom, uczy rezygnacji, wyrzeczenia, ofiary.
Uczy dziecko panowania nad sobg, kontrolowania swoich odruchow i reakcji, znosze-
nia bolu 1 przykrosci, uczy cierpliwosci i mgstwa w znoszeniu przeciwnosci zyciowych
i pokonywaniu przeszkod, co ma wyjatkowe znaczenie zwlaszcza w wychowaniu sy-
néw. Ojciec, patrzacy bardziej przysztosciowo na rozwoj dziecka, uczy je szczegdlnie
rezygnacji z korzysci terazniejszych na rzecz przysztych osiagni¢¢. Ukazuje on dziecku
dalekosi¢zne plany zyciowe, cele, ktore warto sobie stawiaé¢ i do ktorych warto dazy¢?.
Bardzo wazne jest, by ojciec mial dobry kontakt ze swoimi dzie¢mi. Proces komuni-
kacji zblizy obie strony do siebie, pozwoli si¢ lepiej poznaé. Szczere rozmowy naucza,
ze warto mowic o tym, co nas boli, o swoich marzeniach, oczekiwaniach.

2 1P3,7.
2 J. Tabor, Obraz ojca w swiadomosci dziecka, Tarnow 1999, s. 101.
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Dziecko, ktére na czulos¢ odpowiada czutoscia, uczy si¢ reakcji emocjonalnych,
co posiada kapitalne znaczenie dla jego przyszlego zycia, zwlaszcza w przystosowa-
niu spotecznym, zachowaniach moralnych i religijnych. Ojciec pobudza rowniez ak-
tywnos$¢ dziecka, sktania je do podejmowania walki o szlachetne idealy i prawdziwe
wartosci, do zajmowania postawy czynnej wobec zycia, uczy $Smiatego, a jednoczesnie
rozwaznego i roztropnego wychodzenia naprzeciw $wiatu i ludziom, podejmowania ini-
cjatyw i szukania nowych rozwigzan, zapala do tworczosci i wynalazczosci**. Ojciec
ukazuje droge, ktora nalezy i$¢, by zy¢ w zgodzie z innymi i samym sobg. Ttumaczy,
jak postepowac, co jest dobre, a co zte.

6. RODZAJE KOMUNIKAC]JI W RODZINIE

Ktokolwiek ztorzeczy ojcu albo matce, bedzie ukarany $miercia: ztorzeczyt ojcu lub mat-
ce, $ciagnal $mier¢ na siebie.”

Kazda rodzina ma wypracowany swdj rodzaj komunikowania si¢. Ze wzgledu na trwa-
to$¢ kontaktow zwigzanych z faktem wspolnego zamieszkiwania i codziennego wspotzycia
cztonkéw rodziny ma on znaczenie w funkcjonowaniu tej rodziny. Jej relacje zaleza od po-
zostatych o0sob oraz relacji, w jakie wchodzi z nimi kazda osoba. Wszystko jednak zalezy
od podsystemow i roli, w jakie wchodzi dany cztowiek. Mozemy wyr6zni€ tutaj podsystem:
matzenski (m3az — zona), rodzicielski (matka — dziecko, ojciec — dziecko) oraz podsystem
rodzenstwa (relacja dziecko — dziecko). Barbara Harwas-Napierala® podaje za gtowny
przyktad relacje kazdego dziecka z rodzicami, na ktore wplyw maja relacje mi¢dzy rodzen-
stwem, a takze relacja migdzy matzonkami. Jeden z rodzicow faworyzuje jedno dziecko
i ma z nim szczegodlnie bliski zwigzek uczuciowy. Wowczas miedzy rodzenstwem dochodzi
do rywalizacji i niejednokrotnie do ktétni oraz konfliktow.

Ujmowana jako system rodzina funkcjonuje wedlug okreslonych swoistych zasad,
takich jak: catoSciowos¢, cyrkularnos¢, ekwifinalizm, z ktorych dwie sa szczegol-
nie istotne dla rozumienia przebiegu rodzinnych proceséw komunikacyjnych. Naleza

do nich zasady cato$ciowos$ci i cyrkularno$ci. Autorka*” uwaza rowniez, ze kazda ro-
dzina charakteryzuje si¢ swoistymi cechami komunikowania si¢ (nawet pozorny brak
komunikowania si¢ oraz dlugotrwate milczenie jest forma komunikacji). Nie ma dwoch
tak samo komunikujacych si¢ systemow rodzinnych. Nie zawsze komunikowaniu si¢
rodziny towarzyszy dazenie do wzajemnego zrozumienia. W takim przypadku komuni-
kacja ma znamiona jednostronnego modelu komunikacyjnego.

Herbert Galton® wyr6znia trzy modele komunikacji rodzinnej: jednostronny model ko-
munikacji rodzinnej polegajacy na przekazaniu od nadawcy do odbiorcy jednostronnego
komunikatu. Ten rodzaj komunikacji wystepuje na 0got w rodzinach autorytarnych z duzym

2 Tamze, s.102-103.

% Kpt 20, 9.

B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, dz. cyt., s. 18.

Tamze, s. 19.

H. Galton, Komunikacja a rozumienie, tham. A. Przytebski, [w:] Komunikacja — rozumienie — dialog,
red. B. Andrzejewski, Poznan 1990, s. 79.
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naciskiem na kontrol¢. Drugi z modeli to dwustronny model komunikacji polegajacy na wy-
sylaniu i odbieraniu. Skupia si¢ na jednostkach i jednostkowych zachowaniach, np.: obar-
czaniu wing partnera. Trzeci model nazywany jest relacyjnym. Polega on na przekraczaniu
posiadanych zachowan i wlasciwosci tworzenia (kreowania) nowych, sprzyjajacych proce-
sowi komunikacji zachowan i relacji wzbogacajacych obu partnerow.

7. ROZNICE W KOMUNIKACJI
PRZY ROZNYCH STOPNIACH POKREWIENSTWA CZLONKOW RODZINY

Mojzesz tak powiedzial: Czcij ojca swego i matke swoja oraz: Kto zlorzeczy ojcu lub
matce, niech $miercig zginie®.

Barbara Harwas-Napierata’® uwaza, ze mozemy wyr6zni¢ komunikacje w podsys-
temie matzenskim, rodzicielskim, mi¢gdzy rodzenstwem, a takze w podsystemie dziad-
kowie — wnuki. Kazda z tych komunikacji jest r6zna i specyficzna dla danego systemu.
Komunikacja maltzenska polega na wymianie informacji na temat uczué, potrzeb, do-
$wiadczen, planéw zyciowych. Komunikacja matzenska moze by¢ partnerska lub nie.

Komunikacja migdzy rodzicami a dzie¢mi jest zupetnie inna. Polega na tgczeniu
rodziny w jeden scalony podsystem, zaspokaja potrzeby dzieci. Rodzice wyznaczaja
charakter wzajemnych interakcji. Takie interakcje zachodza bardzo tagodnie badz gwat-
townie, a ich przejscie zalezy od catego systemu rodzinnego. Caty proces polega na ak-
ceptacji r6l, odnoszeniu si¢ do form oraz stawianych wymogéw. Komunikacja migdzy
rodzenstwem polega na trwatej bliskosSci brata i siostry. Wewnatrz systemu rodzinnego
moga si¢ tworzy¢ mniej lub bardziej state koalicje. Z trzech glownych podsystemow
podsystem rodzenstwa jest najbardziej trwaty.

Kolejnym, a zarazem ostatnim podsystemem jest podsystem dziadkowie — wnuki.
Polega on na opiece, a takze na dzieleniu si¢ wlasnymi doswiadczeniami. Przywolana
weczesniej autorka®! uwaza, ze ten proces odgrywa istotng role w rozwoju dziecka.

8. KOMUNIKACJA MALZENSKA

I kazdy, kto dla mego imienia opusci dom, braci lub siostry, ojca lub matke, dzieci lub pole,
stokro¢ tyle otrzyma i zycie wieczne odziedziczy??.

Komunikacja w podsystemie malzenskim jest szczegdlng forma komunikacji mig-
dzyludzkiej. Szeroko pojeta jest wymiang informacji na temat uczu¢, potrzeb, do-
$wiadczen, plandw zyciowych, wszystkiego, co dotyczy relacji migdzy malzonkami
oraz innych oséb tworzacych rodzing. Stanowi ona jeden z najwazniejszych czynni-
kéw warunkujacych jakos¢ taczacej matzonkow relacji, a zwlaszeza wiezi uczuciowe;,

» Mk 7, 10.

30 B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, dz. cyt., s. 23.
Tamze, s.72.

32 Mt 19, 29.

31



Komunikacja migdzyosobowa we wspotczesnej rodzinie 121

ukazujac stopien ich wzajemnego zaufania i sympatii. Odzwierciedla klimat emocjonal-
ny malzenstwa i stopien zaangazowania w zycie matzenskie®.

Prawidtowa komunikacja w malzenstwie uwarunkowana jest jasnoscig przekazu,
ktory polega na precyzyjnym, jednoznacznym i zrozumiatym dla rozmowcy wyrazaniu
swoich mysli w formie werbalnej i pozawerbalnej, wzajemna otwartoscia dotyczaca
przezywanych uczu¢, dojrzato$cia osobowa i odpowiedzialno$cia partnerow. Wazna
jest tutaj zdolno$¢ ujawniania autentycznych przezy¢ (otwarto$c), takze negatywnych,
oraz umiej¢tnos¢ ich przekazu, a takze zdolno$¢ do odbierania tresci przekazywanych
przez partnera (stuchanie)*.

Komunikacja matzenska moze by¢ opisywana w rézny sposob. Najczesciej jednak
ustala si¢ rodzaj dominujgcego stylu komunikowania si¢ (partnerskiego czy niepart-
nerskiego). Style te uwzgledniaja przede wszystkim bardziej ogolne formalne ramy,
stawiajgce partnerow wobec siebie w pozycji dominujacej badz uleglej. Komunikacje
malzenska opisywac tez mozna z innego punktu widzenia — takiego, ktory odnosi si¢
do tresciowego aspektu komunikacji i zmian w sposobie ich ujawniania. Tresci przeka-
zywane podczas komunikacji malzenskiej i sposob ich ujawniania, np. zakres towarzy-
szacej mu ekspresywnosci 1 spontanicznosci, nie sa przypadkowe i state; zmieniaja si¢
w cyklu zycia matzenstwa, nadajac komunikacji matzenskiej pewna swoisto$¢ w zalez-
nosci od etapu, na ktérym dane matzenstwo si¢ znajduje®.

Istotna rol¢ w komunikacji matzenskiej petnia punkty przejscia i kryzysy. Okazuje
sig, ze podczas stresujacych wydarzen (okresow niestabilnych) matzenstwa traca swoja
zdolnos¢ do posredniej formy komunikacji; ich komunikacja przybiera form¢ bezpo-
srednig nawigzujaca do wyraznie wypowiadanych regut, zwlaszcza wobec budzacych
niejasnosci kwestii. Matzenstwo (podsystem malzenski) jest dynamiczng cato$cig zmie-
niajaca si¢ w czasie, chociaz niepozbawiong cech statosci. Wszystkie wzajemne w nim
oddzialywania zmieniaja si¢ w zaleznos$ci od etapu Zycia systemu rodzinnego, a takze
od zmian zachodzacych u cztonkéw rodziny. Podsystem matzenski ma wplyw na pod-
system dzieci, ale tez jest zalezny od dokonujacych si¢ tam zmian.

W chwili przyjscia na $wiat dziecka zachodzg duze zmiany w kazdym z malzonkow
oraz w relacji migdzy nimi. Podobnie istotne zmiany zachodza mi¢dzy matzonkami, gdy
dziecko si¢ usamodzielnia. Tak wigc zdarzenia te maja wplyw na uktad relacji migdzy
malzonkami i wyznaczaja charakter komunikacji matzenskiej. Zmiany w komunikacji
malzenskiej pod wptywem czynnika kohorty i etapu zycia rodziny nachodza na siebie,
stad trudno je czasem wyraznie oddzieli¢*.

9. KOMUNIKACJA W RELACJACH MIEDZY RODZENSTWEM

Skoro juz dusze swoje uswieciliscie, bedac postuszni prawdzie celem zdobycia nieobtud-
nej mitosci bratniej, jedni drugich goraco czystym sercem umitujcie®’.

33
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Relacja pomigdzy rodzenstwem ma wiele swoistych cech, ktore wyr6zniaja ja od innych
relacji ludzkich. Po pierwsze, rodzenstwo ma wspolne dziedzictwo biologiczne, od 33 do 66
proc. wspélnych genow?*:. Po drugie, relacja rodzenstwa jest relacja przypisana, ktora istnie-
je dzigki wspdlnemu rodzicielstwu; rodzenstwo ma zatem obowiazek podtrzymac te relacje
przez cate zycie. Rzadko kiedy rodzenstwo zrywa zwigzki lub catkowicie traci kontakt®.
Po trzecie, relacja ta ma dtuzszy przebieg niz jakakolwiek inna relacja. Obejmuje okres
od urodzenia mtodszego rodzenstwa do $mierci jednego z nich. Aspekty poznawcze i emo-
cjonalne relacji w rodzenstwie dla starszego z nich mogg si¢ zaczac¢ (i na ogot zaczynaja si¢)
juz przed urodzeniem oczekiwanego rodzenstwa®. Po czwarte, relacja w rodzenstwie jest
prawdopodobnie bardziej egalitarna niz wigkszo$¢ innych relacji. Diuga historia swoistych
intymnych doswiadczen rodzinnych odroéznia relacje w rodzenstwie od relacji nierodzin-
nych. We wezesnym zyciu rodzenstwo je, kapie sig, ubiera, pracuje i bawi si¢ razem. Juz
w tym okresie rozwijaja si¢ wzorce intymnej komunikacji pomig¢dzy rodzenstwem, kiedy
rozmawia ono o wspoélnych sprawach i doswiadczeniach rodzinnych. W miar¢ rozwoju
i wchodzenia w doroste zycie ten fundament wspolnych znaczen i odno$nikéow doswiad-
czeniowych jest przyjmowany za oczywisty (tworzy on podstawy wysoko kontekstowych
wzorcow komunikacji z rodzenstwem).

Relacja miedzy rodzenstwem, mimo iz obejmuje dwie osoby (w przypadku wickszej
liczby rodzenstwa struktura ta komplikuje si¢), nie wystepuje (podobnie jak matzenska
i rodzicielska) w izolacji, ale w szerszym konteks$cie relacji systemu rodzinnego (w kto-
rym odzwierciedlaja si¢ takze ogdlnospoleczno-kulturowe wptywy zewngtrzne). Zabu-
rzenie komunikacji, przybierajace np. forme¢ konfliktu migdzy rodzenstwem, moze np.
doprowadzi¢ do konfliktu w matzenstwie rodzicow, jesli kazdy z nich ma inna opini¢
na ten temat*'. Podsystem rodzenstwa jest najbardziej wspotzalezny z innymi podsys-
temami rodziny we wczesnym zyciu, ale wraz ze starzeniem si¢ rodziny staje si¢ sto-
sunkowo bardziej autonomiczny**. Po przeprowadzeniu ankiet dotyczacych tego, z kim
najtatwiej nam si¢ porozumie¢, wysunely si¢ nastepujace wnioski®.

Histogram nr 1. Z kim najlatwiej jest Ci si¢ porozumiec¢?

Z przeprowadzonych ankiet wynika, iz najtatwiej rozmawia nam si¢ z rodzenstwem.
Respondenci zapytani, dlaczego tak si¢ dzieje, odpowiadali:

Lubi¢ rozmawia¢ z siostra. Zawsze potrafi mi doradzi¢ w kazdej sprawie. Wazne jest,
by miec¢ taka osobe, na ktérej zawsze mozna polegac.

Mam troje rodzenstwa. Nie wyobrazam sobie zycia bez naszych nocnych rozmow!

B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, dz. cyt., s. 85-87.
Tamze.
Tamze, s. 88.
Tamze.

4 Tamze, s. 89-90.

4 Ankiety przeprowadzono wéroéd mtodziezy szkot gimnazjalnych, $rednich i wyzszych w Rado-
miu w 2010 roku. Laczna liczba respondentow: 450, w tym: 150 — gimnazjum, 150 — szkota $rednia,
150 — studenci.



Komunikacja migdzyosobowa we wspotczesnej rodzinie 123

Mam dwoch starszych braci. Sa dla mnie prawdziwym autorytetem. Czytaja duzo ksigzek,
w zwiagzku z czym maja bardzo bogate stownictwo. Imponuje mi to. Czgsto podtapuje
jakie$ madre stowka od nich.

Moja siostra to najwspanialsza osoba na §wiecie. Mogg jej powiedzie¢ o wszystkim.

Mam o$mioro rodzenstwa. Wtasciwie caty wolny czas spedzamy ze sobg. Wspdlnie gotu-
jemy, sprzatamy, uczymy si¢. Jest wtedy mnostwo $miechu i radosci.

Jedyna osoba, ktorej moge powiedzie¢ o wszystkim, jest moja siostra blizniaczka. Zawsze
mowi prawde o tym, co mysli. Potrafi takze krytycznie mnie osadzi¢ wtedy, kiedy potrzeb-
ny jest mi kopniak, by racjonalnie oceni¢ sytuacjg.

Sa sprawy, o ktorych zwyczajnie wstydze si¢ rozmawiac z rodzicami. Idealng osoba, by si¢
wyzali¢ czy wyptakac, jest siostra. Ona zawsze pomoze.

Wraz z moim rodzefstwem mamy wspolnych znajomych, chodzimy do tej samej szkoty,
interesuja nas te same filmy i muzyka. Mamy mnoéstwo tematow do rozmoéw, a takze po-
gladow, z ktoérymi nie zawsze si¢ zgadzamy. To nauka dla nas, jak kulturalnie przekonaé
do swojego zdania.

Moja siostra to prawdziwa przyjacidtka. Nigdy nie zdradza naszych sekretow. Wiem,
ze mogg jej zaufa¢ na sto procent.

Kto ma by¢ blizszy dla nas niz rodzenstwo? Nie ma nikogo tak bliskiego w$rdd nas, kto
doradzilby nam i wystuchat, nie dopatrujac si¢ w tym wlasnego interesu.

10. POPRAWNOSC KOMUNIKACJI

Dziecko, jezeli zechcesz, bedziesz wyksztatcony, jesli si¢ przytozysz, zdolny bedziesz
zrobi¢ wszystko. Jezeli bedziesz lubit stucha¢, nauczysz si¢ i jesli naklonisz ucha,
bedziesz madry*.

Dobra komunikacja jest podstawowym warunkiem szczg¢$cia rodzinnego. Pozwala
unikna¢ wielu konfliktow, lecz aby nazwac ja dobra, musi spetni¢ kilka warunkow. Ko-
munikacja mi¢gdzy krewnymi powinna by¢ czysta i zyczliwa, nie powinno by¢ w niej
miejsca na zawis¢, ukryte intencje, podstgp. Bezposrednio$¢ komunikatow bowiem
wynika z ich szczerych intencji. Komunikacja wymaga przynajmniej pewnego podo-
bienstwa partnerow*. Rodzina sktada si¢ z 0s6b o podobnych wartosciach, zwyczajach,
co moze pozwala¢ na tatwiejsza komunikacj¢ mi¢dzy jej cztonkami. Relacje w rodzinie
sa podstawa pozniejszego zycia jej cztonkow, ksztattuja charakter i postawy zyciowe.

4 Syr 6, 32-33.
4 J. Mikutowski-Pomorski, Informacja i komunikacja, Wroctaw 1988, s. 126.



124 ks. Wtadystaw Kadziotka

Gdyby kazda rodzina byta pelna mitosci, zaufania, poczucia bezpieczenstwa, wowczas
Swiat bylby lepszy.

Czasami niewyrazone uczucia sg odktadane az do momentu, gdy drobne narusze-
nie jakich$ regut spowoduje wytadowanie nagromadzonej wsciektosci 1 urazow. Takie
epizody prowadzg do alienacji w gronie rodzinnym i po$rod przyjaciot*. Aby komuni-
kacja — czy to w relacjach kolezenskich, z partnerem, czy tez w rodzinie — przebiegala
pomyslnie, nalezy wystrzegac si¢ barier komunikacyjnych. Rodzina powinna by¢ miej-
scem, gdzie mozemy szczerze porozmawiaé, wyrazi¢ swoje uczucia, obawy, radosci.
Rodzinna atmosfera powinna sprzyjac tego rodzaju komunikacji mi¢dzyludzkiej, opie-
rajacej si¢ na glebokim zaufaniu i zyczliwosci. Niestety nie w kazdej rodzinie mozna
zaobserwowac takie poczucie bezpieczenstwa. W wielu rodzinach podstawowym pro-
blemem w komunikacji jest przerywanie wypowiedzi, nadmierne krytykowanie, wyty-
kanie wad, kontaminacje, pakty mi¢dzy osobami itp.

W prawidlowej komunikacji dochodzi do prawdziwego kontaktu mi¢dzy dwiema
osobami. Nie ma miejsca na ukryte intencje. Tre$¢ wypowiedzi, ton glosu oraz jezyk cia-
ta powinny nawzajem do siebie przystawaé*’. Kazdy komunikat powinien by¢ szczery.

Lidia Grzesiuk i Ewa Trzebinska pisza, ze ,,wyrazanie wprost wlasnych przezy¢
umozliwia takze roztadowanie napigcia, jakie towarzyszy wielu doznawanym przez
cztowieka doswiadczeniom. Powszechnie znane jest zjawisko odczuwania ulgi i spoko-
ju po otwartym wyrazeniu wlasnej ztosci, zalu, smutku czy niepokoju. Taka ekspresyj-
nos¢ nie tylko utatwia cztowiekowi osiggniecie spokoju, ale tez zapobiega przejawianiu
przez niego nagtych wybuchow zlosci lub Igku czy tez pojawieniu si¢ innych, czgsto
dziwnych dla otoczenia zachowan” *. Tak wigc rodzina i relacje w niej zachodzace
powinny by¢ podparte troska o wzajemne dobro i pomoc.

Istota komunikacji rodzinnej sa relacje wyksztatcone migdzy krewnymi badz powi-
nowatymi, ktore ze wzgledu na szczegolne wigzi taczace te osoby zdecydowanie uta-
twiaja kontakt oraz wyrazanie glgbokich emocji, co mogloby sprawi¢ wiele trudnosci
w przypadku komunikacji z innymi ludzmi.

ZAKONCZENIE

Maria Ziemska twierdzi, iz ,,dziecko wychowywane w rodzinie, zanim pozna $wiat
zewnetrzny, zanim zacznie rozumie¢ sens stow, odczuwa najpierw klimat rodzinny. Juz
od najwczesniejszych lat ksztattuja si¢ wzory postaw wobec ludzi, rzeczy i zycia w 0go-
le”*. W dobie wysoko rozwinigtej techniki informacyjnej coraz czgsciej zagrozona jest
naturalna komunikacja mi¢dzyosobowa, zwana fachowo komunikacjg interpersonalna.
Mozna nawet pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz paradoksalnie, w miar¢ jak przybywa nam
nos$nikéw do komunikowania sig, coraz bardziej zaburzona staje si¢ naturalna komu-
nikacja interpersonalna. Aby si¢ rozumie¢, musimy ze sobg rozmawia¢. Dzieci, mlo-
dziez musza wiedzie¢, jakie sprawy nurtuja innych cztonkéw rodziny i oni takze musza

4 Tamze, s. 275.

47 Tamze, s. 277.

4 L. Grzesiuk, E. Trzebinska, Jak ludzie porozumiewajq si¢, Warszawa 1978, s. 101.
" Rodzina i dziecko, red. M. Ziemska, Warszawa 1979, s. 300.
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wiedzie¢ o sprawach, klopotach, problemach dzieci. Wymaga to odrobiny wysitku
i czasu. Dobra okazja do rozmowy jest i wspolny positek — przynajmniej raz dziennie.
Nie bez znaczenia sg tez uroczystosci rodzinne polaczone z odwiedzinami rodziny.

Zaufanie w rodzinie to wazny temat, jak rowniez istotna czg¢s¢ dialogu w rodzinie.
Bez zaufania nie ma porozumienia, a to rodzi si¢ tylko we wzajemnej mitosci. Najlep-
szym przyktadem zrozumienia nas jest Jezus Chrystus. On nas rozumie najlepiej i ko-
cha, ale nie zawsze my umiemy Mu ufa¢. Zaufanie Bogu rowna si¢ mito$¢. W rodzinie
takze mito$¢ rowna si¢ zaufanie pomiedzy rodzicami a dzie¢mi, jak rowniez pomig¢dzy
rodzenstwem. Rodzina jako mata, oparta na trwalej wigzi osobistej grupa jest zrodtem
ksztattowania si¢ osobowosci cztowieka. Jest nig w tym wigkszym stopniu, tzn. tym
skuteczniej i pelniej zaspokaja jego potrzeby, im wigcej dostrzega przestanek dla stwo-
rzenia mu bezpieczenstwa i spotecznej akceptacji, im bardziej rodzina cieszy si¢ pozy-
tywna opinig w §rodowisku.



