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Family support — analysis in terms of social work. In the context of the many
challenges and threats of the modern civilization the family seems to need more and
more support and assistance that will help it restore social functioning and awaken
hope for a better tomorrow. In the sectors of social life there are many aid institu-
tions, but among them increasingly important in giving help is social work which,
acting at different levels, tries to help people overcome problems in the personal,
family and social spheres. A special role is played by the social worker as a profes-
sional in the field of activities for the family. His activities include conducting the-
rapy, counseling for families in general and counseling for children, young people
and older people in the family.

W kontekscie wielu wzywan i zagrozen cywilizacyjnych wspolczesna rodzina zdaje
si¢ coraz bardziej potrzebowac wsparcia i pomocy, ktdre pomoga jej przywrocic
spoteczne funkcjonowanie, obudza nadziej¢ na lepsze jutro. W sektorach zycia spo-
tecznego jest wiele instytucji pomocowych, jednakze posrod nich coraz wicksze
znaczenie w udzielaniu pomocy ma praca socjalna, ktora dziatajac na réznych po-
ziomach, prébuje pomdc w przezwyci¢zaniu problemow ludzi w sferze osobistej,
rodzinnej i spotecznej. Szczegolng role spetia pracownik socjalny jako profesjo-
nalista w zakresie dziatan na rzecz rodziny. Jego dziatalnos¢ obejmuje prowadzenie
terapii, doradztwa na rzecz rodziny w ogole oraz dzieci, mtodziezy, osob starszych
w rodzinie.
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Rodzina najcze¢$ciej definiowana jest jako grupa spoteczna polaczona wigzami ro-
dzicielskimi i malzenskimi'. Pozostaje najblizej jednostki i jako grupa pierwotna staje
si¢ ,,kolebkg zycia i mitosci, gdzie czlowiek rodzi si¢ i wzrasta™. I chociaz stanowi
jedna z najmniejszych grup spotecznych, to jednak w porzadku socjalizacji cztowieka
plasuje si¢ na pierwszym miejscu. Nic dziwnego, iz od wielu lat naukowcy i badacze
poswiecaja jej szczegdlng uwagg.

Podobnie tez nauczanie Jana Pawtla II zawiera bogata tres¢ dotyczaca rodziny.
Wsrod dokumentow nalezatoby wskaza¢ adhortacje Familiaris consortio i encyklike
Evangelium vitae. W Familiaris consortio Jan Pawet Il pisze: ,,Rodzina w czasach dzi-
siejszych znajduje si¢ pod wpltywem rozleglych, glebokich i szybkich przemian spo-
tecznych 1 kulturowych. Wiele rodzin przezywa ten stan rzeczy, dochowujac wiernosci
tym wartosciom, ktore stanowia fundament instytucji rodzinne;j. Inne stangty niepewne
i zagubione wobec swych zadan, a nawet niekiedy zwatpily i niemal zatracity §wiado-
mos¢ ostatecznego znaczenia i prawdy zycia matzenskiego i rodzinnego. Inne jeszcze,
na skutek doznawanych niesprawiedliwos$ci, napotykaja na przeszkody w korzystaniu
ze swoich podstawowych praw™?. Natomiast w drugim dokumencie ukazuje wielkos¢
i ogromng warto$¢ ludzkiego zycia, wzywajac do szacunku i stwierdzajac, iz zycie
i godnos¢ ludzka sa nienaruszalne. Stad tez autor postawy sprzeczne z promocja zycia
w rodzinie nazywa ,,kulturg $mierci”™.

W perspektywie socjologicznej rodzing interpretuje si¢ rowniez jako pewien zor-
ganizowany system i rodzaj instytucji. Jako system posiada zorganizowang strukture,
w ktorej kazdy z cztonkow posiada swoje miejsce 1 wykonuje swoje zadania. Z kolei
traktowana w kategoriach instytucji spotecznej funkcjonuje wedle okreslonych norm
spotecznych oraz wypetnia niezbedne dla rozwoju spoteczenstwa funkcje. Wreszcie sta-
nowi takze pewien rodzaj albo raczej ustanowiony system spotecznej kontroli. Szcze-
golnie socjologowie, podejmujac réznorodne badania na temat rodziny, wskazuja na jej
pozytywne i negatywne aspekty. Wydaje si¢, iz zagrozenia (kryzysy) te mozna wskazac
w dwoch odrebnych ptaszezyznach: jako wynikajace z dysfunkcyjnych dla rodziny ma-
krostruktur oraz jej wewnatrzsystemowych problemow?.

Powszechnie wiadomo jednak, ze rodzina zyje wlasnym wewnetrznym trybem, kto-
ry jest jej wlasciwy. Jest ona grupa podstawowa o szczegdlnym charakterze. Jej cztonko-
wie zwigzani sg nie tylko tymi wigzami, ktore wystepuja w kazdej matej (podstawowej)
grupie, ale rowniez wigzami pokrewienstwa oraz wigzami implikujacymi zaspokojenie
przez rodzing podstawowych ludzkich potrzeb. W ten sposob grupa ta tworzy sobie tyl-
ko wlasciwa rzeczywisto$c i sobie wlasciwe srodowisko. Nalezy jednak pamigtac, iz in-
stytucja ta wchodzi w interakcje z innymi grupami, ktore bardziej lub mniej znaczaco
na nig oddziatuja. Ich wptyw na rodzing moze by¢ rézny w zaleznosci od konkretnych
okolicznosci. Nade wszystko (jednak) rodzina funkcjonuje w spoleczenstwie, jest

' Por. J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1972, s. 300; W. Szewczyk, Rozumiec
siebie i innych, Tarnéw 2002, s. 239.

2 Jan.Pawel II, Posynodalna adhortacja apostolska Christifideles laici, 40.

3 Tenze, Adhortacja apostolska Familiaris consortio, 1.

4 Tenze, Encyklika Evangelium vitae, 21.

5 Szerzej na ten temat: J. Miynski, Pedagogika wspdlczesnej rodziny na poczqtku trzeciego tysigclecia,
,Pedagogika Katolicka” 2008, nr 3, s. 156—174; W. Majkowski, Czynniki dezintegracji wspotczesnej rodziny
polskiej, Krakow 1997.
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Ww nim, mozna by rzec, zanurzona. Oznacza to, ze nie moze nie odczuwac zachodzacych
W nim zmian i sama do nich si¢ nie przystosowac. Na kanwie tych interakcji zawigzuje
si¢ pewien dialektyczny uktad: spoteczenstwo — rodzina i rodzina — spoteczenstwo®.

Nie ulega watpliwosci, ze przemiany makrospoteczne scisle oddziatluja na funkcjo-
nowanie rodziny. Szczegdlnie we wspotczesnym Swiecie rodzina podlegajaca procesom
industrializacji, urbanizacji, rozwoju technologii, techniki i cyberprzestrzeni jak nigdy
dotad znalazta si¢ w trudnym czasie cywilizacji, o ktorej F. Znaniecki napisze: ,,jest
to cywilizacja przyszlosci oparta na zindywidualizowanym charakterze egzystencji czto-
wieka™’. Coraz czgSciej przeobrazenia, jakim poddawane jest polskie spoteczenstwo
wprowadzaja do zycia rodzinnego wzorce obcej jej mentalnie i kulturowo. Dlatego tez
rodzina jako uniwersalna grupa spoleczna musi si¢ zmierzy¢ z wieloma problemami,
ktore zagrazaja jej zdrowemu funkcjonowaniu.

Obecnie, jak stusznie zauwaza to Pawel Rybicki, rodzina ,,przestata by¢ cato-
Scig skupiajaca swoich cztonkow we wszystkich zasadniczych dziedzinach zycia
spotecznego™. Pozostaje zatem grupa o zindywidualizowanym sposobie egzysten-
cji. Na taki stan rzeczy wptyw ma kultura masowa, rozbudowana przez sie¢ wielu
roznych agend. Z tej to przyczyny, jak si¢ wydaje, pojawity si¢: pragmatyzm, se-
kularyzacja, praktyczny materializm, tolerancja, wolnos¢ osobista, pluralizm ide-
ologiczny, konsumpcjonizm, utylitaryzm i hedonizm. Pojawiajacy si¢ w spoteczen-
stwie proces sekularyzacji przesunal akcent w rodzinie z tego, co sacrum na to,
co profanum.

Na kanwie tych zmian rodzina nie jest juz ani ostoja ksztaltowania sytemu wartosci,
ani tez ostoja dobrego wychowania. To znamienne ,,Ja aksjologiczne”, z ktérym przy-
chodzi zmierzy¢ si¢ rodzinie, nie jest obojetne dla oceny miejsca rodziny w strukturach
spoteczenstwa. Aby ,,Ja aksjologiczne” mogto zrealizowa¢ warto§¢, musi by¢ wolne.
Tymczasem rodzina dzi$ przezywa niejako syndrom pustego miejsca, ktore wypehnia-
ja relatywizm, sytuacjonizm etyczny okreslany mianem prywatnej moralnosci. Coraz
czesciej styszy sie o zjawiskach takich jak przestepczosc, chuliganstwo, narkomania;
coraz wigcej mlodych dziewczat zbyt wezesnie staje wobec waznej funkcji urodzenia
i wychowania dzieci. Ich brak dojrzatosci prowadzi do dalszych konsekwencji. Pojawia
si¢ coraz wigcej rodzin patologicznych. Nadto rodzinie od jakiego$ czasu przychodzi
zmagac si¢ ze zjawiskiem bezrobocia, ktore istotnie burzy utrwalone w tradycji wzorce
petnienia rdl spotecznych, staje si¢ sita destrukcyjna. Poszukiwanie za$ pracy prowadzi
do migracji ekonomicznych, ktére burza nie tylko harmoni¢ rodzinno-malzenska, ale
stwarzajac pozory spoteczenstwa jako ,,globalnej wioski”, przyczyniaja si¢ do pgknigé
w socjalizacji dzieci albo do coraz cze¢sciej powickszajacego si¢ ,,eurosieroctwa”. W tej
sytuacji wspolczesna rodzina potrzebuje pomocy — pomocy, ktéra pomoze jej przywro-
ci¢ spoteczne funkcjonowanie, obudzi nadziej¢ na lepsze jutro.

W sektorach zycia spotecznego jest wiele instytucji pomocowych, jednakze po-
$rod nich coraz wigkszego znaczenia w udzielaniu pomocy nabiera praca socjalna,
ktora dziatajac na r6znych poziomach, podejmuje problemy ludzi w sferze osobistej,

¢ 'W. Majkowski, Zagrozenia wspolczesnej rodziny polskiej, [w:] Rodzina polska u progu trzeciego tysigc-
lecia, red. tenze, Warszawa 2003, s. 11.

7 Por. F. Znaniecki, Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysztosci, Warszawa 2001, s. 48.

8 P. Rybicki, Wigz spoleczna i jej przemiany, ,,Studia Socjologiczne” 1987, nr 4, s. 101.
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rodzinnej i spolecznej. Szczegolng role spetnia pracownik socjalny jako profesjo-
nalista w zakresie dziatan na rzecz rodziny. Jego dziatalno$¢ obejmuje prowadzenie
terapii, doradztwa na rzecz rodziny w ogole oraz dzieci, mtodziezy, osob starszych
w rodzinie.

1. 0GOLNY ZAKRES DZIALAN PRACOWNIKA SOCJALNEGO NA RZECZ RODZINY

Powszechnie uznaje si¢, ze rodzina jest instytucja, ktora wymaga szczegolnego za-
bezpieczenia ze strony panstwa, ze wzgledu na swoje ogromne znaczenie dla spote-
czenstwa i jednostki. We wspotczesnym swiecie jednak polityka socjalna i rodzinna nie
jest odpowiednio usystematyzowana. Nic dziwnego, iz coraz wigcej rodzin napotyka
na trudnosci i ociera si¢ o marginalizacje. Ogdlnie mozna by wyznaczy¢ dwa typy trud-
no$ci. Pierwszy typ ma swoje zrodto w §wiecie zewnetrznym w stosunku do rodziny.
Naleza tu: niekorzystne zewngtrzne warunki spoteczno-ekonomiczne (brak wiasnego
mieszkania, ubostwo, bezdomno$¢, bezrobocie), nickorzystna sytuacja losowa (choro-
ba, niepetnosprawnos¢, wypadki losowe — pozar, powddz). Drugi typ to trudnosci wy-
stepujace wewnatrz rodziny. Do trudnos$ci tych mozna zaliczy¢ fizyczna, psychiczna
i spoleczna niedojrzatos¢ matzonkow; obecnos¢ zjawisk patologicznych (alkoholizm,
narkomania, prostytucja, przestgpczosc); trudnosci, ktorych dysfunkcja wynika z zabu-
rzenia lub nietypowosci struktury rodziny, z psychospotecznych i kulturowych réznic
mi¢dzy malzonkami’.

Wprawdzie instytucje zajmujace si¢ $wiadczeniami na rzecz rodziny oferuja szero-
kie spektrum programéw oraz ustug, jednakze ich zasi¢g dziatania do$¢ czg¢sto ograni-
cza si¢ jedynie do ushug doraznych. Ograniczenie si¢ za$ jedynie do ushug doraznych
stwarza zjawisko iluzorycznych dziatan instytucji, ktére nie podejmuja terapii proble-
mow, ale poprzestaja na ich czasowym rozwigzaniu. Zadaniem pracownikow socjal-
nych jest nie tyle wytwarzanie ustug doraznych, ile rozwiazywanie problemow poprzez
podejmowanie terapii majacej na celu zmiang rzeczywisto$ci wsrod rodzin, ktdre prze-
zywaja rozne formy dezintegracji w swoim zewnetrznym badz wewnetrznym systemie
egzystencji. Najogolniej praca socjalna na rzecz rodziny obejmuje trzy gtéwne cele:

— przyczynia si¢ do rozwoju harmonijnych relacji w rodzinie;

— wzmacnia wartos$ci rodziny w jej zyciu;

— sprzyja rozwojowi ,,zdrowej” osobowosci w rodzinie oraz zadowalajacego spo-
tecznego funkcjonowania ich cztonkow.

Pracownicy socjalni spetniaja wobec rodziny jeszcze wiele innych zadan. Dlatego
dos¢ czgsto wystepuja jako rzecznicy wspierajacy rodzing w réznych jej dzialaniach
spotecznych, ekonomicznych i politycznych. Do dziatan tych zalicza sig:

— pelne i sprawiedliwe zatrudnienie,
edukacj¢ dla zapewnienia rozwoju dziecka i nabycia umiejetnosci rodzicielskich,
— wspieranie rozwoju rodziny,
opieke odpowiedniej jakosci,

° Por. A. Kurzynowski, Rodzina w okresie transformacji systemowej, Warszawa 1995, s. 24-26, Por.
B. Dubois, K. K. Miley, Praca socjalna, zawaod, ktory dodaje sit, t. K. Czekaj, Katowice 1999, s. 62.
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— usankcjonowanie prawne urlopow macierzynskich i urlopéw na sprawowanie
opieki nad chorymi dzie¢mi,

— peten zakres opieki zdrowotne;j,

— programy wspierania rodziny sponsorowane przez zaktady pracy,

— prewencj¢ i $wiadczenia zorientowane na rodzing, w przypadkach niewtasciwego
traktowania i zaniedbywania podopiecznych'®.

Ponadto pracownicy socjalni zajmuja si¢ rowniez doradztwem w przypadku trud-
nosci matzensko-rodzinnych. Doradztwo to dotyczy relacji w rodzinie, dezintegracji
rodziny na skutek roznych kryzysow matzenskich, jak tez probleméw zwigzanych
z choroba, bezrobociem, ubdstwem czy szeroko pojeta patologia. W sytuacji rozpa-
du malzenstwa pomagaja w sprawach rozwodowych czy separacjach'’. Najogélniej ich
dziatania mozna zauwazy¢ w pomocy na rzec dzieci i 0sob starszych.

2. ZADANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO WZGLEDEM DZIECI

Rodzina bezposrednio i1 posrednio wplywa na proces wychowania dzieci oraz od-
dziatuje na ksztaltowanie ich osobowosci, my$lenia, postaw i sposob zachowania. Nad-
to w rodzinie ksztaltuja si¢ wigzi emocjonalne, ktore w relacjach interpersonalnych
posiadaja pierwotny charakter, a tym samym spetniaja wazng rol¢ w procesie uczenia
si¢. Obok rodziny kolejna instytucja wychowujaca jest szkota, bedaca dla dziecka waz-
nym $rodowiskiem uspotecznienia. Proces humanizacji, ksztattowania czlowieczenstwa
wprawdzie rozpoczyna si¢ juz w rodzinie, ale w dalszej czgsci ksztattowania osobowo-
$ci ludzkiej przejmuje go szkota.

Szkota z jednej strony odpowiada za trwate formowanie w $swiadomosci spotecz-
nej jednostek wartosci i norm kulturowych, z drugiej zmierza do przygotowania mto-
dych — dorastajacych generacji, do pelnienia podstawowych rol spotecznych. W ten
sposob wilacza obywateli do Zycia w spoteczenstwie oraz ksztaltuje jego postawy'2.
Jesli system edukacji spetnia swoje pozytywne zadanie, wowczas wzrasta liczba inteli-
gentnych 1 wyksztatconych cztonkow spoteczenstwa, ktorzy moga wptywac na rozwdj
spoleczenstwa, jak rowniez bra¢ odpowiedzialno$¢ za jego zmiany'>.

Zasadnym jest, aby migdzy tymi dwiema instytucjami (rodzing i szkola) nawigzala
si¢ dobra relacja, ktora pozwoli wychowywaé cztowieka w dobrym kierunku. Kom-
plementarnos¢ tych instytucji zalezy jednak od kompetencji systemu edukacji i od-
powiedzialno$ci rodzicow. Coraz czgsciej jednak w systemie edukacji zauwaza si¢
nie tyle problemy zwiagzane z jej instytucjonalnym charakterem, ale problemy doty-
czace wychowania i ksztattowania osobowosci dzieci. Dotycza one natury zaburzen

10 Tamze, s. 63.

" Interesujgca sytuacja miata miejsce podczas procesu rozwodowego dwojga ludzi, z ktérych kazde
z osobna korzystato z doradztwa matzenskiego jako czesci procedury rozwodowej. Uczestniczyli w rozmo-
wach indywidualnych i sesjach zbiorowych, zainteresowali si¢ soba nawzajem i po sze$ciu miesigcach pobrali
ponownie. Drugie matzenstwo tej samej pary okazato si¢ dla obojga bardzo udane.

12 Por. J. Szczepanski, Szkota w spoleczenstwie, [w:] Sztuka nauczania w szkole, red. K. Konarzewski,
Warszawa 1992, s. 76-77.

13 Por. N. Goodman, Wstep do socjologii, przekt. J. Polak, J. Ruszkowski, U. Zielinska, Poznan 2001,
s. 203.



132 ks. Jozef Mtynski

osobowosciowych, rozwojowych, zachowawczych, patologicznych, rodzinnych... Ist-
nieje nieraz bardzo duzy problem akomodacji dziecka w szkole. Najogolniej wsparcie
pracownika socjalnego w rodzinie w odniesieniu do dzieci dotyczy:

— nawigzania dobrych relacji pomigdzy szkola a rodzicami, zwtaszcza jesli rodziny
nosza znamiona patologii;

— wsparcie w zakresie przemocy;

— wsparcie w sytuacji roznych uzaleznien.

Nawigzanie dobrych relacji mi¢dzy rodzicami a szkota jest kluczem sukceséw wy-
chowawczych. Dlatego tez pracownicy socjalni oferuja rodzinom informacje i porad-
nictwo w celu zwigkszenia ich umieje¢tnosci rodzicielskich, wzbogacenia srodowiska
wychowawczego, a w sytuacji patologii oferuja pomoc dzieciom i samym rodzicom.

Pracownik socjalny w szkole w kazdej grupie wickowej powinien by¢, jak si¢ wy-
daje, przedtuzeniem ramienia pedagoga. Jego zadaniem nie jest $wiadczenie pomocy
w realizacji celow i kryteriow ksztatcenia. Petni bowiem rolg doradcy w rozwigzywa-
niu probleméw. Dos¢ czgsto moze wystepowac jako konsultant wobec innych instytucji
pomocowych. Oznacza to, ze petni on rol¢ pomostu migdzy szkota a innymi instytu-
cjami, ktére zar6wno rodzicom, jak i ich dzieciom utatwiaja dostgp do roznych $wiad-
czen i ushug spotecznych. Pehiac rolg rzecznika, moze by¢ bardzo dobrym mediatorem
w sytuacji niepowodzen uczniéw wynikajacych badz to z braku porozumienia mi¢dzy
uczniem a nauczycielem, badz zaburzonych relacji w grupie. Dziatalno$¢ pracownikow
socjalnych dotyczy rowniez problemow zwiazanych z przemoca w rodzinie. Zngcanie
si¢ nad dzie¢mi, przemoc fizyczna, seksualna — to tylko niektore przyktady réznych form
ich ztego traktowania i maltretowania. Dopiero niedawno przemoc w rodzinie uznana
zostata za problem spoteczny, chociaz jej historia jest dtuga. Moze to by¢ przemoc fi-
zyczna, seksualna oraz emocjonalna wobec cztonkéw rodziny, takich jak wspotmatzon-
kowie, rodzice, dzieci oraz osoby starsze. Przemoc w rodzinie nie zna granic rasowych,
etnicznych czy religijnych, wystgpuje we wszystkich grupach i wszystkich warstwach
spotecznych. Statystyka dotyczaca tego zjawiska jest przerazajaca, cho¢ niezaskakujaca,
wzigwszy pod uwage powszechnos$¢ zjawiska przemocy w spoteczenstwie. Kiedys ro-
dziny chronity swoich cztonkéw przed przemoca wystepujaca w spoleczenstwie — obec-
nie wlasnie w stosunkach rodzinnych przejawia si¢ ona coraz czg¢sciej, zatem rodzina
przestaje juz by¢ bezpieczng przystania, a jej rola ulega erozji'!. Najogolniej wyrdznia
si¢ trzy cele dziatalnosci pracownika socjalnego na rzecz przemocy w rodzinie:

— ostabienie wptywu czynnikow ryzyka, ktore zwigkszaja zagrozenie postugiwania
si¢ przemoca w rodzinie,

— rozwijanie bliskich wigzi interpersonalnych i dazenie do tworzenia zdrowych,
sprzyjajacych rodzinie warunkow $rodowiskowych,

— dostarczanie profesjonalnej pomocy i wsparcia rodzinie w jej dysfunkcjach.

Pracownik socjalny dazy wigc do obnizenia ryzyka ponownych obrazen fizycznych
i urazow psychicznych, zmniejszenia ryzyka trwatych lub $miertelnych nastepstw (np.
dziatan terapeutycznych wobec dzieci krzywdzonych, ktére majg uchronié je przed po-
nownym krzywdzeniem lub przeobrazeniem si¢ sprawcoéw przemocy). By powyzsze
cele zostaty zrealizowane, pracownik socjalny musi podja¢ si¢ wielu zadan.

4" B Dubois, K. K. Miley, Praca socjalna, zawdd, ktory dodaje sit, cz. 2, th. K. Czekaj, Katowice 1999,
s. 77.
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Swiadczenia pracownikéw socjalnych na rzecz dzieci w rodzinie maja charakter
ochronny i polegaja na zapewnieniu opieki dzieciom rodzicow pracujacych lub tez
ulzeniu im w ich obowigzkach. Ustugi takie Swiadczone sag w osrodku dziennego po-
bytu albo tez w grupowym domu rodzinnym. Dzieci pierwszego okresu rozwojowego
kierowane sa do ztobkow kryzysowych albo umieszczane w rodzinach zastgpczych,
w domach dziecka. W tym przypadku pracownicy podejmuja si¢ zatatwienia wszelkich
formalnosci zwigzanych z umieszczeniem dziecka w takiej czy innej instytucji.

Kolejny obszar dziatan na rzecz dzieci dotyczy przestgpczosci nieletnich. Zjawisko
to wspolczesnie stanowi wielki problem. Uaktywnia si¢ szczegdlnie wsrdd dorastajacej
mlodziezy, ktora w tym czasie przezywa rozne trudnosci: jedne z nich zwiazane sa z do-
rastaniem, inne za$ dotycza syndromu pustego miejsca podczas nieobecnosci rodzicoOw.
Uczestniczac w roznych grupach rowiesniczych, paczkach, gangach, mtodzi ludzie
zapominaja o normach zasadach dobrego zachowania. Wydaje si¢, ze kazde, nawet
matle, pojedyncze przestgpstwo ma swoje konsekwencje w rodzinie, ostabia ja i two-
rzy wiele napig¢ wewnatrz jej systemowego dzialania. Dlatego tez pracownicy socjalni
angazuja si¢ w §wiadczenia ustlug w instytucjach penitencjarnych. Podstawowym ich
celem jest pomdc mtodemu cztowiekowi, ktory popadt w konflikt z prawem.

Zadaniem pracownika socjalnego jest prowadzenie rozmowy z klientem — przestep-
c3. Rozmowa ta powinna przekonac¢ przestgpce, aby nie podejmowat pdzniejszej zemsty
wzgledem poszkodowanego. Wykorzystujac zawodowa wiedzg 1 umiejgtnosci, pracow-
nik socjalny stara si¢ dokona¢ rehabilitacji jednostek (klientow) i pomoc im tak, aby
sami sobie zaczeli pomagac i tym samym mogli powrdci¢ na fono spoteczenstwa. Pra-
cownik pomaga im takze zaakceptowac siebie i swoje otoczenie. Zadania penitencjar-
nego pracownika socjalnego nalezy okresla¢ w kategoriach zmiany systemu wartosci
klienta tak, by staly si¢ one zbiezne z warto$ciami wyznawanymi przez spoteczno$c¢'.
Ponadto pracownik socjalny prowadzi takze rozmowy z rodzicami w celu uswiadomie-
nia im problemu, zbadania jego genezy, przyj¢cia konsekwencji i zrozumienia sytuacji,
w ktorej si¢ znalezli.

Dzialalnos¢ pracownikow socjalnych moze zaznacza¢ si¢ rowniez w sytuacji
r6znych zjawisk patologicznych. Do tych zaliczamy alkoholizm i narkomani¢. Wszyst-
kie te zjawiska $§wiadcza o dysfunkcyjnosci w rodzinie, za$ sami rodzice nie zawsze
radza sobie z problemami swoich dzieci. Szukajac pomocy w roéznych instytucjach,
napotykaja na pracownikow socjalnych, ktérzy w umiejetny sposob zajmuja si¢ zaist-
nialym problemem.

W przypadku uzaleznienia alkoholowego pracownik socjalny zobligowany jest sku-
pi¢ si¢ nie tylko na dzieciach, ktore w tym wzgledzie przejawiaja klopoty, ale przede
wszystkim na rodzinie, czyli Srodowisku wzrastania dziecka. Problem uzaleznienia
choc¢by jednego z cztonkow rodziny wptywa negatywnie na pozostatych cztonkow,
a szczegoblnie na dzieci. Jak si¢ wydaje, z choroby alkoholowej nie mozna si¢ wyle-
czy¢. Nawet po wieloletniej abstynencji proby kontrolowanego picia czgsto konczg si¢
powrotem do nalogu. Fundamentalnym warunkiem zdrowienia jest abstynencja, wspo-
magana m.in. przez terapi¢ uzaleznien, udziat w spotkaniach Anonimowych Alkoholi-
kow. Pracownik socjalny prowadzac terapi¢ na rzecz uzaleznionych, powinien rowniez

5 R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, przekt. T. Stanek, Katowice
1999, s. 211.
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pamigtac, iz osoba, ktora pomaga, winna przede wszystkim zaja¢ odpowiednie stanowi-
ska wobec problemu uzaleznienia:

— trzeba traktowac alkoholika jak cztowieka, z godnoS$cig i mitoscia,

— trzeba poznaé, czym jest jego choroba, nauczy¢ si¢ symptomow choroby,

— jezeli zdamy sobie sprawe z tego, ze alkoholizm jest uzaleznieniem, to musimy
przyjac, ze sama sita woli nie wystarcza, by wyzdrowie¢; potrzebna jest wlasciwa tera-
pia, ktorej metody stosuja osrodki rehabilitacji uzaleznien'.

Kolejny wazny problem w rodzinie to narkomania'’. Problem narkomanii doty-
ka gtownie ludzi mlodych, lecz dotyczy nie tylko osoby uzaleznionej, ale — tak samo
jak w przypadku alkoholizmu — obejmuje cata rodzing. Zaawansowane stadium nar-
komanii jest cigzka chorobg wyniszczajaca organizm, prowadzaca do $émierci. Smier-
telnos¢ u narkomanow jest bardzo wysoka (najcze¢sciej w wyniku przedawkowania).
Narkomania w krotkim czasie prowadzi do powaznych zmian psychicznych: obnize-
nia uczuciowosci wyzszej, degradacji spotecznej, zaburzen krytycyzmu, ostabienia
woli, ktamliwosci. Czgsto staje si¢ przyczyna wejscia na droge przestgpcza. Pracownik
socjalny, ktory pracuje z osoba uzalezniong od narkotykow, powinien zglebi¢ wiedze
na temat srodkow odurzajacych oraz ich dziatania. Oprocz osoby bezposrednio dotknig-
tej problemem powinien skupic si¢ na osobach bliskich uzaleznionemu, by nauczy¢ ich,
jak z taka osoba rozmawiac, postgpowac, wspierac.

Pracownicy socjalni coraz czg$ciej angazuja si¢ na rzecz terapii osob uzaleznio-
nych. Nie ulega watpliwosci, ze stosowanie srodkow toksycznych nie tylko odbijaja
si¢ na osobie, ktéra je konsumuje, ale rowniez na rodzinie. Woéwczas rodzinie nalezy
pomoc zrozumie¢ problem, a w razie potrzeby uspokoi¢ poczucie winy. Ponadto nalezy
wspiera¢ samg osobe¢ uzalezniona, by nie poczula si¢ wyobcowana ze swojej rodziny.
Stad tez tradycyjnie zadaniem pracownikow socjalnych jest udzielanie pomocy w wielu
miejscach, takich jak:

— sady dla nieletnich,

— kliniki zdrowia psychicznego,

— szkoty i uniwersyteckie osrodki zdrowia i doradztwa.

Pracownicy socjalni sg rowniez zatrudniani w osrodkach terapii odwykowej, gdzie
spetniaja rolg administratorow i terapeutow, wspotpracujac z psychiatrami, internistami,
psychologami, a nierzadko takze z bytymi uzaleznionymi, ktérzy moga (cho¢ nie mu-
sza) mie¢ za soba szkolenie zawodowe w zakresie doradztwa.

Czyms$ oczywistym jest, ze osoba uzalezniona nie pokona w sposob natychmiasto-
wy swojego problemu, ale dzicki dziataniu pracownika socjalnego bardzo wielu z nich
moze wroci¢ do spoteczenstwa jako produktywne jednostki. Chociaz trudno klientowi
zgodzi¢ si¢ z terapig catkowitej abstynencji, mimo ze ta rowniez jest mozliwa przy
pomocy metadonu i chemioterapii, to jednak juz sam fakt czasowej abstynencji jest

1 Por. A. Kedzierski, O problemach alkoholowych inaczej, Olsztyn 1992.

17" Szerzej na ten temat zob. C. Cekiera, Ryzyko uzaleznien, Lublin 1994, E. Urban, Toxicomanie, Praha
1973, W. Majkowski, Spoleczny kontekst uzaleznien, ,,Studia nad Rodzing” 1998, nr 2, J. Marianski, M{odziez
migdzy tradycjq i ponowoczesnoscig, Lublin 1995. Badania wskazuja, ze w catym kraju istnieje okoto 20 mi-
liondw uzywajacych marihuany. Marihuana jest tez najczesciej spotykana uzywka poza alkoholem. Badania
w szkotach wskazuja, ze od 20 do 30 proc. uczniéw przynajmniej raz w zyciu palito marihuane; w przypadku
innych $rodkéw odurzajacych, odsetek zazywajacych byt zmienny w szerokich granicach. Studenci zazywa-
jacy narkotyki przyznaja, ze czgsto zaczynali tego rodzaju doswiadczenia juz w szkole $rednie;j.



Wsparcie rodziny — analiza w aspekcie pracy socjalnej 135

pozadang forma dziatalnosci pracy socjalnej. Kazda bowiem mozliwa abstynencja, na-
wet ta czasowa, ma duze znaczenie dla narkomana, rodziny i spotecznosci.

3. DZIALALNOSC PRACOWNIKA SOCJALNEGO NA RZECZ 0SOB STARSZYCH

Naturalnym $rodowiskiem zycia i rozwoju kazdego cztowieka jest rodzina'®. W niej
bowiem cztowiek przychodzi na $wiat, w niej partycypuje, przechodzi pierwsza socjali-
zacje 1 do konca swoich dni powinien w niej pozostac. Jak stwierdza Jan Pawet IT w cy-
towanej juz encyklice Evangelium vitae, ,,przysztos¢ ludzkosci idzie przez rodzing”
(EV, 94) dlatego tez ,,szczegdlne miejsce nalezy przyzna¢ ludziom starszym. Podczas
gdy w niektorych kulturach osoba w podesztym wieku pozostaje wtaczona w zycie ro-
dzinne i odgrywa w nim czynna i wazna rolg, w innych kulturach cztowiek stary jest po-
strzegany jako ci¢zar i bywa pozostawiony samemu sobie”(EV, 94). Dlatego tez rodzina
jest moralnie zobowigzana do $wiadczenia réznych form pomocy osobom starszym.

Wprawdzie wtasciwym srodowiskiem zamieszkania osob starszych jest ich dom
rodzinny, jednakze z réznych powodow, szczegoélnie zdrowotnych, pewna grupa
0s0b starszych decyduje si¢ na zamieszkanie w innych srodowiskach. Zmiana miej-
sca zamieszkania pociaga za sobg roznorodne skutki psychospoteczne i zdrowotne.
Kazde bowiem inne $rodowisko powoduje konieczno$¢ przystosowania cztowicka
do nowych, zmienionych warunkéw zycia, co czgsto jest bardzo trudne i wyma-
ga naktadow finansowych zwiagzanych z konieczno$cig zapewnienia calo$ciowe;j
opieki instytucjonalne;j.

Jedna z form pomocy ludziom starszym sg rézne formy pomocy $rodowiskowej,
do ktorych zalicza si¢: opieke nad chorym w domu, dzienne domy pobytu, domy pomo-
cy spotecznej zlokalizowane w najblizszym sasiedztwie, mieszkania specjalnie przy-
stosowane dla osob starszych i 0sob z uposledzeniem umystowym'. W rzeczywistosci
jednak nie zawsze w domu rodzinnym istnieje mozliwo$¢ zorganizowania na odpo-
wiednim poziomie i w dobrych warunkach opieki dla oséb starszych. Wowczas jedna
z form rozwigzania jest umieszczenie tych osob w domu opieki spolecznej lub domu
pomocy spotecznej® albo tez, jesli warunki zdrowotne do tego zmuszaja, umieszcze-
nie osoby starszej, schorowanej w hospicjum. W instytucjach tych pracownicy socjalni
petnia okreslone zadania, wedle ktorych maja pomoc osobie starszej nie tylko zaakcep-
towa¢ dang instytucje, ale pozwoli¢ jej godnie przezy¢ staros¢. Wowczas to wlasnie
ta wybrana instytucja staje si¢ miejscem pelnej humanizacji osoby. W domach pomocy
spotecznej do zadan pracownika socjalnego nalezy:

— rozwigzywanie probleméw adaptacyjnych mieszkancow,

— pomoc mieszkancom w utrzymywaniu kontaktow z rodzing, znajomymi, opieku-
nami prawnymi,

18 R. Woroczynski, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1974, s. 161.

19 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nr 111, p6z. 535z 1994 1.).

20 W tym kontekscie pomoc spoleczng interpretuje si¢ jako szeroki wachlarz $wiadczen majacych na celu
zaspokojenie podstawowych potrzeb cztowieka: egzystencjalnych, zdrowotnych, spotecznych. Szczegolnie
zaspokojenie tych potrzeb odnosi si¢ do tych osob, ktore z racji wieku, choroby czy ogdlnej niesprawnosci
lub tez trudniej sytuacji zdeterminowane sa do zamieszkania w instytucji, by prowadzi¢ dalsza egzystencje
na poziomie godnym cztowieka.



136 ks. Jozef Mtynski

— udziat w zaspokajaniu indywidualnych potrzeb mieszkancow, w szczegdlnosci
dokonywanie zakupow na zyczenie mieszkancow,

— pomoc mieszkancom w zatatwianiu spraw urzgdowych (np. ZUS, KRUS, OPS
i innych instytucjach),

— podejmowanie czynnosci zwigzanych ze sprawieniem pogrzebu zmarlym mie-
szkancom.

Pracownicy socjalni uprawnieni do podejmowania dzialan w domach pomocy spo-
fecznej kierujg si¢ metoda indywidualnego podejs$cia. Warto$¢ owej metody tkwi w bezpo-
srednim, osobistym, indywidualnym kontakcie terapeuty z mieszkancem domu i dobiera-
niu zaj¢¢ najwlasciwszych dla danej osoby z uwzglednieniem jej sprawnosci 1 mozliwosci
psychofizycznych. Wiasciwa funkcja tej metody jest dostarczanie podopiecznemu moty-
wacji dotyczacych sensu jego egzystencji i potrzeby istnienia oraz spokojnego przezywa-
nia starosci. Wydaje si¢ bowiem, ze mieszkancy domu pomocy spolecznej czgsto cierpia
z powodu kryzysu tozsamosci. Dlatego tez nie zawsze potrafig okresli¢ swoje potrzeby
i zainteresowania. Trudnosci te najczgsciej sa wynikiem przezywania wielu problemow
z czasOw przed zamieszkaniem w domu pomocy spotecznej, zwigzanych z pelieniem
okreslonych 1ol spotecznych (matki, babci, dziadka, pracownika)?'.

We wspotczesnym swiecie wsrod ludzi istnieje brak §wiadomosci wlasciwego funk-
cjonowania i rozumienia instytucji zajmujacych si¢ jednostkami starszymi. Stad starsi
ludzie do$¢ czgsto na dom spokojnej starosci patrza z duza doza niechgci, czasem nawet
uwazaja, iz jego drzwi to swoiste preludium do $mierci. Dlatego tez pracownicy socjalni
staraja si¢ rodzinie 1 osobom starszym:

— objasni¢ proces starzenia,

— wytlumaczy¢ charakter schorzen typowych dla osob starszych,
wyjasni¢ $wiadczenia oferowane w domu,

— omoéwi¢ metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

— da¢ mozliwos$¢ podzielenia si¢ odczuwanymi troskami i smutkami z innymi.

Pracownik socjalny musi charakteryzowac si¢ pewna elastycznoscia, ktora nie po-
zwoli mu przyzwyczai¢ si¢ do automatyzmu myslenia w kwestii tworzenia planu po-
mocy w stosunku do swych podopiecznych. Na pracowniku socjalnym spoczywa takze
odpowiedzialno$¢ za stosunki panujace w domu pomigdzy jego mieszkancami. Oprocz
wymienionych zadan do obowiazkow pracownika socjalnego nalezy wypehianie doku-
mentacji i prowadzenie jej w sposob, ktory utatwi mu analize sytuacji podopiecznych
i dokonywanie diagnozy ich aktualnej sytuacji. Zaleze¢ b¢dzie ona od $rodowiska, z ja-
kiego pochodza podopieczni, ich wieku, wyksztatcenia czy do§wiadczen zyciowych?.

Pracownik socjalny w realizacji zadan domu pomocy spotecznej nie jest osamot-
niony. Aktywnie pracuje z psychologiem, terapeuta zajeciowym, rehabilitantami, pie-
legniarkami, opiekunem, pokojowkami czy nawet z kapelanem domu wykonujacym
postugi religijne. Pracownicy socjalni, aby sprosta¢ zadaniom, jakie stawia przed nimi
os$rodek pomocy spotecznej, musza na biezaco zapoznawac si¢ z regulacjami prawnymi,
dotyczacymi nie tylko pomocy spolecznej, ale takze jego otoczenia. Pracownik socjalny

21 'W. Mikolajewicz, Pracownik socjalny jako profesjonalista, praca z indywidualnym przypadkiem jako
nowa metoda pracy socjalnej, ,,Praca Socjalna” 1990, nr 1-2, s. 65, Por. L. Kozaczuk, Terapia zajeciowa
w domach pomocy spotecznej, Katowice 1999, s. 35.

22 D. Smykowska, Instytucje wsparcia spotecznego, 1.6dz 2007, s. 67.
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ma za zadanie takze po§wigcacé szczegolna uwage osobom zamknigtym w sobie, kto-
re nie przejawiaja checi kontaktowania si¢ z otoczeniem i aktywnego uczestniczenia
w zaje¢ciach prowadzonych na terenie domu. Pomoc pracownika powinna wigc polegac
na tym, by osoby te mogty w pelni zaadaptowac si¢ do warunkow panujacych w domu.
Istotne jest zatem, by pracownik socjalny mial swiadomo$¢, czym charakteryzuje si¢
to zjawisko i jak jemu przeciwdziataé®.

Proces ten jest podwojnie korzystny. Z jednej strony jest sposobem przezwyci¢zania
niechg¢ci, obaw ze strony 0s6b starszych. Z drugiej strony doroste dzieci, towarzyszace
przyjeciu, wyzbywaja si¢ poczucia winy dzigki temu, ze zrozumieli proces starzenia,
otrzymali wsparcie pracownika socjalnego i spostrzegli, ze podobne przezycia sa takze
udziatem innych, znajdujacych si¢ w takiej samej sytuacji.

4. PRACOWNIK SOCJALNY A DYSFUNKCY]NOéé W RODZINIE:
BEZROBOCIE I UBOSTWO

Proces transformacji spotecznej, uprzemystowienia, cho¢ w istocie charakteryzujacy
si¢ bogactwem pozytywnych odniesien, zrodzit w rodzinie wiele przeciwstawienstw o cha-
rakterze dialektycznym. Z jednej strony uniezaleznienie ekonomiczne od rodzicow rodzi
pogon za zwigkszeniem swojego osobistego budzetu oraz chec¢ bycia niezaleznym, z dru-
giej ma niekorzystny wplyw na gotowos$¢ wypehiania obowiazkéw w rodzinie; powodu-
je réwniez brak czasu na wykonywanie podstawowych zadan i funkcji wzgledem rodziny.
Brak pewnego statusu ekonomicznego prowadzi czasem do dramatu patologii-zranien ro-
dzin marginesowych zyjacych w ramach ,.kultury biednych”, podatnych na réznego rodzaju
ideologie. Wsrod zjawisk dysfunkeyjnosci rodziny nalezy wymieni¢ bezrobocie 1 ubostwo.

Zjawisko bezrobocia i ubdstwa dotyka wspolczesnie wiele polskich rodzin. By jed-
nak zrozumie¢ dramat bezrobocia, nalezatoby uprzednio uswiadomic¢ sobie znaczenie
pracy dla jednostki, rodziny i spoteczenstwa. Prawde t¢ przedstawia Jan Pawel IT w en-
cyklice Laborem exercens, gdy pisze ,,praca stanowi podstawe ksztattowania zycia ro-
dzinnego, ktore jest naturalnym prawem i powotaniem cztowieka, [...] jest poniekad
warunkiem zakladania rodziny, rodzina bowiem domaga si¢ srodkéw utrzymania, ktore
w drodze zwyczajnej nabywa cztowiek przez pracg” (LE, 10). Brak pracy, a tym sa-
mym zwigkszajaca si¢ liczba bezrobotnych sa wynikiem braku zaspokojenia potrzeb
przez jednostke, ktore nalezy si¢ jej w ontycznym wymiarze. Cztowiek bowiem, ktory
permanentnie nie zaspokaja swoich podstawowych potrzeb, czuje si¢ ponizony, a jego
godnos¢ osobista jest zagrozona®.

Przyczyn bezrobocia i ubdstwa nalezy upatrywa¢ w wielu czynnikach. Jedne z nich
sa niezalezne od cztowieka, drugie za§ wynikaja ze zlego gospodarowania zasobami przez
jednostke, jeszcze inne dotycza zjawisk zwigzanych z uzaleznieniami czy ogolnie pojeta
marginalizacja spoleczng. Wydaje si¢, ze bezrobocie w ostatnim czasie stalo si¢ bezposrednia

3 Tamze.

2 L. Dyczewski, Teoretyczna i praktyczna rola kosciota katolickiego w walce z ubéstwem. Polska bieda.
Kryteria. Ocena. Przeciwdzialanie, Warszawa 1996, za: A. Ochocki, Zagrozenie trwalym ubéstwem rodzin
i gospodarstw domowych w Polsce, [w:] Rodzina Polska u progu trzeciego tysigclecia, red. W. Majkowski,
Warszawa 2003, s. 31.
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przyczyna szerzacej si¢ biedy wsrod polskich rodzin. Zgodnie ze statystykami okresu trans-
formacji systemowej w Polsce skala bezrobocia przedstawia si¢ nastepujaco.

RO | pansmsmrowaverr | OTABEZROROCIA | Stonsnezonocs
(W TYSIACACH)
1990 1126,1 6,5 -
1991 2155,6 12,2 -
1992 2509,3 14,3 13,7
1993 2890,6 16,4 14,9
1994 2838,0 16,0 13,9
1995 26288 14,9 13,1
1996 2359,5 13,2 11,5
1997 1826,4 10,3 10,2
1998 1831,4 10,4 10,6
1999 2349,8 13,1 15,3
2000 2702,6 15,1 16,0
2001 3115,1 17,5 18,5
2002 3217,0 18,0 19,7
2003 3175,7 20,0 19,3
2004 2999,6 19,1 18,0
2005 2773,0 17,6 16,7
2006 2309,4 14,9 13,0
2007 1746,6 11,2 9,6
2008 1473,8 9,5 7,1

Zrodlo: GUS, Rocznik Statystyczny 1992, 1995, 2005; GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski w la-
tach 1992-2004, Warszawa 2005; GUS, Maty Rocznik Statystyczny Polski, 2009%.

Z powyzszej tabeli wynika, ze stopien bezrobocia na przestrzeni prawie dwudziestu
lat siggat nawet do 20 procent. Wprawdzie akces Polski do struktur Unii Europejskiej,
a tym samym otwarcie granic innych krajow dla ludnos$ci spowodowaty zmniejszenie
bezrobocia, ale rownoczesnie zrodzity wiele konsekwencji dezintegracji rodziny w jej
wewnatrzsystemowej dziatalnosci?®. W tym bowiem czasie upadaty zaktady, ktore nagle
znalazly si¢ w trudnej kondycji ekonomicznej. Zwolniona ludnos¢ nie majac rodzimego
rynku pracy, zdecydowala si¢ na migracj¢ zarobkowa albo pozostala na zasitkach dla
bezrobotnych. Bezrobocie za$ stato si¢ czynnikiem, ktory zrodzit bardzo powaznie na-
stepstwa wzgledem jednostki, rodziny i calego spoteczenstwa.

Podobnie tez zubozenie szerokich kregow ludnosci staje si¢ obecnie nie tylko jakim$
nowym zjawiskiem spolecznym, ale zjawiskiem powszechnym i trwalym, zagrazajacym

» W. Majkowski, Rodzina polska w kontekscie nowych uwarunkowarn, Krakow 2010, s. 196.
% Szerzej na temat migracji i problemow rodziny z nig zwigzanych zob. J. Mtynski, W. Szewczyk, Mi-
gracje zarobkowe Polakow, Tarnoéw 2010.
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spoteczenstwu. Chodzi przede wszystkim o zjawiska prowadzace do chronicznego ubo-
stwa. Jednostki, ktorym zagraza ubostwo, zmagajac si¢ z trudnosciami, jakie wyznacza
im ich linia ubodstwa, niejednokrotnie uzaleznione zostaja od pomocy spotecznej. Spo-
feczenstwo samo generuje powigkszajace si¢ zjawisko biedy, a w literaturze mozna do$¢
czesto spotkaé stwierdzenia dotyczace ,kultury ubostwa”, ,,dziedziczenia ubostwa”,
»procesow spotecznej izolacji biednych”?.

Nalezatoby jeszcze zastanowi¢ si¢ nad linig ubdstwa. W rzeczy samej, mozna
wskaza¢ dwa rodzaje tego zjawiska: ubostwo relatywne i wzgledne oraz ubodstwo su-
biecktywne i obiektywne. Nie wchodzac w racjonalne interpretacje owego rozréznie-
nia, obecnie obserwuje si¢ w Polsce, w szczeg6lnosci na jej potudniowo-wschodniej
czesci ,,pokolenie tysiaca”. Oznacza to, ze statystyczny Kowalski zarabia 1000 zt netto.
Uzyskane zasoby w zaden sposob nie zaspokajaja podstawowych potrzeb rodziny ta-
kich jak mieszkanie i Zywno$¢.

W tej trudnej sytuacji, w ktorej znalazta si¢ rodzina, doswiadczajac bezrobocia i ubo-
stwa, nalezatoby zastanowi¢ sig¢: jak pomagac¢ rodzinom? Co uczyni¢, aby ich syndrom
braku $rodkéw do Zycia nie zakonczyt si¢ utrata sensu zycia? Prawda jest, ze istnieja
roézne instytucje pomocowe, ale czy zaspokojenie potrzeb w sposob jedynie dorazny
pozwoli zmieni¢ sytuacje rodziny?

Podstawowa ptaszczyzng pomocy sa tutaj oddzialywania realizowane przez osrodki
pomocy spotecznej oraz instytucje ustugowe ukierunkowane na rozmaite sfery zagro-
zenia, takie jak bezrobocie, ubostwo itp. Natomiast wsparcie instrumentalne dotyczy
gtéwnie szeroko rozumianej pomocy finansowej i ustugowe;j. Jest przede wszystkim
odpowiedzig na trudnosci ekonomiczne rodzin i zwigzane z nig procesy zubozenia.
Dominujaca forma pomocy sg $wiadczenia w formie zasitkow pieni¢znych, statych,
okresowych i celowych?. Z powodu wysokiego bezrobocia, wielodzietnosci lub niskich
zarobkow zywicieli rodziny z tej formy pomocy korzysta coraz wigcej gospodarstw do-
mowych. Dla wielu z tych rodzin jest to jedyny sposob na zaspokojenie podstawowych
potrzeb dzieci oraz innych cztonkoéw rodziny.

Wazne jest tu podkreslenie, ze sytuacja ubostwa nie dotyczy jedynie sfery eko-
nomicznej, lecz takie psychospotecznej kondycji wspolnoty domowej. Moze to do-
prowadzi¢ do zaburzen na poziomie socjalnym, opiekunczo-zabezpieczajacym,
kontrolnym, emocjonalno-ekspresyjnym, reakcyjno-towarzyskim i kulturalnym.
Zaburzenia takie przyczyniaja si¢ do powstawania napi¢¢ i konfliktow, co prowadzi
do dezintegracji wspolnoty rodzinnej, a nawet moze by¢ podstawa powstawania
patologii poprzez zaklécenia w komunikowaniu si¢, ostabienie wi¢zi emocjonal-
nych oraz brak poczucia identyfikacji. Innymi formami wsparcia instrumentalnego
sa formy pozafinansowe, do ktorych zaliczy¢ mozna: dozywianie dzieci w szkotach,
pomoc rzeczowg w formie odziezy oraz paczek zywnosciowych, pomoc w eduka-
cji dziecka (wyprawki szkolne), pomoc w znalezieniu zatrudnienia, dofinansowanie
letniego wypoczynku dzieci i mtodziezy®.

27 K. W. Frieske, Marginalnosé spoleczna, ,,Polityka Spoteczna” 1999, nr 11-12, por. A. Ochocki, Zagro-
zenie trwatym..., dz. cyt., s. 1.

2 B. Maj, Wspdlczesna rodzina jako podmiot pracy socjalnej, [w:] Wspolczesne wyzwania pracy socjal-
nej, red. J. Kedzior, A. Ladyzynski, Torun 2006, s. 15.

2 J. Bragiel, Rodzina obszarem pracy socjalnej, [w:] Praca socjalna — wielos¢ perspektyw. Rodzina —
Multikulturowos¢ — Edukacja, red. P. Sikora, Opole 2004, s. 16.
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Wydaje sig, iz w tym wzgledzie szczegolne miejsce zajmujg pracownicy socjalni, ktorzy
bezposrednio podejmuja dziatania na rzecz oséb bezrobotnych i ubogich jako fachowcy
zatrudnieni w réznych instytucjach pomocy spotecznej. Nalezatoby wskaza¢ kilka drog ich
dziatalno$ci. Pierwsza dotyczy diagnozy zjawiska, czyli okreslenia kontekstu spotecznego
i srodowiskowego danej rodziny. Juz samo zainteresowanie si¢ taka rodzing pozwala jej
odkry¢ nadzieje na lepsze jutro. Ponadto zadaniem pracownikéw socjalnych jest umiejetnie
wytwarza¢ zmiang sytuacji danej rodziny, proponujac albo kierujac na rézne przekwalifi-
kowania, kursy dla bezrobotnych. Ta czysto informacyjna strona pozwala ukaza¢ $wiatlo
rodzinom odczuwajacym dyskomfort z powodu ich niedostatku.

Zdaniem Doroty Smykowskiej do gtéwnych zadan pracownika socjalnego nalezy:

— dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na $wiad-
czenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen;

— wspomaganie 0so6b i rodzin wymagajacych pomocy w osiagni¢ciu mozliwie pet-
nej efektywnosci spotecznej;

— zbieranie danych o klientach i sSrodowiskach objetych opieka przez nawigzywa-
nie bezposrednich kontaktow, dokonywanie lustracji rejonu, uzyskiwanie informacji
od opiekunow spotecznych, pielggniarek srodowiskowych, policji, sadu, prokuratury;

— diagnozowanie sytuacji 0so6b indywidualnych, rodzin, grup spotecznych na pod-
stawie analizy uzyskanych danych;

— udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne postugiwanie si¢ prze-
pisami prawa w realizacji tych zadan;

— sporzadzanie rejestru potrzeb oraz przewidywanie kosztow opieki socjalnej i po-
mocy spotecznej osobom indywidualnym, rodzinom i grupom, ktére niezdolne sa do sa-
modzielnego rozwigzywania problemow ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub z przy-
czyn natury spolecznej;

— pomoc w uzyskaniu dla 0s6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania problemoéow i udzielania pomocy przez wia-
Sciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie
w uzyskiwaniu pomocy;

— opracowanie okresowych planow pracy, dobdr metod, form i $rodkéw pracy socjalne;;

— przyjmowanie interesantow, udzielanie porad socjalnych;

— wspolpraca ze srodowiskiem podopiecznego, inicjowanie i organizowanie wsparcia;

— interweniowanie w rozwigzywanie problemow mieszkaniowych, uzyskiwanie
pracy, pomoc w naturze®.

Podstawowymi formami pracy sa rowniez: wizyty, konsultacje, interwencje, or-
ganizacja czasu wolnego, porady indywidualne, aktywizacja i pomoc w nawigzywa-
niu kontaktu ze srodowiskiem, a takze terapia rodzinna i dziatania resocjalizacyjne.
Celem wszystkich wymienionych dziatan jest przywrocenie rodzinie zdolnosci do sa-
modzielnego, prawidlowego funkcjonowania. Niezwykle waznym elementem w pra-
cy socjalnej jest dziatanie informacyjne, polegajace na udzielaniu wskazéwek i1 porad
praktycznych, dzigki ktoremu istnieje mozliwo$¢ samodzielnego przezwyci¢zania przez
rodzing sytuacji kryzysowej. Pomocne w pracy socjalnej jest wykorzystywanie innych

30 D. Smykowska, Instytucje..., dz. cyt., s. 229-230.
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rodzajow wsparcia, takich jak: wsparcie emocjonalne, ktorego trescia jest pozytywne
przekazywanie uczu¢ poprzez stowa i gesty, nastgpnie wsparcie wartosciujace, ktore
polega na przekazywaniu pozytywnych ocen $rodowisku, ktore potrzebuje pomocy,
oraz wsparcie duchowe w rozumieniu psychiczno-duchowym, ktore stosuje si¢ w sytu-
acjach, jesli poprzednie rodzaje wsparcia okazuja si¢ nieskuteczne i sSrodowisko rodzin-
ne nadal pozostaje w trudnosciach.

Fundamentalng struktura spoteczna jest rodzina. Jednak coraz wigksze przeobraze-
nia spoteczne, takie jak liberalizm, demokracja, pluralizm, gospodarka rynkowa, prywa-
tyzacja, integracja z Europa czy rozne koncepcje wolnosci maja zwigzek ze zmianami
w tym podstawowym $rodowisku spotecznym. Zmiany te dotycza wzordw tworzenia
domowej wspolnoty, jej wielkosci, sposobow realizowania podstawowych funkcji,
warunkoéw zycia i sytuacji zdrowotnej cztonkéw rodziny, poczucia bezpieczenstwa
socjalnego®'. Dlatego potrzeba pracownikow socjalnych, ktorzy podejmujac dziatania
na rzecz rodziny, pozwalaja jej odkry¢ nie tylko wtasng tozsamos¢, ale sa tymi integral-
nymi $wiattami jej dobrego rozwoju.

ZAKONCZENIE

Pracownicy socjalni spetniaja wiele funkcji na rzecz wsparcia rodziny. Szczegdlnie
jako koordynatorzy migedzy programami, dzigki ktorym wiele 0oso6b moze otrzymac po-
trzebne §wiadczenia. Nader czgsto petnig tez rolg tacznikow migdzy samym osrodkiem
pomocy spotecznej a innymi instytucjami. Osobom, z ktorymi pracuja, pomagaja utrzy-
mac¢ kontakt z rodzing, z rzeczywistoscia, rekompensowac po trosze straty, a w szcze-
golnosci znalez¢ pocieszenie 1 zapewni¢ w miarg spokojne funkcjonowanie.

Pomoc, jaka niesie pracownik socjalny drugiemu cztowieckowi, jest pigkna, ale
tez trudna, bowiem oznacza codzienne stawanie wobec ludzkiego bolu, bezsilnosci,
krzywdy 1 bezradnosci. Dlatego tez petnienie roli pracownika socjalnego wymaga nie
tylko wysokich kwalifikacji i profesjonalizmu w wykonywaniu powierzonych zadan,
ale przede wszystkim ogromnej wrazliwosci, wyrozumiatosci i chgci niesienia pomocy
osobom w trudnej sytuacji materialnej i osobiste;j.

Powyzsza analiza zadan podejmowanych przez pracownikow socjalnych na rzecz
rodziny us§wiadamia nam, ze w obecnym $§wiecie pluralizmu i globalizacji nie tylko
istnieje potrzeba rozwijania tej dyscypliny naukowe;j, ale potrzeba praktycznego i me-
todycznego podejscia do wielu problemow, wobec ktorych rodzina ulega dezintegracji.

Chociaz wspolczesnie rodzina przechodzi kryzys, to jednak wciaz jest najwazniej-
sza wartoécig i dobrem, podstawowa komorka spoteczng. Zycie matzenskie i rodzinne
jest najwyzej w hierarchii deklarowanych celow zyciowych, dlatego tez szczegdlnego
znaczenia nabiera praca i pomoc socjalna zwigzana z tym dobrem, ktore wciaz musi
zmagac si¢ z trudnosciami takimi jak bezrobocie, sieroctwo (emocjonalne i spotecz-
ne), uboéstwo, przemoc, alkoholizm, narkomania, rozwody, wychowywanie dziecka
przez jednego rodzica, migracje zarobkowe, liberalizacja pogladow w dziedzinie etyki,

31, Zebrowski, Wspélczesne przeobrazenia w funkcjonowaniu rodziny polskiej, [w:] Rodzina polska
na przetomie wiekow, red. tenze, Gdansk 2001, s. 18, za: B. Maj, Wspdiczesna rodzina..., dz. cyt., s. 36.
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zawezenie funkcji opieki nad dzie¢mi zwigzanej z wydtuzeniem czasu nieobecnosci
rodzicow w domu spowodowane praca zarobkows.

Pomoc rodzinie jest takze bardzo waznym zadaniem polityki prorodzinnej panstwa,
jak rowniez polityki socjalnej. Pomoc ta jednak nie moze by¢ zawezona do kwestii li-
kwidacji braku dobrostanu czesci polskich rodzin. Swoim zasiggiem powinna obejmo-
wac¢ wszelkie problemy rodziny zwigzane z jej systemem wewnetrznego wspotzycia
interpersonalnego, relacji pomi¢dzy matzonkami oraz ich dzie¢mi i osobami starszymi
w rodzinie. Dlatego bardzo wazng forma pomocy w rodzinie sg os$rodki poradnictwa
rodzinnego®?, w ktorych pracownicy socjalni znajduja swoje miejsce i moga podejmo-
wac dziatania wynikajace z ich obowigzkow. Nadto powinni by¢ zatrudnieni w ré6znych
osrodkach pomocy spolecznej, a takze w urzedach miasta, gmin, w radach osiedlowych,
szkotach, szpitalach — albowiem, jak zapisal W. Kadlubek, ,,wtadca powinien tak poste-
powac, zeby wspomagac najbardziej tych, ktérzy najmniej maja”*>.

Szczegbdlnym podmiotem pomocy w rodzinie sg sami matzonkowie. Wszak proble-
my rodzinne te dalsze i blizsze rodza si¢ juz w poczatkowym stadium matzensko-ro-
dzinnych odniesien. Jest to jakby preludium do dalszej dezintegracji rodziny. Powodem
dezintegracji malzensko-rodzinnej egzystencji sa konflikty, ktore rodza si¢ w réznych
wymiarach ich osobowej egzystencji**. Trudno byloby poddawa¢ analizie wszystkie
konfliktogenne sfery zycia rodzinnego, chociaz lokuja si¢ one jako wazne czynniki dys-
funkecyjnos$ci w rodzinie.

Majac na uwadze powyzsze wnioski, zauwazamy, jak bardzo wspolczesnej rodzinie
potrzeba pomocy, dzigki ktorej w sytuacji zagubienia moze si¢ zwroci¢ do instytucji
i uzyska¢ mozliwos¢ przywrocenia jej spotecznego funkcjonowania, godnosci i etosu
ludzkiej koegzystencji. W tym kontekscie pracownicy socjalni petniag szczegolna role,
a ich profesjonalne przygotowanie pozwala przywroci¢ ludziom sens Zycia i partycypa-
cji w spoleczenstwie.

Na koniec warto uswiadomic sobie, iz w nowoczesnym spoleczenstwie rodzinie zyje
si¢ trudniej niz w spoleczenstwie preindustrialnym, trudniej tez przychodzi jej realizo-
wac swoje plany i cele. Nic dziwnego, iz Jan Pawet II apelowatl o pomoc rodzinie, kiedy
pisat ,,nalezy ceni¢ jej warto$ci, zawsze je popierac, pozna¢ niebezpieczenstwa i zto,
ktore jej zagraza, przyczyniac si¢ do tworzenia srodowiska sprzyjajacego jej rozwojowi
[...] przywroci¢ jej zaufanie” (FC, 86). Nade wszystko wspolczesnej rodzinie trzeba
przywroci¢ nie tylko zaufanie, ale rowniez mitos¢. Rodzina nie moze zy¢ bez mitosci.
,»Mitos¢ jest dzwignig zycia, jakby najwigkszym impulsem natury ludzkiej do harmonii,
do fadu, do nawigzania tacznosci migdzy ludzmi, do zyczliwej wzgledem niej posta-
w”¥. Mozna zatem zywi¢ nadzieje, ze dzigki pomocy pracownikow socjalnych wiele
wspotczesnych rodzin uniknie dramatu dezintegracji.

32 T. Kukutowicz, Poradnictwo z pomocg w rodzinie, [w:] Z badan nad rodzing, red. tenze, Lublin 1984,
s 175-185.

3 D. Matuszczak, Wspélczesne kierunki oddziatywar na osoby niepetnosprawne intelektualnie ujaw-
niajgce zachowania niepozgdane spotecznie, [w:] http://74.125.77.132/search?q=cache:2bzFJ1gansgl:www.
teclaw.pl/-publikacje/dm/referat] (3 04 2010).

3 M. Rys, Konflikty rodzinne niszczq czy budujq?, Warszawa 1994, s. 14.

33 D. Matuszczak, Wspolczesne kierunki..., dz. cyt., s. 1.



