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Student Volunteering — contemporary challenges. In recent years, one can see
the growth of interest in voluntary activity. It is connected on the one hand with
the activities of assistance, thus fulfilling tasks for the benefit of people who need
support, and on the other hand is associated with building and developing an infor-
med and active society. Volunteering is present in many areas of social life. In terms
of social welfare such activities focus on an individual, they teach, therefore, respect
for people and paying attention to the weak. Volunteering helps understand others,
forms a willingness to take action, take responsibility, it teaches looking for solu-
tions in various situations of everyday life. Given the specific nature of volunteering
and growing interest in volunteering by young people, the author of the article inve-
stigates the involvement of students in volunteer work for other people.

W ostatnich latach mozna dostrzec zainteresowanie aktywnoscia w wolontariacie.
Jest ono zwigzane z jednej strony m.in. z dziatalnoscig pomocowa, zatem wypel-
nianiem zadan na rzecz tych osob, ktdrzy potrzebuja wsparcia, a z drugiej wiagze si¢
z budowaniem, rozwijaniem $wiadomego i aktywnego spoteczenstwa. Wolontariat
jest obecny w wielu dziedzinach zycia spotecznego. W zakresie pomocy spotecznej
tego typu dzialalno$¢ stawia w centrum zainteresowania osobe, uczy zatem sza-
cunku dla ludzi, zwraca uwage na stabszych. Pozwala zrozumie¢ innych, ksztattuje
gotowos¢ do podejmowania dziatania, ponoszenia odpowiedzialno$ci, uczy poszu-
kiwania rozwigzan w ré6znych sytuacjach codziennego zycia. Majac na uwadze spe-
cyfike wolontariatu oraz rosnace zainteresowanie wolontariatem przez mtodziez,
autorka artykutu podejmuje temat zaangazowania studentow w prac¢ wolontaryjna
na rzecz drugiego cztowieka.

voluntary, youth, students, help for another human being, social relationships, indi-
vidual, society

wolontariat, mtodziez, studenci, pomoc drugiemu cztowickowi, relacje spoteczne,
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Wolontariat jest szczegdlnym czynnikiem sprzyjajacym postgpowi na drodze humanizacji:
dzigki roznym formom solidarnosci i shuzby, ktére promuje i konkretyzuje, uwrazliwia
spoteczenstwo na godnos$¢ cztowieka i na jego rézne potrzeby. Dziatalno$¢ wolontariatu
prowadzi do doswiadczania, ze cztowiek w petni realizuje si¢ wylacznie wtedy, gdy kocha
i daje siebie innym (Jan Pawet II).

W ostatnich latach mozna dostrzec zainteresowanie aktywnoscia w wolontariacie.
Jest ono zwigzane z jednej strony m.in. z dziatalno$ciag pomocowa, zatem z wypetnia-
niem zadan na rzecz tych osob, ktére potrzebuja wsparcia, a z drugiej wigze si¢ z budo-
waniem, rozwijaniem §wiadomego i aktywnego spoteczenstwa. Wolontariat jest obec-
ny w wielu dziedzinach zycia spotecznego. W zakresie pomocy spotecznej tego typu
dziatalno$¢ stawia w centrum zainteresowania osobg, uczy zatem szacunku dla ludzi,
zwraca uwage na stabszych. Pozwala zrozumie¢ innych, ksztattuje gotowos¢ do po-
dejmowania dziatania, ponoszenia odpowiedzialnosci, uczy poszukiwania rozwigzan
w roznych sytuacjach codziennego zycia.

Jadwiga Przewlocka zauwaza, ze ,,nicbagatelne znaczenie majg inicjatywy promu-
jace wolontariat [...] — takie jak Szkolne Kluby Wolontariatu (czy Wolontariusza) czy
rozmaite programy wolontariackie przeznaczone dla studentow. Warto tez pamigtac,
ze cho¢ grupa ta dysponuje niewielkimi §rodkami finansowymi, jednak, w przeciwien-
stwie do innych, dysponuje czasem, ktory moze przeznaczy¢ na cele spoteczne. A to
wlasnie brak czasu, [...] czesto wskazywany jest przez Polakow jako wytlumaczenie
braku zaangazowania”'. Majac na uwadze wspomniane zainteresowanie wolontaria-
tem, w artykule podj¢to temat zaangazowania mtodych ludzi, ktorzy pehiac role stu-
denta, wypehniaja zadania na rzecz drugiego cztowieka.

1. POJECIE WOLONTARIATU

Pojecia ,,wolontariat, wolontariusz” pochodza od lacinskiego volontarius, ktore
oznacza ,,dobrowolny, chetny, zgodny z wolng wolg”. Dorota Moron podkresla, iz sig-
gajac do historycznych odniesien tego okreslenia, nazywano tak bezptatna forme stazu
odbywanego w celu zaznajomienia si¢ z zawodem lub ochotnicza stuzb¢ w wojsku.
Wspolczesne zas rozumienie tego pojecia wywodzi si¢ od dziatan podjetych przez
szwajcarskiego fizyka i matematyka Pierre’a Cérésole, ktory w 1920 roku zorganizowat
pierwszy oboz Service Civil Volontaire, majacy by¢ odpowiedzia na zniszczenia i okru-
cienstwa I wojny §wiatowej>.

Dziatalno$¢ wolontariatu opiera si¢ na zasadzie pomocniczosci w stosunku do osob, ktore
nie naleza do grupy ochotnikow, dobrowolnosci oraz nieodptatnosci, zatem ,,wolontariusze
to osoby (jednostki), ktore dobrowolnie angazujg si¢ w stuzbie, bez wynagrodzenia, w pu-
blicznych lub ochotniczych organizacjach, we wszystkich typach aktywnosci w dziedzinie

' J. Przewlocka, Zaangazowanie spoleczne Polakow w roku 2010: wolontariat, filantropia 1%. Raport
z badan, Warszawa 2011, s. 14.

2 Por. K. Braun, Pomaganie nakreca mnie — informator dla wolontariuszy, Warszawa-Stupsk 2005, s. 4;
D. Moron, Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktyka, Wroctaw 2009, s. 35.
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opieki spotecznej™. W ujeciu Magdaleny Kotodziejczyk wolontariat jest dobrowolnym,
a takze $wiadomym, bezptatnym dziataniem na rzecz innych, z kolei wolontariusz podejmu-
je dziatania zgodne z tg zasada®. Z kolei Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen Czerwo-
nego Krzyza i Czerwonego Polksi¢zyca przyjeta, Zze osoba taka ,,czyni wigcej, niz to wynika
z jej platnego zajecia i normalnych obowiazkow i nie oczekuje na zarobek lub nagrode,
przyczynia si¢ w rozny sposob do przynoszenia korzysci dla srodowiska, osiagajac rowno-
cze$nie zadowolenie ze swojej dziatalnosci™. W tym ujgciu zaakcentowano zatem aspekt
zadowolenia z wykonanych ochotniczych dziatan, wolontariat pozwala na samorealizacj¢
oraz przynosi efekty (korzysci).

Praca w wolontariacie umozliwia zaspokojenie potrzeby bycia dla innych. Tego ro-
dzaju aktywno$¢ jest jednocze$nie okazja do ksztaltowania samego siebie. Przyjeto,
ze ochotnik podejmujac swoja dziatalno$¢, powinien:

— by¢ pewny — powinien zastanowi¢ si¢ nad pytaniem dlaczego chce pomagac
innym ludziom?

— by¢ przekonany — nie powinien oferowac¢ swej pomocy, jesli nie jest
w petni przekonany o wartosci tego, co robi;

— by¢ lojalny — zgtasza¢ wlasne sugestie, ktore nasuwaja si¢ podczas
podejmowanych dziatan;

— przestrzegac¢ zasad —nie krytykowac¢ rozwiazan, ktoérych nie rozumie,
moze bowiem maja swoje uzasadnienie;

— mowic otwarcie — pytac¢ o tresci, ktorych nie rozumie;

— chetnie si¢ uczy¢ —rozszerza¢ wiedzg, rozwijac czy ksztattowac swo-
je umiejetnosci;

— nie sprzeciwiac si¢ kontroli nad soba —bedzie pracowac lepiej i z wigksza
satysfakcja, wykonujac to, czego si¢ od niego oczekuje;

— by¢ osoba, na ktorej mozna polega¢ — praca jest zobowigzaniem, nie na-
lezy sktada¢ obietnic, ktorych nie jest si¢ w stanie spetnic;

— dziata¢ w zespole —odnalez¢ dla siebie miejsce w grupie®.

Tatiana Matulayova zwrocita uwage na to, iz wolontariuszem jest cztowiek, ktory
bez nastawienia na korzysci finansowe, nickiedy ponoszac wlasne koszty, sporadycznie
albo systematycznie po§wigca swoj czas, energi¢, wiedz¢ 1 umieje¢tnosci na rzecz dru-
giego cztowieka badz spotecznosci, poza swoimi obowigzkami, takze zawodowymi’.
Zatem istote oddaje podkreslenie, ze wolontariatem jest Swiadome i dobrowolne, a tak-
ze polaczone z rezygnacja z jakiejkolwiek gratyfikacji finansowej dzialanie na rzecz
drugiego cztowieka, ktory nie jest cztonkiem rodziny czy kolega.

Przed kilku laty w zwigzku z rozwojem dziatalnosci wolontariatu, a takze w kontek-
$cie uwzglednienia i doprecyzowania zarowno poje¢cia, jak rowniez nakreslenia praw-
nych podstaw, przyjeto definicj¢ zapisang w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego

3 U. Sieder, D. C. Kirsbaum, Volunteers, [w:] Encyclopedia of social work, New York 1977, s. 1582.

4 Por. M. Kotodziejczyk, Wolontariat w Polsce, czyli dla kazdego cos mitego, [w:] Mlodziezowy wolon-
tariat, red. J. Fabisiak, Warszawa 2002, s. 5.

5 Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksi¢zyca, Kodeks
etyczny i podstawy dobrowolnej stuzby (mps), s. 7.

¢ Por. Kodeks etyczny wolontariusza, http://www.wolontariat.pl (10.12.2007).

7 Por. T. Matulayova, Fenomén dobrovol nictva optikou andragogiky a socialnej prace, [w:] Fenomén
dobrovol nictva v socidlnych sluzbach, red. T. Matulayova, Presov 2011, s. 13.
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i o wolontariacie, wedtug ktorej ,,wolontariuszem jest osoba, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okre$lonych w ustawie™. W przy-
toczonym zapisie zwrocono szczegélna uwage na kontekst motywacji jednostki oraz
braku gratyfikacji za pracg. Wazne jest okreslenie w ustawie zasad regulujacych t¢ ak-
tywnos¢, a takze sformalizowanie dziatalnosci. Wskazano takze podmioty, na ktorych
rzecz wolontariusze moga wykonywac¢ zadania. Wymieniono ws$rdd nich: organizacje
pozarzadowe, osoby prawne i jednostki organizacyjne Kosciota katolickiego i innych
kosciotow, zwiagzkow wyznaniowych oraz stowarzyszenia jednostek samorzadu teryto-
rialnego w zakresie ich dziatalnosci statutowej, a w szczegélnosci w zakresie pozytku
publicznego. Podmiotami korzystajacymi ze $wiadczen wolontariuszy moga by¢ row-
niez organy administracji publicznej oraz jednostki organizacyjne podlegte organom
administracji publicznej lub nadzorowane przez te organy, z wytaczeniem prowadzone;j
przez te jednostki dziatalno$ci gospodarczej®.

Pojecie wolontariatu mozemy rozumie¢ jako dziatania, czynnosci prospoleczne.
J. Reykowski zalicza do nich czynnosci: altruistyczne — czyli zorganizowane tak, aby
kto$ inny osiagnat korzysci, podczas gdy podmiot poswigca wazne dobro osobiste; po-
mocowe — takie, aby kto$ inny odnidst korzysé, zas podmiot ponosi jedynie naturalne
koszty czynnosci; kooperacyjne — zorganizowane sg tak, aby podmiot oraz inni ludzie
odniesli korzysci lub nie poniesli strat'®. W tym kontekscie wazne wydaje si¢ przywo-
fanie wypowiedzi Janusza Czapinskiego, ktory podkreslit, ze wolontariat jest jednym
z elementow kapitatu spotecznego oznaczajacego dobre relacje z ludzmi, gotowosé
spieszenia z pomocg. Daje ponadto efekty nie tylko ekonomiczne i gospodarcze, tzn.
odnoszace si¢ do lepszego rozwoju miast, regiondow i krajow; dostrzegane sg takze ko-
rzysci dla zdrowia cztowieka (np. rzadsze sa przypadki otyltosci, chordb serca czy cu-
krzycy). Z kolei mtodziez aktywna w wolontariacie osigga lepsze wyniki w nauce''.
Mozna zatem zauwazy¢, iz tego rodzaju dziatalno$¢ sprzyja zdrowiu i zdobywaniu wy-
ksztatcenia przez mtodych ludzi.

Stowarzyszenie Klon/Jawor w 2010 roku przeprowadzito badania na reprezenta-
tywnej probie Polakow. W tabeli 1 zestawiono dane obrazujace odsetek wolontariuszy
w kategoriach wyodrgbnionych ze wzgledu na wyksztalcenie, wiek i status zawodowy.

Tabela 1. Odsetek wolontariuszy w Polsce w 2010 roku w kategoriach wyréznionych ze wzgledu na wy-
ksztalcenie, wiek i status zawodowy

WIEK PROC.
Ponizej 25 lat 22
26-35 14
3645 19
46-55 17

§ Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. z 2003 r.,
Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm., art. 2.3.

° Tamze, art. 42.

10" Por. J. Reykowski, Motywacja, postawy prospoteczne a osobowos¢, Warszawa 1989, s. 27-28.

" Por. A. Czupryn, Wywiad z J. Czapinskim Wolontariat chroni przed chorobg, ,,Polska Gazeta Krakow-
ska” 9.02.2010, s. 11.
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Powyzej 55 lat 10
Wyksztatcenie proc.
Podstawowe 13
Zawodowe 13
Srednie 14
Wyzsze 28
Status zawodowy proc.
Pracuje na state lub dorywczo 18
Bezrobotny 13
Emeryt, rencista 7
Uczen, student 29
Nie pracuje, zajmuje si¢ domem 11

Zrédlo: Badanie ,,Wolontariat, filantropia, 1%”12. Podstawa procentowania: wszyscy respondenci z danej ka-
tegorii. J. Przewlocka, Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: wolontariat, filantropia 1%. Raport
z badan, Warszawa 2011, s. 15.

Dane zamieszczone w tabeli 1 pozwalaja dostrzec, iz w grupie badanych do 25
roku zycia 22 proc. deklarowato bezinteresowne po$wigcanie czasu lub §wiadczenie
pracy na rzecz organizacji. Z kolei wsrdd osob w wieku 26-55 lat taka deklara-
cj¢ wskazato kilkanascie procent badanych, wsrod starszych osob byto tylko okoto
10 proc. Biorac pod uwage status zawodowy respondentow, najnizszy odsetek wo-
lontariuszy wystgpowat wsrod emerytow i rencistow (7 proc.). Natomiast studenci
i uczniowie czg¢sciej niz inne grupy badanych podejmowali dziatania jako ochotnicy
w wolontariacie.

2. ZAKRES, FORMY, RODZAJE I DZIALAN WOLONTARIATU

Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie okresla zadania obejmu-
jace sfer¢ zadan publicznych, ktore ukazuja zakres zaj¢¢, jakie moze podja¢ wolonta-
riusz. Mozna wérdd nich wskazaé¢ m.in. nastepujace:

— pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrOwnywanie szans
tych rodzin i osob,

— dziatania na rzecz 0séb niepetnosprawnych,

— promocje¢ zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0sob pozostajacych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy,

— upowszechnianie i ochrong praw kobiet oraz dzialalno$¢ na rzecz rownych praw
kobiet i m¢zczyzn,

— dziatalno$¢ wspomagajaca rozwoj wspolnot i1 spotecznosci lokalnych,

12" Badanie ankietowe przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1011 Polakow w wieku 15 i wigcej lat
(realizacja: Millward Brown SMG/KRC, listopad 2010) — kolejna edycja badania przeprowadzanego przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor rokrocznie od 2001 roku.
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— zadania w zakresie: nauki, edukacji, oswiaty i wychowania; krajoznawstwa oraz
wypoczynku dzieci i mlodziezy; kultury, sztuki, ochrony débr kultury i tradycji,

— upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,

— przeciwdziatanie patologiom spotecznym,

— ratownictwo i ochrong ludnosci,

— pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen
w kraju oraz za granica,

— promocj¢ i organizacj¢ wolontariatu'.

Ze wzgledu na rodzaj $wiadczonej pomocy i czas po$wigcany na dzialania w wo-
lontariacie mozna wyrdzni¢ aktywnosc¢ stata oraz akcyjna. Pierwsza z nich wiaze si¢
z systematycznym, regularnym realizowaniem zadan w instytucji czy organizacji poza-
rzadowej, co najczgscie] jest udokumentowane podpisang pomigdzy stronami umowa.
Podejmowanie inicjatyw podczas jednorazowych lub cyklicznych akcji jest okreslane
jako wolontariat akcyjny, moze stanowi¢ pewne przygotowanie do wolontariatu statego.
Ochotnik najczgsciej pracuje w wolnym od innych obowigzkow czasie. W zasadzie nie
ma $cistych wymagan w tym zakresie. Moze to by¢ zatem praca wykonywana jeden raz
w tygodniu czy w miesigcu, jak rowniez w weekendy, badz sg to wspomniane dziata-
nia w roznych akcjach. W tym kontekscie Tadeusz Kaminski wyrdznil wolontariuszy
okazjonalistow, sredniodystansowcow i permanentnych, jak rowniez wolontariat staty
i akcyjny'.

Interesujace ujecie wolontariatu przygotowata Arleta Radomska, ktora stworzy-
ta uktad czy model w odniesieniu do ,,dawcy” i ,,biorcy”. Schemat form wolontariatu
wedlug dawcy przedstawia zakres merytoryczny, motywacyjny i czasowy. W pierwszy
z nich wpisano odbiorcow $wiadczen wolontariusza, wsrdd ktorych wymieniono: doro-
stych i dzieci niepetnosprawnych fizycznie, psychicznie; osoby starsze, samotne, uza-
leznione, uchodzcow, bezrobotnych, bezdomnych, sieroty, a takze zwierzeta. Z kolei za-
kres motywacyjny wiaze si¢ z potrzeba niesienia pomocy innym osobom, nabywaniem
doswiadczen, realizowaniem wysokich celéw moralnych, poznawaniem nowych ludzi,
organizowaniem czasu wolnego, a takze sptaceniem dlugu wiazacego si¢ z otrzymywa-
niem pomocy. Ostatni z zakresow okreslono jako czasowy, co taczy si¢ z iloscig czasu,
ktora ochotnik moze poswigci¢ na dzialania, tzn. jednorazowo, doraznie, okresowo badz
stale. W odniesieniu do biorcy wyrdzniono kilka zakresow: odpowiedzialnosci, teryto-
rialny, organizacyjny i instytucjonalny. W zakresie odpowiedzialno$ci wymieniono: in-
dywidualna, wspolnotowo-srodowiskowa. Kolejny zakres, okreslony jako terytorialny,
dzieli si¢ na: lokalny, regionalny, krajowy i zagraniczny. W obrebie zakresu organiza-
cyjnego wskazano: organizacje pozytku publicznego, organizacje pozarzadowe, organy
administracji publicznej, jednostki organizacyjne podlegle administracji publicznej lub
nadzorowane przez te organy. Ostatni zakres, tzw. instytucjonalny obejmuje: hospicja,
domy pomocy spotecznej, osrodki pomocy spotecznej, szpitale, Koscioty, osrodki reha-
bilitacyjne, instytucje administracji publicznej, fundacje oraz stowarzyszenia®.

13 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U.
72010 r., Nr 234, poz. 1536, art. 4.1.

4 Por. T. Kaminski, Praca socjalna i charytatywna, Warszawa 2004, s. 73-74.

15 Por. A. Radomska, Wolontariat formq zdobywania doswiadczen zawodowych, ,,Wychowanie na co
Dzien” 2007, nr 4/5, s. 33-34.
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Podjgcie pracy w wolontariacie powinno wigza¢ si¢ z podpisaniem umowy, ktora
okresla jej warunki, tzn. czas dzialan, zakres obowiazkéw. Pracodawca jest zobowia-
zany 1 odpowiedzialny za przygotowanie miejsca pracy, przeprowadzenie szkolenia,
powinien takze opfaci¢ sktadke ubezpieczeniowa ($wiadczenia zdrowotne na zasa-
dach przewidzianych w przepisach o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych; wolontariuszowi, ktory wykonuje $wiadczenia przez okres
nie dtuzszy niz 30 dni, korzystajacy zobowiazany jest zapewnic¢ ubezpieczenie od na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow). W szczegolnych przypadkach moze sprawdzi¢
wolontariusza pod wzgledem niekaralnosci. Ochotnik ma z kolei prawo do zawarcia po-
rozumienia z podmiotem, na rzecz ktdrego wykonuje Swiadczenia. Jesli pracuje krocej
niz 30 dni, moze by¢ ono ustne, ale na zadanie wolontariusza moze zosta¢ sporzadzone
na pi$mie. Podmiot korzystajacy ze swiadczen danej osoby na jej prosbe musi wydaé
pisemne zas§wiadczenie o wykonywanej pracy, w ktérym znajduje si¢ precyzyjne okre-
$lenie jej zakresu, a takze opinia na temat jej wykonania. Z kolei korzystajacy ma obo-
wigzek poinformowa¢ wolontariusza o przystugujacych mu prawach, jak rowniez obo-
wigzkach oraz zapewni¢ dostgpnos¢ tych informacji'e.

Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje 1 spetnia¢ wymagania odpowiednie
do rodzaju i zakresu wykonywanych $wiadczen, jesli obowigzek posiadania takich
kwalifikacji i spetniania stosownych wymagan wynika z odrgbnych przepisow'”. W tym
kontekscie jezeli ochotnik organizuje zajgcia w czasie wolnym dzieciom i miodziezy,
to nie jest zobowigzany do posiadania wspomnianych kwalifikacji. Natomiast jesli swo-
ja prace wykonuje np. w domu pomocy spolecznej, a jej zakres obejmuje czynnos$ci me-
dyczne czy pielegnacyjne, to w takim przypadku owe kwalifikacje sa zgodnie z obowiag-
zujacymi wymaganiami niezbg¢dne. Zatem wspomniany rodzaj i zakres zadania bedzie
Iaczyt si¢ czy wskazywal na niezbgdne kwalifikacje wolontariusza.

3. MOTYWY PODEJMOWANIA DZIALAN W WOLONTARIACIE

Dzialania w wolontariacie, ktory jest podejmowany szczeg6lnie na rzecz osob po-
trzebujacych wsparcia, pomocy i opieki, sg przedmiotem licznych badan i analiz, a tak-
ze ocen, co w konsekwencji wiaze si¢ z popularyzowaniem réznych koncepcji organi-
zacyjnych czy edukacyjnych. Prowadzone sa takze badania majace na celu okreslenie
zakresu 1 zasad dziatania ochotnikow. Wyniki badan wskazuja, Zze polskie spoteczen-
stwo w porownaniu z krajami zachodnimi wykazuje nizsze zaangazowanie w bezinte-
resowng dziatalno§¢ w wolontariacie na rzecz drugiego cztowieka'®.

16 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U.
72010 r., Nr 234, poz. 1536, art. 45, 46, 47.

17" Tamze, art. 43.

'8 Egzemplifikacja moga by¢ badania przeprowadzone na przetomie 2006 i 2007 roku, poréwnujace ak-
tywnos¢ w wolontariacie na rzecz organizacji charytatywnych w réznych krajach Europy. W Polsce objeto
nimi 2 tys. osob. Przyktadem jest udziat Polakow w wolontariacie w ciggu ostatnich 12 miesigcy, ktory wy-
nosit 4,5 proc., podczas, gdy srednia wynosita 13,6 proc. W Polsce ciagle zbyt mato 0sob podejmuje dziatania
w wolontariacie. W poréwnaniu z innymi europejskimi krajami Polacy znalezli si¢ na odlegtym miejscu.
Pozwala to przypuszczac, ze ta dziatalnos¢ wsrod Polakow jest ciagle zbyt mato rozpowszechniona. Szerzej
na ten temat zob. A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1% — raport z badan, Warszawa 2008,
s. 43.
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Na podstawie badan przeprowadzonych wsrod kobiet bedacych wolontariuszkami wy-
szczegolniono nastgpujace motywy: filantropijne (nalezy pomaga¢ ludziom, ktorzy potrze-
buja pomocy), pragmatyczne (nalezy podejmowac dziatania na rzecz drugiego cztowicka),
filozoficzne (ja takze moge potrzebowa¢ pomocy innych), profesjonalne (praca na rzecz
innych wyptywa z mojego zawodu), religijne (nalezy udziela¢ pomocy z mitosci do bliznie-
g0), emocjonalne (wigza si¢ z odniesieniem emocjonalnym, zalem, iz inni sobie nie radzg),
moralne (musz¢ odda¢ zaciagnigty dtug wobec innych, poniewaz takze mnie udzielono po-
mocy), intelektualne (ja nie potrzebuj¢ pomocy, radz¢ sobie, zatem musz¢ pomoc innym
osobom)". Wolontariusze w$rod motywow swoich dziatan wymieniaja takze zaspokojenie
potrzeby wiasnej przydatnosci, czynnego i pomocnego bycia wsrod ludzi oraz radosci z ob-
cowania z innymi, ponadto widza w tym sens zycia.

W literaturze naukowej prezentowane sa wyniki badan, ktore obrazuja motywacje wo-
lontariuszy. W 2002 roku badania wsrod dorostych wolontariuszy przeprowadzita A. Ka-
nios. Celem byto rozpoznanie uwarunkowan aktywnosci w wolontariacie 1 poznanie czyn-
nikow, ktore o tym decyduja. Respondentami byto 30 os6b bedacych studentami lubelskich
uczelni (kierunki studiow: pedagogika, psychologia, teologia) oraz uczniami szkot srednich.
Byli wérdd nich rowniez: pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej, pedagodzy, pracow-
nicy stuzby zdrowia oraz przedstawiciel handlowy, ekonomista i osoba bezrobotna. Jedno
z zadanych ankietowanym pytan bylo nastgpujace: ,,Co spowodowalo, ze zaczal/eta Pan/i
dziata¢ jako wolontariusz??’. Wyniki badan zostaly zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Motywy podjecia dzialan w wolontariacie dorostych os6b — 2002 r.

MOTYWY PODJECIA AKTYWNOSCI WOLONTARYSTYCZNEJ N
Che¢ pomagania innym osobom 10
Wiara w Boga, cheé zycia zasadami Ewangelii 9
Potrzeba pomocy samemu sobie 9
Che¢ zdobycia nowych umiejetnosei 9
Nadmiar czasu wolnego 6
Poczucie samotnosci 3
Dla przyjemnosci 2
Che¢ poznania nowych ludzi 2
Che¢ bycia potrzebnym 1
Dla zwigkszenia poczucia wlasnej wartosci 1
Wychowanie w rodzinie 1
Odbywanie praktyk studenckich 1

Zrodlo: A. Kanios, Uwarunkowania dzialalnosci wolontarystycznej czlowieka doroslego, ,,Pedagogika Spo-
teczna” 2004, nr 2-4, s. 126.

19 Por. D. Bacelewska, Motywy podejmowania spontanicznej pracy wolontaryjnej, ,,Wychowanie na co
Dzien” 2004, nr 6, s. 17.

20 Por. A. Kanios, Uwarunkowania dziatalnosci wolontarystycznej cztowieka dorostego, ,,Pedagogika
Spoteczna” 2004, nr 24, s. 125-126.
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Dane zamieszczone w tabeli 2 pozwalaja dostrzec, ze dominujaca motywacja wsrod
respondentow byta che¢ pomocy innym ludziom (10). Istotnym czynnikiem okazata si¢
deklarowana wiara w Boga, che¢ zycia zgodnie z zasadami Ewangelii, jak rowniez cheé
pomocy samemu sobie (wiazaca si¢ z udzielaniem pomocy i wsparcia potrzebujacemu
cztowiekowi) oraz zdobycie nowych umiejetnosci (9). Dla sze$ciu badanych osob pet-
nienie roli wolontariusza taczyto si¢ z potrzeba zagospodarowania czasu wolnego.

Anna Kanios podkres$la we wnioskach z badan, ze motywacja do dziatan w wo-
lontariacie rosta wraz z uptywem czasu badz jezeli byta na wysokim poziomie, to nie
zmniejszyla si¢. Wérod przyczyn wzrostu motywacji wskazano: glgbsza wiarg, wigksze
zaangazowanie w prace, wdzigczno$¢ potrzebujacych pomocy o0sob, satysfakcje
osobista, nabycie nowych umiejetnosci, poczucie bycia potrzebnym?!.

Na przetomie 2007 i 2008 roku przeprowadzono badania na reprezentatywnej
probie 5 tys. dorostych Polakow, ktorzy wskazali motywy podejmowania aktywnosci
w wolontariacie. Dane liczbowe zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Motywacje Polakéw angazujacych si¢ w wolontariat i filantropie¢ (2007-2008)

MOTYWACJA %
Uwazam, ze powinno si¢ innym pomaga¢ (mam takie moralne, religijne lub polityczne 60.7
przekonanie) '
Uwazam, ze jesli pomogg¢ innym, to inni pomoga mnie 35,2
Sprawia mi to przyjemnos¢/interesuje si¢ tym 34,4
Daje rr}i to mozliwos$¢ bycia migdzy ludzmi, nawigzania kontaktow, pozwala pozytecznie wyko- 23.0
rzystaé czas ’
Nie potrafi¢ odmawia¢ 20,7
Moi znajomi i bliscy tez to robia 17,4
Chce zdoby¢ nowe umiejetnosci, nauczy¢ si¢ czegos nowego 11,5
Mam do sptacenia dtug (kiedys kto$ pomogt mnie) 39
Inne 0,6
Trudno powiedzieé 5,8

Zrédlo: A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1% — raport z badan, Warszawa 2008, s. 24-25.

Ponad potowa respondentéw podejmowata dziatalno§¢ w ramach wolontariatu
ze wzgledu na swoje moralne, religijne lub polityczne przekonania (60,7 proc.). Z ko-
lei 35,2 proc. badanych wskazata, ze pomagala innym, liczac na odwzajemnienie ofia-
rowanej pomocy, zas 34,4 proc. osoéb podejmowalo te aktywnos¢ dla przyjemnosci.
Dla okoto 23 proc. respondentéw byta to mozliwos¢ nawigzania kontaktow interper-
sonalnych i pozytecznego spedzania wolnego czasu. Wsrdd badanych znalazty sie¢ tak-
ze osoby, ktére nie potrafity odmawia¢ proszacym o pomoc (20,7 proc.). 17,4 proc.
0sob stwierdzilo, ze czerpiag wzor ze znajomych ludzi, a dla 11,5 proc. byla to dosko-
nala okazja do zdobycia czy ksztaltowania nowych umiej¢tnosci. Natomiast 3,9 proc.

21 Tamze, s. 126-127.
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respondentow deklarowato, ze pomaganie jest forma odwdzigczenia si¢ za pomoc, ja-
kiej sami do§wiadczyli.

W 2010 roku przeprowadzono badania ws$rod 230 studentow, ktorzy aktywnie
uczestniczyli w dziatalno$ci wolontariatu w programie ,,Projektor — wolontariat stu-
dencki”®. Jedno z pytan zamieszczonych w kwestionariuszu ankiety dotyczyto moty-
wacji studentow do pracy w wolontariacie. Dane liczbowe zestawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Motywy studentéw podejmujacych dzialania w wolontariacie w programie ,,Projektor — wo-
lontariat studencki” w 2010 roku.

z KOBIETA MEZCZYZNA OGOLEM
PLEC / MOTYWY
N=195 | % N=35 | % N=230 | %

Potrzeba pomagania 45 23,08 10 28,57 55 23,91
Zdobycie doswiadczenia 48 2461 |6 17,14 54 23,48
Poczqme gatysfakql z QZlalama wigzacego sig | 44 205 |2 5.71 45 19,57
z udzielaniem pomocy innym ludziom
Poczucie przydatnosci 21 10,78 12 34,29 33 14,35
Pozn,am.e funkCJonpwanla i sp.ecyﬁkl placowki, 20 1026 |1 2.86 1 9.13
w ktorej odbywa si¢ wolontariat
Nawiazanie nowych znajomosci, kontaktow 16 8,20 3 8,57 19 8,26
Inne:
Rozwoj wlasnej osobowosci 2 1,02 1 2,86 3 1,30
Realizacja wlasnych marzen
Razem 195 100,00 | 35 100 230 100,00

Objasnienia: Badaniami obj¢to 230 studentow roznych uczelni na terenie Polski — wolontariuszy (195 ko-
biet i 35 me¢zezyzn) uczestniczacych w programie ,,Projektor — wolontariat studencki”. Wiek respondentow:
19-25 lat, 5 0s6b powyzej 25 roku zycia (studia doktoranckie). Kierunki studiow: pedagogika — 57,39 proc.,
socjologia — 16,09 proc., administracja — 15,22 proc., prawo — 11,30 proc. Zastosowano metod¢ sondazowa,
technike ankiety, narzgdziem byt kwestionariusz ankiety.

2 W 2001 roku na Wydziale Matematyki i Nauk Informacyjnych Politechniki Warszawskiej zrodzit si¢ po-
myst zorganizowania tzw. ,,Zielonej Akcji”, ktora byta pierwsza wersja programu ,, Wolontariat studencki”. Po dwu
latach Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci (PAFW) rozpoczgta realizowanie programu ,,Wolontariat studenc-
ki”, ktory w 2008 roku otrzymat nazwe ,,Projektor — wolontariat studencki”. Od roku 2006 jego ogdlnopolskim
realizatorem jest Polskie Stowarzyszenie Pedagogow i Animatoréw KLANZA. Po dwu kolejnych latach kierowa-
niem przedsigwzigciem zajeta si¢ Fundacja Rozwoju Wolontariatu w Lublinie. Program ,,Projektor — wolontariat
studencki” jest innowacja i obejmuje swoim zasiggiem catg Polske. Studenci majg mozliwos¢ proponowania i reali-
zowania inicjatyw na rzecz dzieci i modziezy z miejscowosci ponizej 20 tys. mieszkancow. Ideg jest wykorzystanie
potencjatu intelektualnego oraz aktywnosci mtodziezy akademickiej w wyréwnywaniu szans edukacyjnych dzieci
i miodziezy z matych miejscowosci poprzez realizacj¢ w szkotach, w czasie wolnym od nauki, projektow eduka-
cyjnych przez studentow wolontariuszy. Celem jest wzbogacenie oferty edukacyjnej szkot, zachgcanie uczestnikow
do aktywnego dziatania majacego na celu wlasny rozwoj, jak rowniez stymulowanie i realizowanie aspiracji edu-
kacyjnych. Wspolpraca pedagogow ze studentami pozwala im na zdobycie i wymiang doswiadczen. Realizowane
przedsigwzigcia mobilizuja uczestnikow do podejmowania czy inicjowania dziatan na rzecz spotecznosci lokalne;.
W ramach programu studenci (grupy od 2 do 3 osob) wdrazaja przygotowane przez siebie projekty edukacyjne
(wakacyjne i systematyczne) rozwijajace wiedzg, umiejgtnosci i zainteresowania dzieci i mtodziezy. Por. PAWF,
O fundacyi, http://www.pafw.pl/ (26.11.2011); PAFW, O programie, http://www.projektor.org.pl/0,1,3,0_progra-
mie.html (24.11.2011).
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Zrédlo: Z. Sen, Wolontariat w pomocy spolecznej w opinii 0séb $wiadczgcych dziatania w programie
,,Wolontariat studencki”, praca magisterska napisana pod kierunkiem dr hab. prof. UR Beaty Szluz, Bibliote-
ka UR, Rzeszow 2010, s. 96.

Na podstawie danych zebranych w tabeli 4 mozna zauwazy¢, ze dla 24,61 proc. bada-
nych kobiet najistotniejszym motywem podejmowania pracy w wolontariacie byto zdobycie
doswiadczenia, ktore moze okaza¢ si¢ przydatne np. w pracy zawodowej. Z kolei dla 23,08
proc. respondentek gtownym czynnikiem byta potrzeba pomagania innym ludziom, nato-
miast 22,05 proc. wskazato na poczucie satysfakcji z dzialania wigzacego si¢ z udzielaniem
pomocy i wsparcia innej osobie. Dla me¢zczyzn najistotniejszym motywem bylo zaspoko-
jenie potrzeby bycia przydatnym dla innych (34,29 proc.). Drugim w kolejnosci, waznym
dla nich czynnikiem byla potrzeba pomagania innym (28,57 proc.). Z kolei dla 17,14 proc.
ta dziatalnos$¢, podobnie jak w przypadku badanych wolontariuszek, wigzata si¢ ze zdo-
bywaniem doswiadczenia podczas realizowania zadan na rzecz dzieci i mtodziezy. Ma-
jac na uwadze og6t badanych, mozna zauwazy¢, ze wspomniane nabywanie doswiadczen
W pracy 1 potrzeba pomagania oraz poczucie satysfakcji z wykonanych zadan dominowaty
wsrod motywow deklarowanych przez studentéw — wolontariuszy.

W 2011 roku przeprowadzono kolejne badania, w ktorych wzigto udziat 100 studen-
tow, wolontariuszy w programie ,,Projektor — wolontariat studencki”. Dane liczbowe
zostaly zestawione w tabeli 5.

Tabela 5. Motywy studentéw podejmujacych dzialania w wolontariacie w programie ,,Projektor — wo-
lontariat studencki” w 2011 roku

) KOBIETA | MEZCZYZNA | OGOLEM
PLEC / MOTYWY
N=82 | % N=18 | % N=100 | %

Pogzgcle satysfakcji z dziatania dajacego rados¢ 68 3.0 |13 720 |81 31
dzieciom
Che¢ zdobycia doswiadczenia 59 72,0 |8 44,0 | 67 67
Potrzeba pomagania 39 47,0 |7 38,0 | 46 46
Nawigzanie nowych kontaktow 34 41,0 |5 27,0 |39 39
Poczucie przydatnosci 31 38,0 5 27,0 | 36 36
Zagospodarowanie wolnego czasu 12 150 |7 38,0 |19 19
Che¢ sptacenia dobra, ktore kiedy$ od kogo$ si¢ 6 73 3 160 |9 9
otrzymato
Pobudki religijne 3 3,6 1 5,5 4 4
Inne:
Przyjemnos$¢ ptynaca z pracy z dzie¢mi 2 2,4 0 0 2 2
Chec¢ przekazania innym swoich umiejetnosci

Objasnienia: Badaniami objeto 100 studentéw réznych uczelni na terenie Polski — wolontariuszy (82 kobiety
i 18 mezczyzn) uczestniczacych w programie ,,Projektor — wolontariat studencki”. Wiek respondentéw: 19-25
lat. Kierunki studiow: 82 proc. kierunki z dziedziny nauk spotecznych, humanistycznych i nauk o sztuce oraz
nauk medycznych i o kulturze fizycznej; 18 proc. studiowato kierunki techniczne, matematyczne i przyrodni-
cze. Zastosowano metode¢ sondazowa, technike ankiety, narzedziem byt kwestionariusz ankiety. Procent nie
sumuje si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.
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Zrédio: N. Zaleska, Wolontariat na rzecz dzieci w opinii 0s6b podejmujgcych dziatania w programie
,,Projektor — wolontariat studencki”, praca magisterska napisana pod kierunkiem dr hab. prof. UR Beaty
Szluz, Rzeszow 2011, s. 73.

Dane zawarte w tabeli 5 wskazuja, iz okoto 83 proc. i 72 proc. mezezyzn deklarowato,
ze gtéwnym motywem podejmowania dziatalnosci w wolontariacie bylo poczucie satys-
fakcji z zadan realizowanych na rzecz dzieci, ktore dajg im rados¢. Dla 72 proc. respon-
dentek i 44 proc. respondentdw istotnym czynnikiem byto zdobycie doswiadczenia, ktdre
jest wazne w kontekscie poszukiwania przyszlej pracy zawodowej. Z kolei dla 47 proc. ko-
biet i1 38 proc. me¢zczyzn bylo to zwigzane z zaspokojeniem potrzeby pomagania drugiemu
cztowiekowi. Innymi waznymi motywami byly: 41 proc. kobiet wskazalo na che¢ na-
wigzania nowych kontaktow, 38 proc. poczucie przydatnosci, z kolei 38 proc. me¢zczyzn
odniosto swoja odpowiedz do chgci zagospodarowania wolnego czasu. Wyjazdy studentow
do r6znych miejscowosci na terenie Polski, w ktorych realizuja swoje projekty, stwarzaja
mozliwo$¢ nawigzania nowych znajomosci, wiaze si¢ to takze z do§wiadczaniem poczu-
cia przydatnosci. Okoto 19 proc. badanych 0sob Iaczyto swoje dziatania w wolontariacie
z wypehieniem wlasnego wolnego czasu. Wydaje si¢, ze mozliwosci interesujacego, atrak-
cyjnego spedzania swojego czasu przez studentow jest wspotczesnie wiele, zatem niewielki
odsetek respondentow wybrat taka odpowiedz. Biorac pod uwage ogot badanych, mozna
dostrzec, ze wspomniane poczucie satysfakcji z dziatalno$ci na rzecz dzieci i mtodziezy oraz
nabywanie doswiadczen i potrzeba pomagania przewazaty wsrod motywow deklarowanych
przez studentow — wolontariuszy. Zatem zaréowno w badaniach przeprowadzonych w 2010,
jak rowniez w 2011 roku motywy aktywnos$ci w wolontariacie mtodych ludzi byty podobne.
Studenci chcieli poczu¢ si¢ potrzebni, odnosili satysfakcje z pracy z dzie¢mi, a takze dazyli
do zdobycia doswiadczenia, ktore moze by¢ przydatne w ich przyszlej pracy zawodowe;.

4. KORZYSCI Z DZIALALNOSCI W WOLONTARIACIE

Praca w wolontariacie nie jest nastawiona na osiagnigcie korzysci finansowych, jest
bowiem dzialaniem, za ktore jednostka nie otrzymuje wynagrodzenia. Mozna zatem
postawi¢ pytanie — czy ochotnicy maja jakies korzysci z wykonanej pracy? Takie pyta-
nie zostato uwzglgdnione w badaniach, ktore zostaly przeprowadzone zaréwno w roku
2010, jak rowniez w 2011 wsrdd studentoéw, ktdrzy uczestniczyli w realizacji wspo-
mnianego programu ,,Projektor — wolontariat studencki”. Dane uzyskane podczas badan
zostaly zamieszczone w tabelach 61 7.

Tabela 6. Korzys$ci z dzialalno$ci w wolontariacie studentéw uczestniczacych w programie ,,Projek-
tor — wolontariat studencki” w 2010 roku (w zakresie wiedzy).

PLEC / KORZYSCI PLYNACE Z PRACY | KOBIETA | MEZCZYZNA | OGOLEM

W WOLONTARIACIE - WIEDZA N=195 | % N=35 | % N=230 | %
Poznanie problemdéw spotecznych 177 90,77 | 32 91,43 | 209 90,87
Poznanie drugiego cztowieka, jego natury 129 66,15 | 18 51,43 | 147 63,91
Poznanie specyfiki i funkcjonowania placowki | 98 50,26 | 18 51,43 | 116 50,43
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Poznanie wartosci, jakie niesie wolontariat 88 45,13 | 13 37,14 | 101 4391
Poznanie znaczenia dziatalno$ci organizacji 64 3282 | 14 40,00 |78 3391
pozarzadowych

Poznanie prawnych aspektow pracy 29 1487 | 10 2857 |39 16.96

wolontariatu

Objasnienia: Respondent mogt wskazac 3 odpowiedzi (korzysci ptynacych z dziatalnosci w wolontariacie).
Procent nie sumuje si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wskaza¢ wigcej niz 1 odpowiedz.

Zrédlo: Z. Sen, Wolontariat w pomocy spolecznej w opinii 0séb $wiadczgeych dziatania w programie
,,Wolontariat studencki”, praca magisterska napisana pod kierunkiem dr hab. prof. UR Beaty Szluz, Rzeszow
2010, s. 97.

Dane zawarte w tabeli 6 pozwalaja zauwazy¢, iz w kontekscie zdobytej wiedzy ba-
dani zwrdécili uwage na to, ze mogli zdoby¢ wiedz¢ w zakresie problemoéw spotecznych
(kobiety — 90,77 proc., mezczyzni — 91,43 proc.). Aktywno$¢é w wolontariacie pozwolita
im na poznanie innych ludzi i ich probleméw (kobiety — 66,15 proc., m¢zczyzni — 51,43
proc.), a takze specyfiki funkcjonowania placéwek (50,43 proc.). Istotne byto poznanie
wartosci, ktore niesie praca w wolontariacie (43,91 proc.), funkcjonowania organiza-
cji pozarzadowych (33,91 proc.), a takze zapisow prawnych dotyczacych wolontariatu
(16,96 proc.).

Tabela 7. KorzysSci z dzialalnosci w wolontariacie studentéw uczestniczacych w programie ,,Projek-
tor — wolontariat studencki” w 2010 roku (w zakresie umiejetnos$ci)

PLEC / KORZYSCI PLYNACE Z PRACY | KOBIETA MEZCZYZNA | OGOLEM
W WOLONTARIACIE — ROZWIJANIE,

KSZTALTOWANI UMIEJETNOSCI N=195 | % N=35 | % N=230 | %
Ciekawe organizowanie czasu wolnego 156 80,00 31 88,57 187 81,30
Rozwiazywanie réznych problemow 115 58,97 | 31 88,57 146 63,48
ig‘i’g‘;‘iig"g“ﬁgz"gfn‘e sig, porozumiewa- | o 42,05 |34 97,14 | 116 |5043
Sprawno$¢ w kontaktach interpersonalnych 91 44,67 |24 68,57 115 50,00
Czynne stuchanie innych 110 56,41 3 8,57 113 49,13
Wyrozumiatos¢ 89 4564 | 6 17,14 95 41,30
Tolerancja 74 37,95 |10 28,57 84 36,52
Okazywanie emocji 59 30,26 7 20,00 66 28,69
Umieje¢tnos¢ wyrazania siebie 60 30,77 |2 5,71 62 26,96
Empatia 57 2923 | 4 11,43 61 26,52
Udzielanie pierwszej pomocy 35 17,95 |3 8,57 38 16,52
Umiejetnos¢ bycia asertywnym 26 13,33 12 34,28 38 16,52
Pielegnacja os6b chorych 21 10,77 | 8 22,86 29 12,61

Objasnienia: Respondent mogt wskaza¢ 5 odpowiedzi (korzysci ptynacych z dziatalnosci w wolontariacie).
Procent nie sumuje si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wskaza¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
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Zrédlo: Z. Sen, Wolontariat w pomocy spolecznej w opinii 0séb $wiadezgcych dziatania w programie
,,Wolontariat studencki”, praca magisterska napisana pod kierunkiem dr hab. prof. UR Beaty Szluz, Rzeszéw
2010, s. 98.

Dane zamieszczone w tabeli 7 pozwalaja zauwazy¢, ze 97,14 proc. me¢zczyzn uwazato,
iz dzialania w wolontariacie rozwijaly ich umiejetnos¢ swobodnego komunikowania
si¢ z innymi ludZzmi. Respondenci zwrdcili ponadto uwage na to, ze mogli w atrakcyjny
sposob spedzi¢ czas wolny (kobiety — 80 proc.; mezezyzni — 88,57 proc.). 58 proc. kobiet
1 88,57 proc. mg¢zczyzn odpowiedziato, iz wolontariat umozliwit im rozwijanie umiejetnosci
rozwigzywania roznych problemow. Dla okoto polowy respondentow swobodne
komunikowanie si¢ i nabywanie sprawnosci w kontaktach interpersonalnych, a takze czynne
stuchanie innych os6b byto wazna korzyscia, ktora niesie wolontariat.

W badaniach przeprowadzonych w 2011 roku rowniez zadano respondentom py-
tanie nawigzujace do wspomnianych korzysci wiazacych si¢ z bycia wolontariuszem.
Dane uzyskane podczas badan zestawiono w tabeli 8 1 9.

Tabela 8. Korzys$ci z dzialalnoSci w wolontariacie studentéw uczestniczacych w programie ,,Projek-
tor — wolontariat studencki” w 2011 roku

PLEC / KORZYSCI Z PRACY KOBIETA | MEZCZYZNA OGOLEM
W WOLONTARIACIE N=82 | % N=18 | % N=100 | %

Zdobycie doswiadczenia 72 87,8 | 15 83,3 87 87
Pozytecznie spgdzony czas 53 64,6 | 15 83,3 68 68
Poczucie wiasnej wartosci 46 56,1 |13 72,2 59 59
Przydatne kontakty z innymi ludzmi 48 58,5 |5 27,8 53 53
Spc;dzgme wakacji/ferii bezptatnie w roznych miejscach 29 354 |3 16,6 3 o
Polski
Dziatanie, ktore moge wpisa¢ do CV 24 293 |6 33 30 30
Inne:
Mozliwos¢ realizacji wlasnych marzen, pasji i przeka-
zywanie ich innym osobom 2 2,4 1 5,5 3 3

Budowanie przyjazni z innymi
Nowe, warto$ciowe znajomosci z innymi ludzmi

Objasnienia: Procent nie sumuje si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wybra¢ wigcej niz 1 odpowiedz.

Zrédio: N. Zaleska, Wolontariat na rzecz dzieci w opinii 0s6b podejmujgcych dziatania w programie
,,Projektor — wolontariat studencki”, praca magisterska napisana pod kierunkiem dr hab. prof. UR Beaty
Szluz, Rzeszoéw 2011, s. 78.

Jedna z uznanych za wazne korzysci ptynacych z pracy ochotnikow jest zdobywanie
doswiadczenia, ktore moze by¢ przydatne m.in. w przysztej pracy zawodowej (kobie-
ty — 87,8 proc.; m¢zczyzni — 83,3 proc.). Okoto 68 proc. 0sob deklarowato, ze czas, kto-
ry przeznaczaja na realizowanie projektow, jest spedzony pozytecznie. Ponad polowa
badanych uwazata, ze wolontariat wiaze si¢ z zaspokajaniem potrzeby poczucia wlasnej
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wartosci 1 umozliwia nawigzywanie wartosciowych i przydatnych kontaktow z innymi
ludzmi, ktore niejednokrotnie trwaja po zakonczeniu studiow. Okoto 30 proc. respon-
dentow ciekawie spegdzato czas w roznych miejscach naszego kraju, a takze gromadzito
zaswiadczenia niezbedne podczas ubiegania si¢ o pracg.

Tabela 9. KorzysSci z dzialalnosci w wolontariacie studentéow uczestniczacych w programie ,,Projek-
tor — wolontariat studencki” w 2011 roku (w zakresie nabywanych umiejetnosci)

PLEC / KORZYSCI Z PRACY KOBIETA | MEZCZYZNA | OGOLEM

W WOLONTARIACIE
— NABYWANE UMIEJETNOSCI N=82 | % N=18 | % N=100 | %
Ciekawe organizowanie czasu wolnego 49 59,7 | 9 50,0 58 58
Umiejetnosci interpersonalne 49 59,7 |7 38,9 56 56
Rozwigzywanie roznorodnych problemow 40 48,8 | 10 55,5 50 50

Swobodne porozumiewanie si¢ z innymi osobami,

- o 38 46,3 | 11 61,1 49 49
szczegolnie z dzie¢mi
Cierpliwo$¢ i wyrozumiato$¢ 37 45,1 | 6 33,3 43 43
Umiejetno$¢ wyrazania siebie 21 25,6 | 4 22,2 25 25
Okazywanie emocji 8 9,7 |4 22,2 12 12
Inne:
Szybkie dostosowywanie si¢ do nowych sytuacji
Kreatywno$¢
Rados¢ z bycia z innymi 4 4,8 1 5,5 5 5

Pomystowos$¢ w organizowaniu zaj¢¢ z dzie¢mi
Poznanie zainteresowan innych wolontariuszy i z tym
zwigzane umieje¢tnosci

Objas$nienia: Procent nie sumuje si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wybra¢ wigcej niz 1 odpowiedz.

Zrédlo: N. Zaleska, Wolontariat na rzecz dzieci w opinii 0séb podejmujgcych dziatania w programie
,Projektor — wolontariat studencki”, praca magisterska napisana pod kierunkiem dr hab. prof. UR Beaty
Szluz, Rzeszow 2011, s. 88.

Dla ponad potowy respondentéw praca wolontariusza wigzata si¢ z mozliwoscia
cickawego spegdzenia czasu wolnego (kobiety — 59,7 proc.; mezczyzni — 50 proc.), roz-
wijaniem umiejetnosci interpersonalnych (56 proc.), a takze ksztattowaniem umiejetno-
$ci rozwigzywania réznych problemow (50 proc.). Ochotnicy uczyli si¢ organizowania
zabaw, gier, zaje¢ plastycznych, muzycznych, informatycznych, sportowych i innych,
ktore moga wykorzysta¢ w pracy zawodowej z dzie¢mi i mtodziezg. Wazne jest dosko-
nalenie umieje¢tnosci interpersonalnych, jest bowiem niezbg¢dne w pracy zawodowe;j,
podobnie jak identyfikowanie i rozwiazywanie problemoéw oraz wczesne reagowanie.
Dla studentoéw istotna byla umiej¢tnos¢ swobodnego porozumiewania si¢ z dzie¢mi
(49 proc.), bycie cierpliwym i wyrozumialtym w kontaktach z nimi (43 proc.), jak row-
niez umiejetnos¢ wyrazania siebie (25 proc.) i okazywania emocji (12 proc.). Respon-
denci wskazali tylko kilka umiejetnosci, ale mozna przypuszczac, iz moze by¢ ich wig-
cej. Dla kazdego ochotnika tego typu dziatanie moze wigzac si¢ bowiem z nabywaniem
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wiedzy, jak rowniez ksztaltowaniem réznych umiejgtnosci, zatem wnosi¢c w zycie
cztowieka co$ wartosciowego. Laczy si¢ z przekazywaniem ich dzieciom i mtodziezy,
stanowi przyktad do nasladowania.

5. TRUDNOSCI WOLONTARIUSZY
Studenci pracujacy w wolontariacie zwrocili uwage na trudnosci, ktore napotykali

podczas realizowania projektu ,,Projektor — wolontariat studencki”. Dane obrazujace
uzyskane podczas badan wyniki zamieszczono w tabeli 101 11.

Tabela 10. Trudno$ci, na ktére napotykaja studenci pracujacy jako wolontariusze w programie ,,Pro-
jektor — wolontariat studencki” w 2010 roku

PLEC / TRUDNOSCI KOBIETA MEZCZY- OGOLEM
NAPOTKANE PODCZAS PRACY AL
W WOLONTARIACIE N=195 | % N=35 | % N=230 | %

Brak wystarczajacej ilosci czasu 33 16,92 |1 2,86 34 14,79
Ppstrzegame waontarlusza jako osoby 27 1385 |2 5.71 29 12,61
niekompetentnej
Przeciazenie obowigzkami 23 11,79 1 2,86 24 10,43
Brak zaufania wobec wolontariusza 14 7,18 6 17,14 | 20 8,70
Zta organizacja pracy 9 4,62 3 8,57 12 5,22
Brak zadowalajacych rezultatow 9 4,62 2 5,71 11 4,78
Brak specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci 8 4,11 3 8,57 11 4,78
Trudposc1 Wym}(ajqce z kontaktow z pracowni- 4 2,05 5 1429 |9 391
kami etatowymi
Trudno$ci w nawigzaniu przez podopiecznego 5 2.56 5 571 7 3.04
kontaktu z wolontariuszami
Brak wptywu na podejmowane decyzje 5 2,56 2 5,71 7 3,04
Brak wsparcia ze strony innych wolontariuszy/ 1 0.51 3 8.57 4 174
pracownikow
Nie napotykam na problemy 57 29,23 |5 14,29 |62 26,96
Razem 195 100,00 | 35 100,00 | 230 100,00

Zrédlo: Z. Sen, Wolontariat w pomocy spolecznej w opinii 0séb $wiadczqcych dziatania w programie
,»Wolontariat studencki”, praca magisterska napisana pod kierunkiem dr hab. prof. UR Beaty Szluz, Rzeszow
2010, s. 100.

Z danych zawartych w tabeli 10 wynika, ze okolo 27 proc. badanych nie miato
trudnosci podczas realizowania projektow. Podkreslili, ze brak im wystarczajacej ilosci
czasu, ktory mogliby poswigcic¢ na t¢ dziatalnos¢ (14,79 proc.). Mozna przypuszczac,
ze sa przeciagzeni innymi obowigzkami i byliby gotowi pracowac czgsciej z dzie¢mi
(10,43 proc.). 12,61 proc. badanych zwrdcito uwage na fakt postrzegania wolontariusza
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jako osoby niekompetentnej. Respondenci wskazali takze na brak zaufania do wolon-
tariusza (8,7 proc.), zta organizacj¢ pracy (5,22 proc.), brak specjalistycznej wiedzy
i zadowalajacych rezultatow (4,78 proc.). W konteks$cie wspomnianych regulacji praw-
nych mozliwe jest organizowanie szkolen wolontariuszy, ktore moga przygotowac ich
do wlasciwego wypehiania powierzonych obowiazkow. Nasuwa si¢ zatem pytanie czy
ten zapis jest realizowany w praktyce? W kontekscie odpowiedzi ochotnikow mozna
przypuszczac, ze podmioty wspotpracujace nie w pelni wykorzystuja t¢ mozliwosc.

Tabela 11. Trudno$ci, na ktére napotykaja studenci pracujacy jako wolontariusze w programie ,,Pro-
jektor — wolontariat studencki” w 2011 roku

PLEC / TRUDNOSCI KOBIETA MEZCZYZNA | OGOLEM
NAPOTKANE PODCZAS PRACY

W WOLONTARIACIE N=27 % N=4 Y N=31 | %
Ne{gatywn,e nastawienie nauczycieli/dyrek- 1 407 1 25 12 387
torow szkot
Brgk zainteresowania zajeciami wsrod 3 296 ) 50 10 323
dzieci
Trudnos$ci w przygotowaniu projektu 6 22,2 1 25 7 19,4
Brak kontaktu z regionalnym 3 1.1 5 50 5 16.1
koordynatorem
Brak pozytywnej oceny — docenienia 5 74 | 25 3 9.7

wykonanego dziatania

Inne:

Problemy z internetowa baza programu
Trudna wspoétpraca z koordynatorem
Problemy podczas realizacji zaje¢

Zte warunki atmosferyczne uniemozli- 5
wiajgce realizacj¢ projektu, brak zaplecza
logistyczno-instytucjonalnego szkot
Trudnosci w uzgodnieniu terminow,
zostawianie wolontariuszy bez pomocy
koordynatora

Objasnienia: Procent nie sumuje si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wybra¢ wigeej niz 1 odpowiedz.

Zrédlo: N. Zaleska, Wolontariat na rzecz dzieci w opinii 0s6b podejmujgcych dziatania w programie
,,Projektor — wolontariat studencki”, praca magisterska napisana pod kierunkiem dr hab. prof. UR Beaty
Szluz, Rzeszoéw 2011, s. 87.

Analizujac dane zawarte w tabeli 11, dostrzezono problem, ktory jest sygna-
lizowany w literaturze, a dotyczacy aspektu konkurowania etatowych pracowni-
kow i wolontariuszy®. 38,7 proc. badanych oséb odpowiedziato, ze spotkato si¢
z negatywnym stosunkiem nauczycieli badz dyrektorow placowek, ktérzy pomimo

2 Por. T. Kaminski, Wolontariat w pomocy spoteczne: sprzymierzeniec czy konkurent?, [w:] Koncepcje
pomocy czlowiekowi w teorii i praktyce, red. Z. Fraczek, B. Szluz, Rzeszow 2006, s. 132—142; B. Szluz, Pra-
cownik socjalny i wolontariusz — wspolpraca czy konkurencja w dziedzinie wspolczesnej pomocy spotecznej?,
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zaproszenia wolontariuszy do wspotpracy nie mieli do ich pracy pozytywnego od-
niesienia. Mozna przypuszczac, ze jest to zwigzane z obawa, ze dobrze przygoto-
wany ochotnik moze konkurowac z pedagogiem czy przedstawicielem innego za-
wodu o miejsce pracy. Wydaje sig, ze te obawy nie sg uzasadnione, poniewaz tylko
profesjonalnie przygotowane do wykonywania zadan osoby moga by¢ etatowymi
pracownikami. Niepokojaca jest odpowiedz 32,3 proc. badanych, ktorzy zwrdcili
uwage na brak zainteresowania dzieci proponowanymi zajeciami. Moze to wyni-
ka¢ m.in. z ich niewlasciwego przygotowania, niedostosowania do zainteresowan
czy wieku uczestnikow. Studenci wigzali swoje problemy réwniez z napotykany-
mi podczas przygotowania projektu trudnosciami (19,4 proc.) oraz brakiem wspar-
cia ze strony koordynatora (16,1 proc.). Oczekiwali takze docenienia ich dziatan,
pozytywnego wzmocnienia, ktorego nie doswiadezyli (9,7 proc.). Wazne jest jed-
nak zwrocenie uwagi na fakt, ze tylko 31 oséb mialo trudnosci podczas realiza-
cji projektow, zatem 69 wolontariuszy wykonywalo swoje zadania z satysfakcja.
Zapewnienie wtasciwych warunkéw podczas pracy ochotnikow stanowi podstawe
wlasciwego realizowania zamierzen i podejmowania dziatan przez kolejne roczniki
studentow.

PODSUMOWANIE

Zdaniem Arlene K. Schindler zawsze istnialy jednostki wrazliwe i wspotczujace,
dzisiaj jednak obserwujemy nowe zainteresowanie ideg wolontariatu. Towarzyszy jej
inna aura, lepiej rozumiana jest takze rola spoteczna wolontariuszy, a organizacja dzia-
fan zmienia si¢ tak, aby efekty i korzysci byly obustronne, zar6wno po stronie wo-
lontariusza, jak i biorcy otrzymujacego wsparcie, pomoc i opieke?. Dostrzega si¢ za-
tem propagowanie, a takze rozwdj wolontariatu, ktory jest podejmowany przez dzieci,
mtodziez, a takze osoby doroste. Mozna przypuszczaé, ze edukowanie dzieci poprzez
prowadzenie zaje¢ dotyczacych tej tematyki moze by¢ poczatkiem ich zainteresowania
wolontariatem.

Motywy aktywno$ci w wolontariacie mtodych ludzi sg podobne, tzn. ochotnicy chca
doswiadcza¢, iz sa innym osobom potrzebni, czerpaé satysfakcje z pracy z dzie¢mi,
a takze dazy¢ do zdobycia doswiadczenia, ktore moze by¢ przydatne w ich przysziej
pracy zawodowej. Wolontariat przynosi korzysci zar6wno studentom, jak i uczestnikom
projektow. Umozliwia zdobywanie doswiadczenia niezbednego i przydatnego w pracy,
nabywanie wiedzy i umiej¢tnosci, rozwija umiejetnos¢ komunikowania si¢, umozliwia
poznawanie innych ludzi. Ksztattuje osobowos¢, rozwija zainteresowania, daje mozli-
wos$¢ bycia wzorem do nasladowania dla studentow i uczniow.

Istotne jest zatem rozpowszechnianie informacji na temat programow wolonta-
riatu, a takze stwarzanie wlasciwych warunkow do wykonywania zadan. Pomysto-
dawcy powinni zatem koordynowac i wspiera¢ studentow — wolontariuszy, prowa-
dzi¢ szkolenia majace na celu przygotowanie do pracy w wolontariacie, informowacé

[w:] Medzi modernou a postmodernou IV. Sutazivost ako kultirotvorny fenomén — limity efektivity, red.
M. La¢ny, V. Dudinsky, Presov 2008, s. 250-258.
24 Por. A. K. Schindler, Stuzba jest radosciq, ,,Roczniak” 1996, nr 2, s. 53-54.



Wolontariat studentow — wspotczesne wyzwania 181

o mozliwos$ci zwrotu poniesionych przez ochotnika kosztow, a takze dbac o to, aby
zostaty podpisane stosowne umowy. Zadaniem pomystodawcow i twércow progra-
mu jest dbatos¢ o nawigzanie wspodlpracy z instytucjami goszczacymi wolontariu-
szy, a takze ukazanie celow i zadan, aby podmioty zapraszajace byty otwarte na in-
wencje studentdw, ktérzy wzbogacaja bezptatng ofertg zaje¢ dla uczniow w czasie
wolnym. Wyrazem wdzigcznos$ci i uznania dla najaktywniejszych studentow sg or-
ganizowane kazdego roku gale wolontariatu, podczas ktorych sg wyrdzniane zarow-
no placoéwki, jak i wolontariusze.



