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Abstract

W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Respect for a refugee from the Middle East in social media. For humanitarian

organizations, Facebook is one of the most important social channels of communi-
cation with recipients and donors, which is why this communicator was the focus

of attention, excluding Instagram, Twitter and other media used to promote the

organization. The article deals with the issue of presenting refugees on Facebook
by non-governmental organizations. The way in which the image of a refugee

is created has an impact on shaping public opinion in social media. The leading

question in this paper is: do the organizations accurately represent the image

of an asylum seeker? The study discusses good practices for presenting the image

of a refugee and the dangers of presenting this image incorrectly. Issues related

to the responsible role of non-governmental organizations in creating the image

of a refugee from the Middle East were discussed. The article uses the literature

on the subject, content analysis, and quantitative analysis of NGOs’ Facebook

posts.

Szacunek wobec uchodzcy z Bliskiego Wschodu w mediach spolecznos$cio-
wych. Dla organizacji humanitarnych Facebook stanowi jeden z najwazniejszych
spofecznosciowych kanaléw komunikacji z odbiorcami i darczyficami, dlatego
to wlasnie na tym komunikatorze zostala skupiona uwaga, z pominieciem Insta-
grama, Twittera oraz innych mediéw wykorzystywanych do promocji organiza-
cji. W artykule poruszono problematyke przedstawiania uchodzcy na Facebo-
oku organizacji pozarzadowych. Sposob, w jaki kreuje sie wizerunek uchodzcy,
ma wplyw na ksztaltowanie opinii publicznej w mediach spotecznosciowych.
Pytanie wiodace w niniejszej pracy brzmi: czy organizacje rzetelnie przedstawiaja
wizerunek azylatna? W opracowaniu zostalty oméwione dobre praktyki stuza-
ce prezentacji wizerunku uchodzcy oraz zagrozenia wynikajace z niezgodnego
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z prawda przedstawiania tego wizerunku. Poruszono zagadnienia zwigzane z od-
powiedzialng rola organizacji pozarzadowych w kreowaniu wizerunku uchodzcy
z Bliskiego Wschodu. W artykule wykorzystano literature przedmiotu, analize
zawartosci, analize postow NGO' metoda ilosciowa.

Keywords social media, respect, dignity, refugee, migration, Middle East, Syria

social media, szacunek, godno$¢, uchodzca, migracja, Bliski Wschod, Syria

Rozwoj Internetu, a co si¢ z tym wigze portali spoleczno$ciowych, przyczynit si¢ do gene-
rowania i przetwarzania réznych informacji. Media spotecznosciowe, oprocz interakeji
nadawcy z odbiorcg, stuzg reklamie firm badz produktéw. Nadawca mediéw spotecz-
nosciowych moze by¢ kazdy, kto chce wyrazi¢ swoje zdanie, dzieki publikacji wpisu
czy odniesieniu si¢ do postow innego odbiorcy w komentarzu?®. Dzi§ media spotecz-
no$ciowe pelnig zatem nie tylko funkcje informujaca, rozrywkowa czy naklaniajaca
do zakupu, ale takze ksztaltujaca opini¢ publiczng na dany temat. W mediach spolecz-
no$ciowych poruszane sa rowniez zagadnienia kontrowersyjne i trudne spolecznie. Jed-
nym z problemodw, z jakimi borykaja si¢ obecnie kanaty spolecznosciowe, to sposéb
ukazania migracji w spoteczno$ciowych przekazach medialnych®. Trwajacy od 2010
roku kryzys migracyjny bez watpienia wptynat na wizerunek uchodzcy. Przyczyn kry-
zysu mozna doszukiwac si¢ juz w protestach zwigzanych z niezadowoleniem obywa-
teli z bezrobocia, rosngcych cen, korupcji oraz z ograniczenia swobdd obywatelskich
wkrajach Bliskiego Wschodu. Protesty zostaly nazwane pdzniej Arabska Wiosng. Liczba
uchodzcow zwiegkszyta si¢ gwattownie po wybuchu wojny w Syrii w 2011 roku. Obec-
nie wiekszo$¢ ludzi uciekajacych przed wojna znalazlo schronienie w obozach w Turcji,
Libanie, Jordanii oraz Irackim Kurdystanie. W sumie w obozach zyje okoto 4,8 milio-
na Syryjczykow*. Oprocz jednostek Organizacji Narodéw Zjednoczonych na miejscu
pracuja organizacje humanitarne, w tym takze polskie jednostki pomocowe, z ktérych
najbardziej zaangazowanymi sa: Caritas Polska, Polska Akcja Humanitarna, Polska Misja
Medyczna oraz Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej. W codziennych przeka-
zach medialnych to organizacje non-profit stojg na strazy godnosci drugiego cztowieka®.

Problem z rzeczywistym postrzeganiem uchodzcy ujawnil sie w mediach tradycyj-
nych, a z biegiem czasu i w wyniku rozwoju technologii zaistnial tez w social mediach.
Problem z wtasciwym ksztaltowaniem opinii w stosunku do uchodzcéw ma zwigzek
z duzym kryzysem uchodzczym w Europie, ale rowniez z niewielkg wiedzg na temat
odrebnej kultury, jaka jest kultura arabska®. Nalezy jednak pamietad, ze uchodzcy jest
roéwniez ta osoba, ktdra po wojnie zyje w obozie na Bliskim Wschodzie. Mimo to jest ko-
jarzona z imigrantem przebywajacym w Europie czy islamskim ekstremista. Dodatkowo

NGO - skrotowiec od ang. non governmental organization (organizacja pozarzadowa).
J.W. Wiktor, Komunikacja marketingowa, Warszawa 2013.
Narzgdzia i techniki komunikacji marketingowej XXI wieku, red. K. Sliwiiska, M. Pacut, Warszawa 2011.
Por. http://uchodzcy.info/infos/historia (1.03.2020).

* Por. http://reporting.unhcr.org/node/36 (1.03.2020).

¢ L. Leszkowicz-Baczynski, Ewolucja przekonar Polakéw wobec ,,obcych” jako efekt kryzysu migracyjnego
w Europie, ,,Colloquium Wydzialu Nauk Humanistycznych i Spotecznych AMW?” 2018 nr 2, s. 31-48.
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ugrupowania rzagdowe odegraly ogromna role w potegowaniu niecheci wobec uchodz-
cOw w ,,polityce dystansujacej od proby wspolnego rozwigzania kryzysu uchodzczego
poprzez solidarne rozlokowanie uchodzcéw”’.

Celem niniejszego artykutu jest analiza, czy i w jakim stopniu szacunek wobec
uchodzcéw jest wyrazany w postach na Facebooku, na podstawie stron wybranych
organizacji humanitarnych. Opisywane zjawiska dotycza uchodzcéw, ktorzy pozostali
na Bliskim Wschodzie i nie podjeli proby przeniesienia si¢ na inny kontynent. W pracy
zostaly wykorzystane nastepujace metody badawcze: literatura przedmiotowa i Zrédtowa,
obserwacja i analiza zawarto$ci 45 postoéw czterech polskich organizacji pozarzagdowych:
Polskiej Misji Medycznej, Polskiej Akcji Humanitarnej, Caritas Polska, Polskiego Cen-
trum Pomocy Miedzynarodowej. Badania prowadzono w okresie od stycznia do maja
2020 roku. Analiza postéw wykazala szczatkowa zawarto$¢ komentarzy, dlatego zo-
staly one uzupelnione metodg ilo§ciowg w formie ankiety przeprowadzonej na probie
85 respondentéw z Polski.

1. RoLA NGO w UKAZYWANIU
WAZNYCH SPOLECZNIE PROBLEMOW

Dziatanie organizacji pozarzadowych we wspoélczesnym $wiecie jest nieodzownym
elementem funkcjonowania panstwa i spoleczenstwa. Organizacje wypelniajg luki
w zaspokajaniu potrzeb spolecznych. Nie bez powodu wszystkie organizacje poza-
rzagdowe nosza wspdlne miano sektora 3, zaraz obok instytucji panistwowych (sektor
1) i firm komercyjnych (sektor 2). Zgodnie z definicja, organizacja non-profit taczy
zorganizowana grupe osob wokol wspdlnego celu i ukierunkowuje ja na osiaganie
zmian w okre$lonej spotecznoéci czy zjawisku®. Kazda wiarygodna organizacja non-
-profit dziala zgodnie z zasadami wspélzycia spolecznego i poszanowania godnosci
drugiego cztowieka, co réwniez zostato zapisane w Konstytucji RP®.

W ukazywaniu waznych spolecznie probleméw znaczaca jest rola organizacji poza-
rzagdowych. NGO zwracajg uwage na kwestie, ktore dla rzadzacych sg czesto niewygodne,
az drugiej strony - s3 przejawem spolecznej aktywnoséci wokot danego tematu'®. W Pol-
sce z problemem postrzegania uchodzcdw mierzg sie cztery najwazniejsze organizacje,
ktorych dziatalno$¢ na Facebooku zostata poddana ponizszej analizie.

7 L. Leszkowicz-Baczynski, Ewolucja przekonat Polakéw wobec ,,obcych”, dz. cyt.

® D. Cianciara, M. Piotrowicz, Rola organizacji pozarzgdowych (NGOs) w Zyciu spolecznym oraz systemie
zdrowotnym. Zaktad Promocji Zdrowia i Szkolenia Podyplomowego, ,Przeglad Epidemiologiczny”67 (2013)
nr1,s. 151-155.

°  Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 30, Dz. U. 1997 Nr 78, poz. 483.

' D. Cianciara, M. Piotrowicz, Rola organizacji pozarzgdowych (NGOs) w zyciu spolecznym..., dz. cyt.,
s. 151-155.
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2. ANALIZA POSTOW POLSKIEJ AKCJI HUMANITARNE]

Polska Akcja Humanitarna (PAH) jest jedng z najwiekszych organizacji humanitar-
nych w Polsce, prowadzacych dzialania na Bliskim Wschodzie od 2003 roku (Irak
i Kurdystan). Od 2013 roku organizacja pomaga w Syrii, a od 2 lat réwniez w Jemenie.
Gléwng misja PAH w krajach arabskich jest dostarczanie wody, paczek z zywnoécig oraz
pomoc medyczna. Podstawowym celem organizacji jest zbieranie pieniedzy na pomoc
w najubozszych regionach $wiata''.

W swoich dziataniach w mediach spofecznosciowych organizacja ukazuje kryzysy
humanitarne w sposéb przemyslany. Akcja jest zazwyczaj prowadzona pod hastem prze-
wodnim, wiodgcym przez cala zbidrke, a wszystkie elementy graficzne sg spdjne. ,Wojna.
Moj dom’, ,,Pomoc nie moze poming¢ nikogo” - to przyktady hasel przewodnich akeji
pomocowych'?. Dziatania PAH sg zaplanowane i dotycza réznych obszaréw promocji
(informacji), np. newsletter, media tradycyjne czy media spotecznosciowe. W niniejszym
artykule skupiono uwage na tych ostatnich - analizie poddano posty na Facebooku
Polskiej Akcji Humanitarnej dotyczace Bliskiego Wschodu z okresu od stycznia do maja
2020 roku. Analogiczne kryterium przyjeto dla pozostatych trzech organizacji.

PAH prowadzi bardzo spdjna identyfikacje wizualna, dlatego wszystkie elementy
graficzne wykorzystywane w postach sg utrzymane w odcieniach koloru niebieskiego,
z rozowymi akcentami. Na wiekszos¢ zdje¢ nalozony jest filtr w cieptych barwach. Kolor
rozowy przyciaga wzrok, nawet jesli zdjecie nie jest wystarczajaco wyraziste.

Formaty wykorzystywane przez PAH s3 rozmaite, ale wigkszo$¢ informacji o dzia-
taniach na Bliskim Wschodzie jest ograniczona do formatu zdjeciowego. Inne rodzaje
postéw wykorzystywane przez fundacje to: publikacje z medidw tradycyjnych dodajace
organizacji wiarygodnosci, publiczne zbidrki pieniedzy, przekazy wideo i transmisje live
prowadzone przez koordynatoréw projektéw humanitarnych.

Tresci towarzyszace grafice lub zdjeciu maja z jednej strony charakter informacyjny,
bowiem PAH powoluje si¢ na statystyki (np. dzieci stanowig 46% wszystkich, ktdrzy
musieli ucieka¢ ze swoich doméw z powodu wojny w Iraku). Z drugiej strony, opisy
do zdj¢¢ sa nacechowane emocjonalnie, np. ,,Nie badZzmy obojetni, pomdzmy!”. Opisy
zawieraja tez swego rodzaju raport z dziatan misyjnych PAH, np. ,Nasze dzialania
to budowa 4 nowych namiotéw..."

Uchodzcy sg bohaterami zdje¢, przedstawiani jako ,,normalne” rodziny zyjace w obo-
zach. Organizacja stara si¢ nie wykorzystywa¢ fotografii pojedynczego, ptaczacego
dziecka, jednak posty nawolujace do publicznej zbiorki pieniedzy sg duzo bardziej
nacechowane emocjonalnie niz inne posty. Ukazuja odmienne, bardziej dramatyczne
tlo lub trudna sytuacje uchodzcow.

"' Por. http://pah.org.pl (15.03.2020).
> Por. https://www.facebook.com/PolskaAkcjaHumanitarna/posts/10157258976640308 (15.03.2020).
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Rys. 1. Przyktady postow PAH na Facebooku (zrzuty ekranu)
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Zrédto: www.facebook.pl/PolskaAkcjaHumanitarna (20.04.2020).

Rys. 2. Przyktadowe posty PAH na Facebooku (zrzuty ekranu)
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Zrédto: www.facebook.pl/PolskaAkcjaHumanitarna (20.04.2020).
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3. ANALIZA POSTOW POLSKIE] M1sj1 MEDYCZNE]

Polska Misja Medyczna (PMM) aktualnie obejmuje pomocg takie kraje, jak: Jorda-
nia, Syria oraz Iracki Kurdystan, ale na Bliskim Wschodzie pomaga od 2003 roku.
Stowarzyszenie zajmuje si¢ gléwnie zapewnieniem opieki medycznej w obozach dla
uchodzcéw, a razem z organizacja partnerska prowadzi produkcje protez dla dzieci,
ktore stracity koriczyny wskutek wojny w Syrii*®. Facebook jest dla PMM gtéwnym
kanatem komunikacji w mediach spolecznosciowych. Identyfikacja wizualna nie jest
tak bardzo widoczna, ale przewodnie kolory: niebieski i czerwony daja si¢ zauwazy¢.

Polska Misja Medyczna wykorzystuje rézne formaty zdje¢, filméw, publikacji z me-
di6éw tradycyjnych, infografik. Te ostatnie sg $wietnym Zrédlem wiedzy na temat krajow
globalnego Potudnia (np. ,,Czy wiesz, ze w Jordanii 78% uchodzcdw Zyje ponizej granicy
ubdstwa?”). Tresci w postach konstruowane sg takze z wykorzystaniem wypowiedzi
koordynatoréw i lekarzy pracujacych na Bliskim Wschodzie i mogacych udzieli¢ rze-
telnych informacji z miejsca dziatan.

Rys. 3. Przykladowe posty PMM na Facebooku (zrzuty ekranu)
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Zrédto: www.facebook.pl/PolskaMisjaMedyczna (20.04.2020).

Organizacja postuguje sie storytellingiem, aby opisa¢ niektére zdjecia, zwlaszcza gdy
na fotografii wida¢ jednego bohatera, np. w taki sposdb zostata opisana historia Fatimy —
dziewczynki, ktéra stracita konczyne. Poza storytelllingiem organizacja powoluje si¢
na statystyki, przygotowuje raporty o dzialaniach PMM na Bliskim Wschodzie, korzy-
sta z wiedzy lekarzy — ekspertéw w poszczegdlnych dziedzinach. W przypadku zbiérek
publicznych PMM, podobnie jak PAH, wykorzystuje zdjecia nacechowane emocjonalnie,

* Por. http://pmm.org.pl (15.04.2020).
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ukazujgce krzywde dzieci i rodzin mieszkajacych w obozach dla uchodzcéw. Dla niekto-
rych odbiorcéw zdjecia placzacych dzieci ubrudzonych w blocie moga by¢ zbyt mocne
w przekazie.

Rys. 4. Przyktady postéw PMM na Facebooku (zrzuty ekranu)
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Zrédto: www.facebook.pl/PolskaMisjaMedyczna (20.04.2020).

4. ANALIZA POSTOW POLSKIEGO CENTRUM PomMocCY
MIEDZYNARODOWE]

Syria, Irak, Liban oraz Palestyna (region oraz panstwo nieuznawane przez wszystkie
panstwa) to kraje bliskowschodnie, w ktérych pomaga Polskie Centrum Pomocy
Miedzynarodowej (PCPM). Od 2018 roku organizacja zintensyfikowala swoje dziafa-
nia na pomoc syryjskim uchodzcom. Do komunikacji w duzej mierze wykorzystuje
media tradycyjne, ale gtéwnymi kanalami spotecznosciowymi dla PCPM sg Facebook
i Twitter*. Organizacja nie wykorzystuje komunikacji wizualnej w postach dotyczgcych
mieszkancow Bliskiego Wschodu, ale zdarza sig, ze oznacza zdjecia logo PCPM. Gléwna
zawarto$¢ strony organizacji na Facebooku stanowig publikacje z mediéw tradycyjnych.
Na 12 analizowanych postéw az 6 odnosilo sie do prasy, radia lub telewizji. Oprécz tego
typu publikacji na stronie PCPM mozna znalez¢ takze zdjecia dzieci i rodzin w obozach.

* Por. http://pcpm.org.pl (15.04.2020).
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Rys. 5. Przyktady postéw PCPM na Facebooku (zrzuty ekranu)
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Zrédto: www.facebook.pl/PCPM.NGO (20.04.2020).

Opisy zdje¢ PCPM zawieraja apele o pomoc, relacje z dzialan pomocowych, od-
niesienia w cytatach do stanowiska eksperta — zatozyciela PCPM dr. Wojciecha Wilka,
a takze fragmenty artykuléw publikowanych na stronie internetowej organizacji.

Organizacja wykorzystata jedno zdjecie w trzech réznych postach na Facebooku:
jedno dotyczylo zbidrki publicznej, a dwa kolejne - publikacji w prasie. Zdjecie mogto
by¢ elementem taczacym catg akcje pomocy syryjskim uchodzcom, ale bez hasta i kreacji
wyglada jakby byto powtdérzeniem tresci. PCPM bardzo czgsto wykorzystuje zdjecia
z obozéw dla uchodzcéw, obrazujace drastyczne warunki zycia.

Rys. 6. Przykiady postow PCPM na Facebooku (zrzuty ekranu)

4:,‘ Polskie ftntrurﬂ Pomoccy Migdzynarodowe| (PCPM) & | Polskie Centrum Pomocy Migdzynarodouwej (PCPM)
o - w7 ege G

Poiskio Contrum Pomaey Migdzynarodowe] wydle do Syril plerwsza grupg
tymezasawych doméw. Pomada syryjskim uchodcom, kedrzy koczuja
obecnia pod gobym nishem niedalekso tureckiej granicy w prowincji kdlib.

Fundacja PFCPM prowads ogdinopolska zbidrke na schronienia dia ludzi w
poinocno-zachodnie] Sy, Ich syluacja jest dramatyczna

Pisze o naszw ainto. pl. Doekujemy!

Disery zostaby zakupiore 2 prnigdzy zebranych przaz PCPM wiid
Polakéw, DO O

hitp harzesnia Al isehran

Polacy wysylaly prowizoryezne domy do ldiib. To pomoc dia
syryjskich uchodzodw

Q0=

[ Lublg te! ) Komentarz

A ooswprd @+

Zrédlo: www.facebook.pl/PCPM.NGO (20.04.2020).
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5. ANALIZA POSTOW CARITAS POLSKA

Caritas Polska prowadzi na Bliskim Wschodzie bardzo duzy projekt humanitarny i me-
dialny pod hastem ,,Rodzina Rodzinie”, w ramach ktdrego mozna wesprze¢ finansowo
rodzine syryjska. Programem objeto 9 tysiecy rodzin, a warto$¢ pomocy przekroczyla
55 milionéw ztotych'®. Caritas Polska jest obecnie zaangazowana takze w pomoc
w Jemenie razem z Polska Akcja Humanitarng. Katolicka organizacja charytatywna
prowadzi zréznicowang komunikacje na Facebooku, korzystajac miedzy innymi z tzw.
albumoéw ze zdjeciami, infografik, filméw i publikacji w mediach. Nie wyrdznia swoich
projektéw zadng identyfikacja wizualng, tak jak dzieje si¢ to w przypadku Polskiej
Akcji Humanitarnej.

Opisy w postach Caritas Polska s zréznicowane. Te dotyczace akgji #rodzinarodzi-
nie zawierajg krétka, storytellingowg historie rodziny. Pozostale wyrdzniaja sie apelem
o pomoc, bardzo emocjonalng oceng sytuacji.

Rys. 7. Przyktady postéw Caritas Polska na Facebooku (zrzuty ekranu)

Caritas Polska

g o

Ara ma teraz 22 lata. Dorabial, by utrzymad m.in. 90 letnia babcie i tate po
udarze mozgu az do momentu, gdy wojna zabrala mu obie nogi

Czytajgc te historig stowo “iragedia” nasuwa sie samo.

Uige tej syryjskiej rodzinie praynosi comiesieczne wsparcie od Darczyncow
programu #Rodan
Kolejne Rodziny czekaja na nasza pomoc! POMoesz?

https iirodznarodanie cantas.pl... Zobacz wigce)

odzinie

Zr6dto: www.facebook.pl/CaritasPL (20.04.2020).

Jesli chodzi o odpowiednie wykorzystanie zdje¢, organizacja przechodzi ze skrajno$ci
w skrajno$¢, publikujac z jednej strony grafiki informacyjne, a drugiej strony fotografie
placzacych dzieci. Zazwyczaj jednak rodziny syryjskie przedstawiane sg z nalezytym
szacunkiem. Podobnie w przypadku uzywania znakéw graficznych - emotikon; czasem
jest ich bardzo duzo, a niekiedy nie ma ich wcale.

'* Por. https://caritas.pl (15.03.2020).
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6. OBSERWACJE

Podsumowujac analize postow dotyczacych mieszkancow Bliskiego Wschodu, mozna
stwierdzi¢, ze kazda organizacja prezentuje wyrdzniajacy ja punkt: Polska Akcja Hu-
manitarna bardzo dba o identyfikacje wizualng, PCPM stara si¢ zachowaé w mediach
spolecznosciowych stanowisko eksperckie, prezentujac tre$ci z wykorzystaniem pub-
likacji w mediach tradycyjnych. Polska Misja Medyczna tworzy urozmaicony content,
wykorzystujacy zdjecia i filmy nie tylko uchodzcéw, lecz takze lekarzy i koordynatordw,
z kolei Caritas Polska, oprocz ukazania sylwetki osoby, tworzy grafiki opierajace sie
na danych statystycznych.

Przechodzac do kwestii etycznych, wydaje sie, ze organizacje posiadaja wiedze
na temat etyki komunikacji i méwienia o uchodzcy, lecz nie zawsze odpowiednio jg wy-
korzystuja. Poréwnujac wszystkie cztery organizacje, mozna zaobserwowac, ze PAH
zdaje sie zwraca¢ najwicksza uwage na wierne przedstawianie wizerunku azylantow.

Obrazy w mediach to nie tylko zdjecia i filmy, lecz takze tresci, ktére kreujg pewien
nacechowany obraz. Dlatego wazne jest zwrocenie uwagi na to, jakie przymiotniki
stosuje sie do opisu sytuacji lub bohatera. Stowa budujace opis odgrywaja wazna role.
Na przyktad zdanie: ,,UchodzZcy uciekli i koczujg na granicy syryjsko-tureckiej” w poréw-
naniu ze zdaniem: ,,Uchodzcy zostali zmuszeni do opuszczenia swoich doméw i obecnie
przebywaja w nieformalnych obozach przy granicy” nie obrazuje rzeczywistej sytuacji
uchodzcéw i moze wprowadzi¢ odbiorce w bad w ich postrzeganiu.

7. ANALIZA POSTRZEGANIA SPOSOBU KOMUNIKACJI ORGANIZAC]I
PRZEZ SPOLECZNOSC

Polskimi organizacjami, ktoére prowadzg dzialania na rzecz pomocy uchodzcom z Bli-
skiego Wschodu sa: Polska Akcja Humanitarna, Polska Misja Medyczna, Polskie Cen-
trum Pomocy Miedzynarodowej oraz Caritas Polska. Ich sposob przekazu informacji
z odbiorcami za pomocg Facebooka zostal poddany analizie na podstawie ankiety.

Ankieta dotyczaca odbioru komunikatéw o uchodzcach z Bliskiego Wschodu
na stronach na Facebooku czterech polskich organizacji humanitarnych zostala prze-
prowadzona wsrdd 85 respondentdw. 56% ankietowanych nie posiada zadnego do$wiad-
czenia zwigzanego z PR oraz mediami spofeczno$ciowymi, a 93% to osoby w wieku od 18
do 36 lat, a wiec nalezace do tzw. pokolenia Y i Z, ktére korzystaja na co dzien z telefonu
z aplikacjami social mediéw jako podstawowego srodka komunikacji. Warto$cig dodang
jest fakt, ze 81,2% respondentéw nie obserwuje stron Zadnej z wymienionych organizacji.
Na tej podstawie mozna wnioskowa¢, ze badani patrza na posty ,,$wiezym okiem” i nie
kieruja nimi zadne wiezi z marka. Z jednej strony ankieta potwierdza prawidla zawarte
w dobrych praktykach wymienionych ponizej, a z drugiej zas dostarcza zaskakujacych
pod wieloma wzgledami odpowiedzi.
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W pierwszym pytaniu ankietowani mieli wybrac, biorac pod uwage jedynie kreacje
posta, ktéra zbidrke najchetniej by wsparli. Kazda z czterech kreacji dotyczyla jednej
organizacji, a wygladaly one nastepujaco:

Rys. 8. Zbidrki na Facebooku prowadzone przez opisywane organizacje pozarzadowe

Caritas Polska o Polska Akcja Humanitara (PAH)
25 utego - G O 2marta G
I Oni czekaja na Twojq pomoc | 11 Apelujemy o pomoc! Zagrozone jest zycie prawse 3 miliondw
Crytales? Slyszales? Ogladales w TV? Czekamy na Twdj ruch migszkancow Syral

W Jemenie frwa najwiakszy kryzys humanitarmy: gid, choroby, brak dostepu @ Mark Lowcock, zastepca sekretarza genaralnego ONZ ds
do wody i lekdw - to ich codzienno$t. & humanitamych, opisal sytuacjq w kdiib jako ,najwigksza horror humanitamy
Przekaz darowizng - kilka kliknigé moze uralowad ludzkie zycie X wiaki®

Hprs iwww. fac idonate/2547 34T 165537636/ )
hitps:www facebook. com/donate/2547 34T 165537636 Pomaz () wpiné () podaj dalej (€ zapres znajomyeh do 2bidedl

w Jemenie
um

Pomoznam to zmien
Caritas.pl/Jemen

Ratujmy tych, o ktérych swiat zapomniat!
Zbidrka pieniedzy, kidrej organizatorem jest Camtas Polska

| W Jemenie co 10 minut émiercia ghodows umiera dziecko |
Gidd, choroby m.in. epidemia cholary i brak doslgpu po... Czytaj dalej

bardzie| niz kiedykolwiek
Zhedrka pienigdzy, kidrej organizatorem jest Polska Akcja
Humanitama (RAH)

Ludzie w Syrii pilnie potrzebuja nasze) pomocyl Wojna znowu zmusita
ich do opuszczenia swoich domdw. Musza uciek . Crytaj dalej

0 RATUJMY LUDZI W SYRII! Potrzebuja pomocy

Zebrano 4655 2i z 50 000 2 Zakofczona Zabrano 55 323 zi z 50 000 2 Zakofczona
_—

& Polskie Centrum Pomocy Migdzynarodowej (PCPM) s .. PolskaMisja Medycena [ Pelish Medical Mission -
o | o0 utege - G Opubliowans przez Mana S2ajmy ibego - &

1 Prosimvy o pomoc razem z lekarzami z Humanitarian Message. Milion
Syryczykdw ucieklo 2 prowinci ldilb

® Ofiarami staja s niewinni ludze, wired nich kobiety | dzisci. To om
polrzebuig specialne, natychmastowe) opiki. - mdw Mansour Alatiash,
lekarz wspolpracuiacy 2 PMM, kidey jest na misjscu

| Masza zoidrka caly czas trwa. Do oslagniecia plerwszego celu brakuje 3
1 444 PLN. Prosimy o udostepnienial

f.‘ PILNE !! Schronienia dla syryjskich rodzin

BCPM 2Zbidrka pleniedzy, kire] organizatorem jest Polskie Centrum ) pai
Pomocy Miedzynarodowe| (PCPM)

PILNIE Pomoc medyczna dla uchodicow z ldlib
Zbidrka pieniedzy, kidrej organizatorem jest Polska Misja
Medyczna / Polish Madical Mission

Sytuacja ludzi w pdinocno-zachodnie) Syril jest dramatyczna. Tylko w
ciagu ostatnich dwoch miesiecy z domdw musi... Czytaj dalej

Syryjscy lekarze z Humanitarian Message prosza Polakdw o pomoct
Poiska Misja Medyczna zbiera fundusze na 4rodki ... Czylaj dabks)

Zrédto: www.facebook.com/PolskaMisjaMedyczna/posts/3175631509122855,
www.facebook.com/PCPM.NGO/posts/2783074051771558,
www.facebook.com/PolskaAkcjaHumanitarna/posts/10157101367090308 www.facebook.com/CaritasPL/
posts/2994900563907552 (20.04.2020).
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Zgodnie z odpowiedziami ankietowanych, zbiorka, ktdéra uzyskata najwiekszg apro-
bate, byla zbidrka zorganizowana przez Caritas Polska. Ta kreacja nalezy do najmniej
drastycznych, ale oddaje sedno problemu, jakim jest kleska glodu w Jemenie. Zbiérka
przyniosta najmniejsze przychody, ale warto zauwazy¢, ze na sukces akcji pomocowe;j
sktadaja si¢ takze liczne inne czynniki, dlatego nie mozna oceni¢ jej jednoznacznie,
biorac pod uwage jedynie post w mediach spolecznosciowych.

Rys. 9. Ankieta dotyczaca postrzegania uchodzcow z Bliskiego Wschodu

Ktora, ze zbiorek budzi w Tobie najwigkszg chec do wsparcia finansowego akgji? Nie bierz
pod uwage marki ani zebranej kwoty, tylko kreacje posta.

85 odpowiedzi

@ Caritas Polska
® Polska Misja Medyczna
Polska Akcja Humanitarna

@ Polskie Centrum Pomocy
Migdzynarodowej

Zrédlo: materialy whasne.

Kolejnym zagadnieniem poddanym analizie w ankiecie byta adekwatno$¢ opisu
do sytuacji panujgcej w jednym z krajéw bliskowschodnich. Respondenci mieli do
wyboru nastepujace opisy:

Opis 1.

& Dzi$ mija 9 lat od wybuchu krwawego konfliktu w Syrii.

Milion osob, w tym pot miliona dzieci, musiato w ostatnich trzech miesigcach
ucieka¢ przed bombami spadajacymi na syryjska prowincje Idlib. Niektérzy
juz po raz siddmy od poczatku wojny domowej opuszczajg swoje
tymczasowe schronienia. Apelujemy o pomoc!

W@, Wptac darowizne przez stronie www.i o

@ Obejmij wsparciem konkretna rodzine za posrednictwem strony

@ Udostepnij ten post, by wiaczy¢ w pomoc Twoich znajomych!
Chcesz poznac konkretne rodziny, ktorym pomagamy?

Wejdz na:

#RodzinaRodzinie #Syria #wojna

Zrédlo: www.facebook.com/CaritasPL/posts/3032640950133513 (20.04.2020).
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Opis 2.

I Ciag dalszy kryzysu pétnocno-zachodniej Syrii. Potwierdzono $mier¢ 4
0s6b z wychiodzenia |

© Z |dlib uciekto w ciggu ostatnich dni 140 000 osdéb. Rodziny, ktérym sie
"poszczescito" moga zatrzymac sie w namiotach u swoich znajomych, ktérzy
wezesniej trafili do obozow.

W Ci, ktérzy nie mieli tyle szczedcia, zdani sg na siebie. Nie maja
schronienia. Zyja z dzieémi w zimnie i chiodzie.

% W Syrii Polska Misja Medyczna finansuje dostawy lekéw ratujacych
zycie, opatrunkow, srodkow do znieczulenia i odkazania. Trafiajg one do
lekarzy pracujacych w szpitalach prowadzonych przez Humanitarian
Message Organization.

Zrédto: www.facebook.com/PolskaMisjaMedyczna/posts/3150675944951745 (20.04.2020).

Opis 3.

Nie badzmy obojetni pomozmy! Dotacz do zbiorki g hittps:/bit.ly/2SNPYVx

¢ Tylko w ciggu ostatnich kilku dni, porzuci¢ swoje domy musiato prawie
160 tys. ludzi, w zdecydowanej wiekszosci kobiet i dzieci.

@ Uciekajacy szukajg ratunku w obozach dla uchodzcow, ale wiekszos¢ z
nich jest przepetniona i nie moze przyjac nikogo. Ludzie $pig po prostu na
ulicy, pod drzewami, a czasami nawet na polach, wsrdd $niegu, bez dostepu
do wody, jedzenia i toalet.

Zrédto: www.facebook.com/PolskaAkcjaHumanitarna/photos/a.106789015307/10157072360415308
(20.04.2020).

Opis 4.

Sytuacja ludzi w potnocno-zachodniej Syrii jest dramatyczna. Tylko w ciggu
ostatnich trzech miesiecy ze swoich doméw musiato uciekac¢ E) @@ tys.
ludzi, gldwnie kobiety i dzieci. Syryjskie rodziny ttoczg sie w na matym
terenie posrodku pdl, bez drog, szpitali, szkot i kanalizacji.

Dlatego prosimy o Waszg pomoc. | bardzo dziekujemy za dotychczasowe
wsparcie. PCPM.ORG.PL/POMOC

Zrédlo: www.facebook.com/PCPM.NGO/videos/131858801468198 (20.04.2020).

Na podstawie odpowiedzi ankietowanych mozna wskaza¢, ze posty Caritas Polska
sg najlepszym Zrédlem opisujacym sytuacje w Syrii. Tytutem komentarza — w moim
odczuciu - najbardziej zasadne byloby postawienie znaku réwnoéci miedzy opisami
Caritas Polska, PMM i PCPM.



44 Maria Szajny

Rys. 10. Ankieta dotyczaca opisu posta organizacji pozarzadowych
Ktore copy posta Twoim zdaniem najlepiej opisuje sytuacje w Syrii?
85 odpowiedzi

[
[ i
@3
@4

Zrédto: materiaty wiasne.

Ostatnie pytanie dotyczylo kreacji budzacej skrajne i negatywne emocje. Ankieto-
wani mieli do wyboru jedno sposréd czterech zdjec.

Rys. 11. Zdjgcia z postéw na Facebooku opisywanych organizacji pozarzadowych

Zrédta: www.facebook.com/PolskaMisjaMedyczna/posts/3150675944951745,
www.facebook.com/PCPM.NGO/posts/2783074051771558,
www.facebook.com/PolskaAkcjaHumanitarna/photos/a.106789015307/10157072360415308,
www.facebook.com/CaritasPL/posts/2978767322187543 (20.04.2020).
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Rys. 12. Ankieta dotyczaca wyboru posta budzacego negatywne emocje

Ktére z zdjec wykorzystanych w postach organizacji budzi w Tobie najwigcej negatywnych
emocji i uwazasz, ze nie powinno zostac uzyte?

85 odpowiedzi

91
@2

o
—

Zrédlo: materialy wlasne.

By¢ moze taka nieche¢¢ do zdjecia PAH wynika z negatywnego skojarzenia przez
polskiego odbiorce uchodzcéw z imigrantami przybytymi do Europy przed wojna i w jej
trakcie, co zostalo wspomniane we wstepie niniejszego artykutu. Pomimo ze na zdjeciu
przedstawiony jest bohater zbiorowy (przypuszczalnie rodzina), budzi on sprzeczne
skojarzenia i pozostawia odbiorcy przestrzen, by reszte historii dopowiedziat sobie sam.

8. DOBRE PRAKTYKI UKAZYWANIA WIZERUNKU UCHODZCY
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Ogromnym zagrozeniem dla wspolczesnego wizerunku uchodzcy jest tzw. white sa-
vor syndrome. tj. syndrom bialego zbawcy - okreslajacy cztowieka, ktéry dzieli ludzi
na bialych (silnych) i ciemnoskdrych (stabszych), ,traktujac ich jako rekwizyt dla
pokazania zachodniej dobroczynnosci”*®. Tematem glos$nych dyskusji wielu ekspertéw
ds. edukacji globalnej, a takze dziennikarzy spotecznych, byt billboard promujacy nowy
projekt i wywiad przeprowadzony z Dominikg Kulczyk, przedsiebiorcg i prezesem
Kulczyk Foundation. Billboard promujacy program z udziatem Kulczyk Efekt Domina
przedstawial na pierwszym planie ciemnoskére dziecko trzymane na rekach przez
Dominike Kulczyk. Billboard zostal oceniony jako razgco nieetyczny i potegujacy omo-
wiony wyzej syndrom bialego zbawcy. Eksperci zadawali pytania, czy rodzice dziecka
wyrazili zgode na wykorzystanie jego wizerunku w celach komercyjnych, ktére nie
maja nic wspdlnego z pomoca. Z kolei po publikacji wywiadu w ,Wysokich Obcasach”

' https://krytykapolityczna.pl/swiat/kto-potrzebuje-wiecej-bialych-zbawcow (15.03.2020).
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zarzucano Kulczyk brak znajomosci poruszanego przez nig tematu, a samej autorce
wywiadu - nierzetelno$¢ i brak dociekliwosci dziennikarskiej'”.

Istnieje swego rodzaju kodeks zachowan, ktérego powinno si¢ przestrzega¢ w odnie-
sieniu do krajéw globalnego Potudnia. Odchodzi si¢ od przedstawiania uchodzcéw jako
meczennikdw, a coraz czeéciej oddaje sie im glos, pozwala méwié o swoich problemach'®.

Na przestrzeni lat zostaty opracowane i sformalizowane zasady moéwienia o miesz-
kanicach krajow globalnego Potudnia (niegdy$ nazywane krajami Trzeciego Swiata).
Osiem najwazniejszych zasad, ktérymi powinny sie kierowaé przede wszystkim orga-
nizacje zajmujace sie pomocg humanitarng, brzmia nastepujgco™”:

1. ,Dokonywaé wyboru obrazéw i wiadomo$ci z poszanowaniem réwnoéci, solidar-
noéci i sprawiedliwo$ci” — nalezy zachowa¢ godnoé¢ i prywatnos¢ osoby portretowane;j>’.

2. ,,Prawdziwie przedstawia¢ wszelkie obrazy i sytuacje - zardwno w bezpo$rednim,
jak i w szerszym kontekscie, dazac do zwiekszenia powszechnego zrozumienia realiéw
i ztozonosci procesu rozwoju” - warto zamiesci¢ w wideo tto sytuacji, dzieki ktéremu
mozna unikng¢ nieporozumien lub niewltasciwej interpretacji danego obrazu®.

3. »,Unika¢ obrazéw i wiadomosci mogacych szerzy¢ stereotypy, wywolywac sensacje
lub dyskryminowac¢ ludzi, sytuacje czy miejsca” — warto pokazywac obrazy w szerszym
kontekscie; zdjecie Masaja w tradycyjnym stroju nie oznacza, ze mieszkancy Afryki
ubierajg sie tak na co dzien*.

4. ,Wykorzystywa¢ obrazy, wiadomoéci i badania jednostkowych przypadkéw z pet-
nym zrozumieniem, uczestnictwem i za zgodg zainteresowanych (lub ich rodzicéw czy
opiekunéw)”?*.

5. ,Zagwarantowa(, ze osoby, ktorych sytuacje przedstawiamy, maja mozliwo$¢
opowiedzenia swojej historii osobiscie”**.

6. ,Ustali¢ i zanotowac, czy opisywane lub portretowane osoby zgadzajg si¢ na ujaw-
nienie swoich personaliéw i twarzy, i zawsze postepowac zgodnie z ich zyczeniem”?*.

7. »Dziala¢ zgodnie z najwyzszymi standardami w zakresie praw czlowieka i ochrony
0s0b stabszych”?°.

8. ,Dziala¢ zgodnie z najwyzszymi standardami w zakresie ochrony praw dziecka,
przestrzegajac zapiséw Konwencji Praw Dziecka”*.

Waznym elementem komunikacji na Facebooku jest wczeéniejsze zaplanowanie
strategii social media, a nastepnie treéci, ktére zostang opublikowane. Dzigki temu

7" Por. http://magdalenakrukowska.pl/dominika-kulczyk-znow-pomaga (15.04.2020).

* D. Gadzinowska, G. Lipska-Badoti, M. Woijtalik, Jak méwic o wigkszosci $wiata. Rzetelna edukacja
w Krajach Globalnego Potudnia, Warszawa 2012.

' D. Gadzinowska, G. Lipska-Badoti, M. Wojtalik, Jak méwic o wigkszosci swiata..., dz. cyt.
D. Gadzinowska, G. Lipska-Badoti, M. Wojtalik, Jak mowic o wigkszosci swiata..., dz. cyt.
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wiadomo, co organizacja bedzie zamieszczaé, a co jest niezgodne z ustalong strategia.
Wiréd dobrych praktyk mozna wymieni¢ migdzy innymi:

1. Oddanie glosu uchodzcom w sposéb rzetelny — w przekazie medialnym lub
spolecznosciowym bardzo wazne jest, kto mowi: czy sg to bohaterowie, czy dzienni-
karz. Oddanie gtosu bohaterom materiatu audiowizualnego, a nastepnie wykorzystanie
wypowiedzi z zachowaniem obiektywizmu zwieksza wiarygodno$¢, przy jednoczesnym
zachowaniu zasad etycznych?®.

2. Pokazanie dzialan organizacji na miejscu, wspotpracy z organizacjami lokal-
nymi - wiele organizacji niosacych pomoc w krajach globalnego Potudnia nie dziala
samodzielnie, lecz wspotpracuje z organizacjami powstalymi na miejscu. Pracownicy
takich organizacji sg niezwykle cennym zrédlem informacji o beneficjentach, a przy
okazji znaja lokalng kulture, jezyk i obyczaje. Przedstawianie wizerunku oséb, ktére
na co dzien s3 odpowiedzialne za niesienie pomocy humanitarnej, w tym medycznej,
jest pozytywnym zjawiskiem i waznym aspektem przeciwdzialania kompleksowi bialego
zbawcy™.

3. Przedstawianie scen z zycia ludzi zgodnie z rzeczywistym stanem - beneficjenci
niejednokrotnie wykazujg si¢ duzym bohaterstwem i sila, radzac sobie ze stratg bliskich
lub majatku w wyniku star¢ wojennych. Pokazywanie ich w momentach bezradnosci,
leku, ptaczu jest uznawane za nieetyczne. Zamiast podkreglania ich stabosci, lepiej skupi¢
sie na eksponowaniu ich hartu ducha, aby utrwala¢ w social mediach wizerunek osoby
nieskrepowanej i potrafigcej mysleé¢ samodzielnie®.

Organizacje pozarzadowe - z uwagi na §wiadczong pomoc — majg niejako pierw-
szenistwo w budowaniu narracji, kierowaniu komunikacjg z odbiorcami, dlatego bar-
dzo wazne jest, aby kreacja byla jak najbardziej zblizona do rzeczywistosci i wyrazala
szacunek do drugiego czlowieka®".

PODSUMOWANIE

Polskie organizacje pozarzadowe odgrywaja bardzo wazng i odpowiedzialng role
w ksztaltowaniu opinii publicznej. Na nich spoczywa odpowiedzialno$¢ prawdziwego
przedstawiania wizerunku uchodzcy w mediach spoteczno$ciowych, ktéry jednak nie
zawsze kreowany jest zgodnie z obowigzujacymi zasadami. Organizacje majg do dys-
pozycji narzedzia umozliwiajace rzetelne przedstawienie obrazu $wiata uchodzcy.
Kazda z opisywanych organizacji ma element wyrdzniajacy, ktéry utatwia identy-
fikacje. W ksztaltowaniu obrazu i dbaniu o zachowanie szacunku wobec uchodzcy
waznym czynnikiem jest dostosowanie odpowiedniej, nienacechowanej negatywnie
treéci przekazu do obrazu. Dzigki rzetelnej wiedzy, przekazywanej za pomocg medidow

% Por. https://www.youtube.com/watch?v=3zx5b3aQyhw&feature=youtu.be (1.04.2020).
" Por. https://www.youtube.com/watch?v=3zx5b3aQyhw&feature=youtu.be (1.04.2020).
Por. https://www.youtube.com/watch?v=3zx5b3aQyhw&feature=youtu.be (1.04.2020).
Por. http://trendnomad.com/jak-poprawic-wizerunek-uchodzcow-w-mediach (1.04.2020).
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spolecznosciowych, kreowanie wizerunku uchodzcy w informacjach o mieszkancach
oboz6w na Bliskim Wschodzie ma szanse, zeby przejs¢ pozytywna przemiane. Stosujac
sie do ogdlnie przyjetych zasad i dobrych praktyk, mozna unikng¢ niedopowiedzen
i nie wywotywa¢ krzywdzacych skojarzen. Niniejsza praca odnosi si¢ jedynie do czedci
ztozonego systemu medidéw spolecznosciowych oraz kreowania prawdziwego wizerunku
jednostek spotecznych. Zywie nadzieje, ze artykut stanowi wstep do rozbudowanego
projektu badawczego nad wizerunkiem uchodzcy w mediach spolecznosciowych.
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