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Biurokracja w rozumieniu socjologii jest typem pewnej organizacji spotecznej, ktéra
ma u swych podstaw dziatania racjonalnos¢, efektywnos¢ oraz bezosobowo$é. Wiasnie
dzigki tym instrumentom powinna zagwarantowac¢ sprawnos¢ i bezkonfliktowo$¢ inte-
resu petenta czy prowadzonej przez niego dziatalnosci wobec innych obywateli. Zatem
ideal biurokraty wigze si¢ z przekonaniem, ze kazdy urzad jest postawiony we wlasci-
wym miejscu, reprezentuje pewien szczebel wladzy, doskonale wie, co miesci si¢ w za-
kresie jego obowiazkéw, cechuja go odpowiednie kompetencje, dziata poza-personalnie,
tzn. nie zwazajac na Izy czy usmiechy petentéw, posiada ustalone $ciezki kariery zawo-
dowej, urzednicy majg jasno okreslone pensje, a calos¢ ich dziatalnosci jest udokumen-
towana. Niestety, potoczne postrzeganie biurokracji wiaze si¢ z wieloma negatywnymi
zarzutami bezduszno$ci, mechanicznego traktowania ludzkich spraw, zawilosci w do-
kumentach i niezrozumialej terminologii, przeciggania waznych dla petenta spraw, jak
réwniez niekompetencji i pomylek urzednikéw. Z drugiej strony, spotkanie rzetelnego,
chetnego do pomocy urzednika podpowiadajacego w dalszym procedowaniu wigze sie
z uznaniem i stwierdzeniem: , To ludzki urzednik”

Wspolczesny czlowiek zadaje sobie wiele pytan, miedzy innymi do czego potrzebni
sa biurokraci i jakie jest ich oblicze? Dlaczego warto postawi¢ na samorzady? Jaka role
wobec wladzy odgrywaja doradcy, a jaka pochlebey? Z jakiego powodu powinni nie
tylko wiedzie¢, co to jest etos pracy, ale tez dostosowac sie do pewnych ram wartosci
etycznych? Czym wiec jest etyka urzednika? Co to jest psychologia matej wladzy? Jakimi
cnotami powinien si¢ wyrdznia¢ urzednik? Z pomoca w odpowiedzi na te i inne pytania
przychodzi nowa publikacja Wydawnictwa WAM, ktérej autorem jest ks. prof. dr hab.
Andrzej Zwolinski. Ksigzka nosi tytut Etyka urzednika.
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Biurokracja oznacza scentralizowany system organizacyjny, w ktorym wiadza wigze
sie z urzedem. Etymologia stowa ,,biurokracja” faczy w sobie dwa slowa: francuskie bu-
reau — urzad i greckie kratos — wladza. Terminem tym okregla sie réwniez grupe ludzi
zajmujacych sie administrowaniem, ale takze typ organizacji spotecznej charakteryzuja-
cy zracjonalizowane, nowoczesne spoleczenistwo. Vincent de Gournay uzyl tego terminu
po raz pierwszy w 1745 roku, krytykujac urzednikéw panstwowych éwczesnej Francji.
Zagadnieniem biurokracji zajeli si¢ miedzy innymi Alexis do Tocqueville i Karol Marks,
ale najszerzej podjal ten temat Max Weber, uchodzacy wrecz za pioniera badan nad
biurokracja, dla ktérego stala si¢ ona pewnym typem idealnym, a nawet modelem zycia
spotecznego.

Whprowadzajac czytelnika w zagadnienie, autor wskazuje na geneze biurokracji, kto-
ra upatruje si¢ juz w dawnych, starozytnych formach administrowania w imperiach,
co mialo na celu utrzymanie osrodkéw wiadzy, zaplecza militarnego, aparatu sadowni-
czego oraz pobieranie podatkéw. Biurokracja odgrywala zatem role wzmacniania wia-
dzy monarchy, jak rowniez ograniczata jej nadmierng centralizacje, natomiast presja
rynku zmuszala, aby decyzje biurokratow opieraly sie na kalkulacji kosztow i zyskow.
Wyréznia sie cztery kolebki biurokracji: egipska — majaca silne powiazania z kasta
kaptanska; bizantyjska — oparta na bezwzglednym postuszenstwie wobec monarchy;
chinska, ktéra opiera si¢ na systemie przeptywowym, i rewolucyjng francuska, ktéra
przeszta w etatyzm socjalistyczny, czyli oparty na silnej wladzy panstwowej partii. Dzi-
siejsza biurokracja europejska jest potaczeniem biurokracji rewolucyjnej z bizantyjska,
zatem oparta jest o nastepujace elementy: stotek urzednika — gdyz to petent przychodzi
do urzedu; pisanie - niekonczace si¢ ilosci dokumentéw, rachunkéw i podan; przepi-
sy — nadrzedne w stosunku do rozumienia spraw przez urzednika i okreslajacych zakres
jego mozliwosci.

Max Weber wyréznial trzy typy wladzy: tradycyjna, ktéra wynikata z nienaruszalno-
$ci dotychczasowych norm zakorzenionych w spoleczenstwie; charyzmatyczng, ktéra
ukazywata osobiste oddanie przywddcy; ilegalna, ktéra zaklada, ze przepisy i normy
sg prawomocne, a osoby, ktdre sprawuja wladze, maja odpowiednie uprawnienia. Kazdy
z tych modeli wladzy tworzyt swoja rzeczywistos¢ biurokratyczna.

Autor u$wiadamia nam, jak wazng role odgrywa samorzad. Okreslenie grass roots
oznacza dostownie korzenie trawy. W ten sposdb w USA okreéla sie dziatanie demokra-
¢ji na szczeblu gminnym. Na plaszczyznie samorzadu trzeba ,,myslec globalnie, a dziata¢
lokalnie”. Jest to wielka szansa oparta na obywatelskiej energii i zaangazowaniu. Jest
to oczywiscie réwniez wspoéldzialanie z kierunkami dziatan podjetych przez rzad, ale
niepomijajace waznych intereséw Zycia spolecznego w swej gminie. Jest to skuteczne,
poniewaz w ramach lokalnych szczebli urzednikéw polityczne ideologie sa niemal nie-
zauwazalne, a politycy wszystkich partii chcg wykaza¢ sie skutecznoscig w dziataniu
na rzecz swojej ,malej ojczyzny”. Trzeba jednak zauwazy¢, Ze samorzadnos¢ nie jest
wylacznie kategoria polityczno-spoteczng, gdyz dotyczy ona rowniez wziecia odpowie-
dzialnosci za podejmowane decyzje, zatem ma tez wymiar etyczny. Dlatego Kosciot
w swoich dokumentach zwraca niejednokrotnie uwage na role samorzadnosci, gdzie
bardzo waznymi elementami sg zasady zycia spolecznego.

Podejmujac zagadnienie biurokracji, trzeba réwniez odnie$¢ si¢ do kwestii podatko-
wej. Podatki sa potrzebne do budowania i utrzymywania biurokracji panstwa i struktur
samorzadowych. Przywolujac polska sytuacje podatkowa z 2009 roku, autor wskazuje,
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ze wowczas 78,4 proc. wszystkich przychodéw budzetu panstwa stanowily wplywy
podatkowe, a pozostala czes¢ dochodéw przyniosty dzierzawy, dywidendy z przedsie-
biorstw panstwowych, zysk NBP, prywatyzacje, grzywny i mandaty, spadki i darowizny
na rzecz Skarbu Panstwa oraz dotacje z UE. Z historii podatkéw dowiadujemy si¢ o tym,
jak sg dzielone pienigdze obywateli, a takze o naduzyciach wtadzy w ramach przestepstw
biurowych, do ktérych zalicza sie réwniez korupcje.

Kolejnym zagadnieniem podjetym przez autora jest wykorzystanie przez wladce
calego urzedniczego systemu. Przywolany zostal znany z socjologii polityki termin
sleeper — uspiony agent, ktory okresla pozostajace zwykle w uspieniu, ale czasem bu-
dzace si¢ zdolnosci jednostek do okrucienstwa. Z powszechnosci zjawiska sleepera wy-
nika tatwos¢ znalezienia przez szalenca wspotpracownikéw: urzednikéw, biurokratow,
politykéow, ktorzy w danej sytuacji idg szaleficza drogg i, co wiecej, usprawiedliwiaja
swoje czynnoéci argumentem, ze dziataja w my$l obowiazujacego prawa. Autor opisuje
nieszcze$liwe czasy panowania wladcow-tyranow, wykorzystujacych urzedy panstwowe
do swoich haniebnych planéw: Hitlera, ktéry z luboscig ogladal relacje filmowa z tortur
oficeréw, ktorzy w 1944 roku chcieli dokona¢ zamachu na niego; kochajacego wladze
i chorobliwie podejrzliwego Stalina, z ktérym podrézowato zawsze kilku sobowtérows;
Idi Amina z Urugwaju, ktory byl kanibalem i cierpial na manie przesladowcza; czesci
cial ofiar przechowywal w palacowej lodéwce, a obawiajac sie zamachu, nigdy nie noco-
wal dwa razy w tym samym miejscu. Wtadzy, ktéra naduzywa swoich praw i tamie prawa
innych, trzeba si¢ przeciwstawi¢ — w ksigzce ukazane sg réwniez formy reakcji, takie
jak obywatelskie niepostuszenistwo, manifestacje, a takze profilaktyka, czyli rozwijanie
osobistej odpornosci jednostek na niepozadane wplywy oraz nauka stawiania im oporu.

Autor odnosi sie czasem do biurokracji w Polsce, ktora wyréznia si¢ miedzy innymi
przerostem zatrudnienia (gigantomania), przyznawaniem sobie nadmiernych przywile-
jow (luksusomanig), korupcja i arogancja wtadzy, ktéra uwidacznia si¢ w niecheci uza-
sadnienia decyzji i lekiem przed utratg transparentnosci dziatan przez organy publiczne
oraz swojej pozycji czy stanowiska.

Publikacja Etyka urzednika ks. prof. dra hab. Andrzeja Zwolinskiego jest bardzo
waznym glosem w kwestii etycznych zachowan biurokratéw. Pokazuje z jednej strony,
iz urzedy i urzednicy moga by¢ niezwyklym wsparciem dla obywateli, ktorzy przeciez
utrzymuja ich, ptacac podatki, ale jednocze$nie przestrzega przed wykorzystaniem biu-
rokracji, ktéra moze sta¢ si¢ systemem wspierania tyrandw i totalitarnych systemow.
Autor wskazuje tez, na czym polega wspotodpowiedzialnos¢ elit oraz ukazuje spolecz-
nos¢ ludzi jako podmiot dobra wspélnego. Nie zostawia tez urzednikéw ze swymi pro-
blemami, wskazujac, jakie cnoty powinni w sobie pielegnowa¢, gdyz celem wladzy jest
szczesliwe zycie obywateli.

Ksiazka Etyka urzednika jest jedyna na rynku calo$ciowa publikacja dotyczaca tego
zagadnienia i powinna sta¢ sie lekturg obowigzkowa dla socjologéw, urzednikéw, biuro-
kratow, politykow, jak réwniez studentéw przygotowujacych sie do petnienia w przyszto-
$ci tych zadan, gdyz poglebienie podjetych tematéw pomoze lepiej spetniac i rozumieé
funkcje, ktore petnia lub beda petni¢ w przyszlosci.



