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MASS MAN?

Mass man? “Where is the knowledge we have lost in information?” asks archbishop
Jozef Michalik, quoting Eliot. And this is an important question. Man’s profundity
can only be fulfilled by God. “One needs to work in order to regain the profun-
dity - the profundity which is characteristic of a human being. The profundity which
calls on his mind and heart [...]. It is the profundity of truth and freedom, justice and
charity. The profundity of peace” (John Paul II).

»Gdzie jest wiedza, ktorg utraciliémy w wiadomosciach?” - pyta abp Jozef Michalik,
cytujac Eliota. I jest to wazne pytanie. Czlowiek ma w sobie glebie, ktora zaspokoi¢
moze tylko Bég. ,Trzeba pracowa¢ dla odzyskania glebi - tej glebi, ktora wlasciwa
jest ludzkiej istocie. Tej glebi, ktora wzywa jego umysl i serce [...]. Jest to wlasnie
glebia prawdy i wolnosci, sprawiedliwosci i mitosci. Glebia pokoju” (Jana Pawet II).

media, global village, information

media, globalna wioska, informacja

Okazuje si¢, ze ,media przykuwaja nasza wyobraznie w sposdb moralnie wazny, kie-
dy prezentuja nam mozliwosci powiekszenia lub pomniejszenia stopnia naszej iden-
tyfikacji z innymi ludZzmi, a takze zakresu, w jakim rozumiemy, wspolne wszystkim
ludziom, pojecie czlowieczenstwa”. Jednak ,wzmacniajg raczej, niz likwiduja podzialy
ekonomiczne, rasowe czy spoleczne”. Dlatego spoleczenstwo informacyjne podlega
procesom rozpadu na wzajemnie nierozumiejgce si¢ grupy’. Nie wzmacnia poczucia
solidarno$ci miedzyludzkiej.
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,Co, jesli w ogdle cokolwiek, mozemy [dzi$] wszyscy uznad za wspdlng prawde? Wy-
daje si¢ bowiem, iz jesteSmy coraz bardziej niezdolni do rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, nie mozemy sie porozumie¢, pogodzi¢, poniewaz coraz mniej jesteSmy pewni,
na jakie podstawowe wartos$ci mozemy sie zgodzi¢™. I tak tworzy sie ,,globalny ttum™
w ,globalnej wiosce™. Skutkiem kultury elektronicznej jest wiec mozaika kulturowa,
réznorodno$¢ - nie jedno$¢”.

Co wiecej - nastepstwem ,oddziatywania medidw elektronicznych jest rugowanie in-
dywidualnej tozsamosci odbiorcy i kierowanie go ku tozsamosci zbiorowej. Tozsamos¢
prywatna czy tez indywidualna jest ugruntowana w indywidualnej niezaleznosci. Jednak
im bardziej ro$nie uczestnictwo odbiorcy w odbiorze medidw, tym bardziej topnieje jego
niezaleznos¢™. Czlowiek w natloku informacji gubi do nich dystans, traci zdolnos¢
krytycznej analizy i refleksji nad tym, co odbiera. Jedynym celem staje si¢ gromadzenie
wiadomosci, bez selekeji, wyboru, porzadkowania i konfrontacji z rzeczywisto$cig i do-
$wiadczeniem wilasnym oraz oséb, do ktérych mamy zaufanie.

Media umozliwiaja kontakt z rzeczywisto$cia zaposredniczong. Wiele doswiadczen
jest nam bliskich, ale nie dlatego, ze sami je przezyliémy: w realnym spotkaniu z dru-
gim czlowiekiem, przyroda, dzielami kultury - czyli z rzeczywisto$cia®. Jest to, coraz
czedciej, ,doswiadczenie z drugiej reki wobec doswiadczen wlasnych” . I tak powstaje
zludzenie wiedzy, poznania $wiata — tyle Ze fragmentaryczne, wyrwane z kontekstu'!.

Trudno weryfikowa¢ doniesienia medialne, jesli nie mamy mozliwoséci konfrontowa-
nia ich z rzeczywistoscia dostepna bezposrednio nam lub osobom, ktére znamy i ufamy.
Funkgje ,,znanych i godnych zaufania” chca zawlaszczy¢ dziennikarze. Mocg tego auto-
rytetu uwiarygodniaja czesto niewiarygodne przekazy.

»Spolecznosci sieciowe trwaja w izolacji od rzeczywistosci, moga wymienia¢ klam-
stwa 1 postugiwac sie fikcjg, nie obawiajac si¢ konfrontacji z opiniami przeciwnymi'%
[...] Internet nie jest pod niczyja, nawet iluzoryczng kontrolg™*. Konieczno$cig staje sie
wigc umiejetnos¢ weryfikacji dostgpnych tu zrédel pod katem ich rzetelnosci, odréznie-
nia subiektywnych opinii od wiedzy fachowcéw z danej dziedziny; dostrzezenia reklamy,
promocji produktéw czy idei ukrytych pod pozorem bezstronnej dyskusji na forach.

»Niekonczacy sie przeptyw informacji, dobrych, ztych, obojetnych, rozrywkowych,
edukacyjnych, doniesien agencyjnych sprawia, iz nie potrafimy juz wyodrebni¢ tego, co
istotne, pomijajac tresci pozbawione warto$ci”**. Narasta zamet, a $wiat, o ktérym wie-
my coraz wiecej, staje sie dla nas coraz mniej zrozumialy. Bo ,wi¢Z miedzy informacja
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i budowaniem sensu jest zerowa. Informacja stala si¢ obecnie towarem, ktory jest ku-
powany i sprzedawany”'®. Nie tworzy wigzi miedzyludzkich, wspolnoty; nie integruje
ludzi. ,W koncu i cztowiek ma granice zobowigzan moralnych, ktérym moze podo-
ta¢. Stawiajac czota tylu ludzkim losom telewidz zaczyna sig [...] frustrowa¢, i w kon-
cu - w imie instynktu samozachowawczego - izolowa¢. Niemal swiadomie uwalnia
sie od trosk, ktdre nie sg jego troskami, chociaz programy te chcialyby je telewidzowi
narzuci¢™'.

»Poruszamy sie pomiedzy gazetg, radiem i Internetem, nie oczekujac jakiej$ oczy-
wistej zalezno$ci miedzy nimi. Wynikajace z tego do$wiadczenia sa chaotyczne i po-
zbawione spojnosci. [...] Trudno sie przed tym atakiem broni¢, trudno znalezé sile
woli, by wylaczy¢ odbiornik i zastanowi¢ sie nad tym, co zostalo obejrzane””. A jest to
konieczne, by nie tylko odebra¢ komunikat medialny, ale takze go zrozumie¢, zwery-
fikowa¢, podda¢ krytycznej analizie, ktéra odniesie nowa informacje do jakiego$ sys-
temu odniesienia, innego niz tylko kontekst wirtualny. W przeciwnym razie mamy do
czynienia z syndromem ,worka wiadomosci - jak ziemniakéw”, do ktérego wrzucamy
wciaz nowe i ,,z ostatniej chwili’, bez refleksji, do czego moga sie nam przydad, jakie sg
ich wzajemne zalezno$ci lub ich brak.

Malo tego, ,pomnazamy atak wrazen, przeskakujac z jednego programu na drugi.
Niektorzy idg jeszcze dalej i instalujg program pozwalajacy na réwnoczesny odbior kil-
ku czy wszystkich dostepnych programéw na podzielonym na mate kratki ekranie™'.
Przytloczeni informacja, przestajemy ja rozumie¢. Atakowani przez ,informacyjna
nawalnice”” tracimy wlasng tozsamo$¢, bo ustawiczne zycie w halasie, ,,szumie in-
formacyjnym”, pozwala jedynie na pospieszne gromadzenie oderwanych od siebie wia-
domosci. Brak czasu na refleksje co do znaczenia poszczegélnych wydarzen, wypacza
obraz siebie i $wiata®.

Cho¢ ,,reprezentacja wewnetrzna, a wiec to, co ludzie wydobywaja z otaczajacego ich
$wiata i czynig wlasnym, bedzie coraz bardziej naznaczona mediami technicznymi™,
ro$nie wyobcowanie — zamiast poczucia przynaleznosci, wspélnoty. Postepuje bezre-
fleksyjna standaryzacja postaw i sposobow my$lenia. Ludzie staja sie bezwolng masa,
a ,masa nie ma celéw ani ambicji, podczas gdy takie wlasnie cechy maja jednostki’
Media za$ zyja wlasnym zyciem, przywlaszczajac ,sobie czesto rzeczywistos¢, ktora rze-
komo przedstawiajg” .

Zeby ktamstwo bylo skuteczne, trzeba do jego odbioru odpowiednio ludzi usposobié.

Trzeba, zeby byli prosci i zeby zyli uwiktani w sprawy codzienne. Dlaczego maja by¢ prosci,
a wlaciwie prostaccy? Bo taki cztowiek glebiej sie nie zastanawia, tylko reaguje na kon-
kretne bodzce. Nie szuka gléwnych przyczyn, lecz zadowala sie tylko drugorzednymi. Nie
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rozpoznaje caloéci, a widzi tylko nieistotne fragmenty. Zamiast mysle¢ - reaguje emocjo-
nalnie. Jednym stowem - fatwo nim manipulowaé. Zwlaszcza za pomoca mediéw.

A czemu ma stuzy¢ to ,uwiklanie w sprawy codzienne”? Temu, zeby uwage absorbowa¢
wszystkim, co odciaga, nie tyle od myslenia, co od rozumienia. My$limy caly czas, jako lu-
dzie, ale rozumiemy rzadko. Rozumienie potrzebuje dystansu. Punktu odniesienia w prze-
strzeni i w czasie. Jedli skraca si¢ czas, jesli zamyka sie przestrzen, to cztowiek ma ktopoty
z rozumieniem?.

Tym bardziej pilng staje si¢ potrzeba (cho¢by nawet matej wspdlnoty) ,,autonomicz-
nej wymiany pogladéw”?. Bo ,,nie ma kultury bez kontemplacji. Tymczasem media
[...], sa przeciwienstwem kontemplacji [...] — atakuja nas nieprzerwanym strumieniem
informacji i obrazéw”*. By sie temu przeciwstawi¢, nie dac si¢ ponies¢, by zrozumieé
$wiat — czlowiek potrzebuje ciszy?”. Bo dostep do informacji to zbyt mato, by osiagna¢
wiedze, a tym bardziej Zyciowa madros¢.

Wspolczesny $wiat zaweza, ogranicza, splyca pragnienia czlowieka. Kup co$, zjedz
i bedziesz szczesliwy, sugeruja media. Ale tak nie jest. Cztowiek ma w sobie glebie, ktéra
zaspokoi¢ moze tylko Bog®.

»Jezeli nie ma juz kontemplacji, tylko czysta alteracja, i jeszcze mamy problemy z toz-
samoscia, to znaczy, ze wpadamy w sidla chaosu, ktory jest przeciwienstwem kultury
i baza dla antykultury czy tez kontrkultury”®. ,,Doprowadzajg one do tzw. «jarmarcznej
osobowosci»” ,,mass mana uksztaltowanego przez tanie, powielane mechanicznie ste-
reotypy myslowe i zbarbaryzowanego przez waska specjalizacje”.

Upodabniamy sie do tego, co widzimy*?. W $wiecie obrazu racjonalno$¢ nie dziata.
Ludzie my$lg obrazami, a nie za pomocg stéw. To druk i alfabet stworzyly jednorodna
kulture®. Bo to stowo ma moc sprawcza — nie obraz®. I to jest wlasnie Dobra No-
wina dla spoteczenstwa informacyjnego. Unikajac ,,naiwnego optymizmu i cynicznego
pesymizmu, zastepujac je [...] realizmem biblijnym”**, mozemy odnalez¢ zagubiony sens
komunikacji i droge do wspdlnoty, ktéra z ,,globalnego thumu” uczyni §wiadome spote-
czenstwo — postrzegane jako spoteczno$¢ osdb - nie ,masa”
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~Chrzescijanstwo kladzie nacisk na indywidualne zbawienie oraz indywidualna
odpowiedzialno$¢ za wlasne czyny. [...] Za$ w naturze masowego odbiorcy, ktérego
doswiadczenie $wiata opiera sie na obrazach podsuwanych przez mass media, jest od-
rzucenie osobistej odpowiedzialno$ci i tesknota za tozsamos$cia grupows. Znajduje to
wyraz we wszystkich wspotczesnych popularnych formach przekazu, np. na portalu spo-
teczno$ciowym Facebook, gdzie jednostka jest okreslana przez grupe (przyjaciot), kto-
rych moze zebrad. [...]. Taka «zamknieta grupar jest o tyle cze$cia tego swiata, o ile jest
skupiona np. na Facebooku lub w podobnych formach spotecznosciowych inicjatyw”*.
»Jest zapewne [jednak] jaka$ granica, ktorej nie mozna przekroczy¢, oddalajac sie od
rzeczywisto$ci”¥’.

,»Koscidt jest dobrym obroncg tozsamosci, poniewaz podkresla prymat jednostki.
Dotad nie zdawalismy sobie sprawy, ze indywidualizm jest tylez efektem ubocznym
wprowadzenia alfabetu fonetycznego, co tozsamo$¢ grupowa — cechg masowego odbior-
cy. Koscidl i umiejetnos¢ czytania stanowia wielkg pomoc w zmaganiu z sita medidow
elektronicznych oraz ich «nastepcow»”*%.

Kosciol jest tez przykladem powszechnej komunikacji Dobrej Nowiny, tworzacej
trwalg spoleczno$¢ nie tyle wyizolowanych jednostek, ile §wiadomych swej tozsamosci
0sob, ktore tworza wspolnote. Jednak przekaz, ktéry od wiekéw buduje komunie Ko-
$ciofa, to nie ,informacja” o Jezusie, zbawieniu, ratunku czlowieka przez mitos¢ Boga
»zakomunikowang” ludziom przez stowa nauczania Chrystusa czy nawet wydarzenie
Krzyza, ale do$wiadczenie osobistego spotkania z Jezusem jako konkretng Osoba, ktéra
dziata w historii kazdego cztowieka.

Realne spotkanie i mito$¢ tworzy wspdlnote — nie informacja o spotkaniu i mitosci.
Bo komunikacja cztowieka z drugim cztowiekiem to co$ wigcej niz nadawanie i odbidr
wiadomo$ci. To ,,proces dazenia do jednoéci z samym soba, innymi ludzmi, Bogiem
i $wiatem”. Jesli tego brak - pozostaje globalny ttum i chaos.

W jaki sposob idea ,,fundamentalnej wiezi miedzyludzkiej” *°, o ktdrej pisat McLuhan,
moze by¢ - mimo wszystko - realizowana dzieki nowym mediom? McLuhan twierdzil,
»1z odkryl pewne $rodki techniczne - jak telewizja czy radio - ktdre, jesli postugiwacé sie
nimi inteligentnie, zrobig wiele, aby odwroci¢ §wieckie sktonnoséci spoteczenstwa, ktore
te srodki techniczne wynalazto™'.

Gdzie szuka¢ owego przeznaczenia ludzkiego, ktére dokonuje okresowego regeneru-
jacego obrotu cyklicznego**? Co moze sprawi¢, ze po indywidualizmie, charakterystycz-
nym dla spoteczenstw opartych na druku®, sie¢ elektroniczna przywrdci wspotczesnemu
czlowiekowi jego wspolnotowy charakter*?

Streszczajac poglad McLuhana, Jonathan Miller zapisat: ,,gesta sie¢ komunikacji elek-
tronicznej, ktora taczy obecnie odlegle kranice ziemi, kreuje wspdlny, wszech$wiatowy
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odpowiednik indywidualnego mézgu. Zamiast rozmysla¢ w samotnosci, ktérg niegdy$
wraz z drukiem sobie stworzyli, ludzie moga dzis oddawac si¢ zbiorowej kontemplacji
dzieki [...] medium syntetycznego systemu nerwowego otaczajacego nasz glob™. Pozo-
staje pytanie — w czyich rekach sg dzi§ media? Komu dajemy dostep do swojego mozgu*e?

»53 takie szczegolne chwile, w ktorych caly nardd - albo wiele narodéw - zasiada przed
telewizorem. Sg to momenty kleski albo chwile triumfu””. Nieznane oblicze medidéw
odslonit jednak czas, kiedy odchodzit do domu Ojca wielki papiez Jan Pawel II*. To
wtedy przekaz informacji byl jednoczesnie budowaniem wspolnoty. ,Wszyscy komenta-
torzy stwierdzaja, Ze zainteresowanie na calym $wiecie osobg Jana Pawla IT w czasie jego
choroby, $mierci i pogrzebu bylo tak wielkie, ze wielokrotnie przerosto wszystkie najwigk-
sze dotychczasowe wydarzenia w historii ludzkosci. W ciagu 72 godzin po $mierci Ojca
Swietego byto 10 razy wiecej informacji w mediach, anizeli w tym samym okresie czasu,
po wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych. «Global Language Monitor», pu-
blikujac wyniki swoich badan, stwierdza, Ze transmisje z Watykanu relacjonujace ostatnie
dni choroby, $mier¢ i pogrzeb Jana Pawla II miaty wielokrotnie wigksza ogladalnos$¢,
anizeli relacje z tak dramatycznych wydarzen jak terrorystyczny atak z 11 wrze$nia na
WTC czy tragedia tsunami. Tak bylo nie tylko w Stanach Zjednoczonych, gdzie wszystkie
stacje telewizyjne calymi godzinami relacjonowaly wydarzenia z Watykanu, lecz takze
w calej Ameryce Lacinskiej, Europie, na Filipinach, w Korei Poludniowej i wielu innych
krajach™. Ludzi absorbowalo to, co rzeczywiscie wazne. Najwazniejsze. Bo czym jest
poznanie wielu informacji o zyciu i $wiecie wobec pytania — po co to wszystko? Ku cze-
mu zmierzam? Jaki jest sens, cel tego, co tu i teraz? Papiez byt odpowiedzia. A jego pelne
godnodci i pokoju umieranie - pelnym mocy $§wiadectwem, nauczaniem.

*J. Miller, Spér z McLuhanem, dz. cyt., s. 134-135.
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