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Abstract

Public relations strategies as an integrative tool in building the community of
the Catholic Church. In this article an attempt has been made to describe the
activity of three significant figures in the history of Church: St. Paul of Tarsus,
John Paul II and pope Francis as regards the relationships they try to establish
with their environment. The inspiration for this work have been the propositions
expressed in the exhortation of the present pope Evangelii gaudium and the refer-
ences to the two abovementioned figures in this text. The need for the two areas to
coexist — mass media and the Church - in fulfilling the mission was noticed some
time ago, but nowadays, in the era of the modern media and fast technological
transformations this need is realized in the operational dimension, also in the area
of public relations. Reaching for the available tools and the way these tools are used
on the grounds of evangelism are the basis for the main proposal of this article
that each time in case of the abovementioned figures we are faced with the creative
process of “Gospel inculturation’, and measurable outcomes of this activity are
a component of knowledge, sensitivity, motivation and charisma of the spiritual
leaders of the Church.

W niniejszym artykule podjeto probe opisu dziatalnoéci trzech wielkich postaci
Koéciota: §w. Pawta z Tarsu, Jana Pawta II oraz papieza Franciszka w zakresie po-
dejmowanych przez nich relacji z otoczeniem. Inspiracjg do podjecia tego tematu
byly tezy zawarte w adhortacji obecnego papieza Evangelii gaudium oraz umiesz-
czone w niej odwotania do wspomnianych postaci. Koniecznos¢ koegzystencji obu
przestrzeni - §rodkéw masowego przekazu oraz Kosciola w pelnieniu postannic-
twa misyjnego zostala dostrzezona przed laty, ale wspotczesnie, w dobie nowych
mediéw i szybkich przeobrazen technologicznych, realizuje si¢ ona w wymiarze
operacyjnym, takze w obszarze public relations rozumianym jako sztuka osiagga-
nia harmonii z otoczeniem poprzez wzajemne porozumienie oparte na zasadach
etycznych oraz prawdziwej i pelnej informacji. Opis dostepnych narzedzi oraz
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sposéb ich uzycia na gruncie ewangelizacji s3 podstawg stwierdzenia, iz kazdo-
razowo w przypadku wymienionych postaci mamy do czynienia z tworczym pro-
cesem ,inkulturacji Ewangelii’, a mierzalne efekty tej aktywnoéci sa wypadkowa
wiedzy, wrazliwo$ci, motywacji i charyzmy duchowych przewodnikéw Kosciota.

Keywords: public relations, media relations, corporate identity, event marketing, symbolic
convergence theory, inculturation, cultural amalgamation

konwergencja symboliczna, inkulturacja, amalgamacja kulturowa, marketing

1. KOEGZYSTENCJA MEDIOW I KOSCIOLA KATOLICKIEGO —
UWAGI WSTEPNE

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest zwrdcenie uwagi na znaczenie, jakie w kon-
tekécie dzialan na rzecz integrowania wspélnoty chrzescijanskiej moga mie¢ pozytywnie
realizowane zabiegi typu public relations. Niewatpliwa inspiracja do podjecia tego tematu
stata si¢ adhortacja apostolska ojca $wigtego Franciszka Evangelii gaudium o gloszeniu
Ewangelii we wspdlczesnym $wiecie i przytoczone przez niego stowa Pawla VI o tym, by
wspolnoty zachowywaly ,,zawsze uwazng zdolnoé¢ do badania znakéw czasu™.

Teoretyczny namyst nad problematyka wzajemnego wplywu i zaleznosci mediéw ma-
sowych (w tym media relations) i Ko$ciota katolickiego si¢ga juz lat 50. XX wieku, by
odwotac¢ si¢ do encykliki na temat srodkéw masowego przekazu: filmu, radia i telewizji.
»W 1957 roku Pius XII wydal przeciez encyklike Miranda prorsus, zwana summg na temat
medidw, w ktorej podsumowal wezesniejsza refleksje Kosciota na ich temat, jak tez dat
podstawy doktrynalne do dalszej obecnosci Kosciola w $wiecie mediéw oraz nakreslit
horyzonty rozwoju tej wspotpracy™.

Kwestia wspoloddzialywania $wiata mediow i religii zaistniala szczegdlnie mocno
wowczas, kiedy ojcowie soboru sformutowali dekret o srodkach spotecznego przekazy-
wania my$li. Ten istotny dokument soborowy, powstaly jako drugi w grudniu 1963 roku,
byt odzewem Kosciota wobec medioznawczych badan o charakterze eksperymentalno-
-behawiorystycznym. Niezwykle trafnie ducha swoich czaséw i wszechobecny wplyw me-
diosfery odczuwal i rozumiat takze Pawel VI, czego wyrazem byl jego dekret o $rodkach
spolecznego przekazywania myéli Inter mirifica.

Konieczno$¢ koegzystencji medi6w i religii oraz wykorzystywania srodkéw masowego
przekazu w szerzeniu Dobrej Nowiny byla stale podkreslana w refleksji Jana Pawta II,
nazwanego zresztg przez swego nastepce Benedykta XVI ,wielkim ewangelizatorem na-
szej epoki”®. W kontekscie biezacych rozwazan warto przypomnie¢ tezy papieza Polaka

! Pawel VI, enc. Ecclesiam suam, 19.

A. Wysocka, T. Wiscicki, K. Wojciechowski, Dekret o srodkach spolecznego przekazywania mysli.
Potrzeba wierzgcych profesjonalistow - wywiad z bp. Janem Chrapkiem, www.mateusz.pl/ksiazki/dszp/dszp-
-03-Chrapek.htm (21.12.2013).

> Homilia z 3 VI 2006 ., ,LOsservatore Romano” wyd. pol. (2006) 8, s. 9.
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ze znanej encykliki Redemptoris missio 1 pdzniejszych dokumentéw, w ktérych mowit
o potrzebie poszukiwania nowych $rodkéw, narzedzi i odpowiedniego jezyka w obliczu
»nowej kultury”, wspéttworzonej przez wspdlczesne media. Jego dalekosiezne myslenie
stato si¢ przedmiotem wielu analiz wybitnych badaczy mediosfery, by wspomnie¢ naj-
istotniejsze publikacje: Nie lgkajcie si¢. Jan Pawet II i media® w opracowaniu Andrzeja
Baczynskiego i Michata Drozdza, Dziennikarstwo wedtug Jana Pawla II° pod redakcja
Marka Millera, zbiér Antoniego Lewka Media i dziennikarstwo w nauczaniu Jana Paw-
ta II’, Postannictwo tworcow przekazu medialnego w Swietle nauczania Jana Pawta I Jana
Kuliga, liczne zbiory tekstow wygloszonych przez papieza - jak oredzia papieskie na
Swiatowe Dni Komunikacji Spotecznej 1967-2002 opracowane przed Marka Lisa® - czy
wreszcie prace Wojciecha Misztala'?, bedace wyrazem teoretycznego zamystu nad feno-
menem komunikacji z punktu widzenia teologii.

Do tego obszaru badan, dobrze spenetrowanego zwlaszcza na gruncie polskiego me-
dioznawstwa, nalezy dzi$ dotaczy¢ refleksje nad propozycja papieza Franciszka. Nowa
formula kontaktu poruszajaca wyobrazni¢, odwaga w korzystaniu z nowoczesnych na-
rzedzi komunikacji z pewno$cia domagaja sie opisu i wyjasnien. Pyta¢ nalezy takze, czy
mamy do czynienia z podejsciem rewolucyjnym, o ktérym tak chetnie méwia wspol-
czesne media — od wielkich koncernéw medialnych przez portale spolecznosciowe’’, na
publikacjach $ciéle sformatowanych skonczywszy? Wystarczy przytoczy¢ krotki fragment
wystapienia papieza Polaka, by odnalez¢ paralele pomiedzy jego wizjg $wiata mediow,
a tg, jaka jest reprezentowana przez obecnego papieza:

Gwaltowny rozwdj techniki informacyjnej sprawil, ze mozliwoéci porozumiewania sig
jednostek i grup z wszystkich czeéci $wiata sa wigksze niz kiedykolwiek. Paradoksalnie
jednak te same czynniki, ktére moga prowadzi¢ do lepszego porozumienia, moga tez po-
glebia¢ egocentryzm i wyobcowanie. Tak wiec nasza epoka niesie z soba zaréwno zagro-
zenia, jak i obietnice. [...] Patrzmy raczej z wielka nadzieja na nowe tysiaclecie, ufajac, ze
zaréwno w Koéciele, jak i w érodkach masowego przekazu znajda si¢ ludzie przygotowani

*  Jan Pawet IT w encyklice Redemptoris missio, 37: ,Chodzi o fakt glebszy, gdyz sama ewangelizacja wspét-

czesnej kultury zalezy w wielkiej mierze od ich [mediéw] wplywu. Nie wystarcza zatem uzywac ich do szerze-
nia oredzia chrzescijanskiego i Magisterium Kosciola, ale trzeba wlaczy¢ samo oredzie w te «<nowa kulture»,
stworzong przez nowoczesne $rodki przekazu. Jest to problem ztozony, gdyz kultura ta rodzi si¢ bardziej jesz-
cze anizeli z przekazywanych tresci, z samego faktu, ze istnieja nowe sposoby przekazu z nowymi jezykami,
nowyml technikami, nowymi postawami psychologicznymi’”.

Nie lgkajcie sig. Jan Pawet Il i media, red. A. Baczynski, M. Drozdz, Krakéw 2013.

Dziennikarstwo wedlug Jana Pawta II, red. M. Miller, Warszawa 2008.

Media i dziennikarstwo w nauczaniu Jana Pawla I, t. 3, red. A. Lewek, Warszawa 2008.

J. Kulig, Postannictwo tworcow przekazu medialnego w $wietle nauczania Jana Pawta II, Lublin 2010.
Oredzia papieskie na Swiatowe Dni Komunikacji Spotecznej 1967-2002, oprac. M. Lis, Czestochowa
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2002.

' 'W. Misztal, Duchowos¢ mediéw i relacji spotecznych: nauczanie Jana Pawta II i nowe kierunki rozwoju
duchowosci, www.upjp2.edu.pl/download/ss5_1b.pdf (07.12.2013).

""" Odpowiadaloby to tzw. trzeciemu poziomowi komunikacji kulturowej, na ktérym licza si¢ nie tyl-
ko przekaz i reakcja odbiorcy, ale gdzie sytuacja dialogu (interakeji) jest ptaszczyzng tworzenia wspdlnoty.
W przypadku poziomu pierwszego: komunikacja polega na przekazywaniu tresci od centralnie usytuowanego
nadawcy do rozproszonego odbiorcy, a sama dostepnos¢ komunikatu dla odbiorcy czyni ten proces komunika-
cja (np. media masowe). Na poziomie interakcji komunikacja polega na reakcji odbiorcy na przekaz nadawcy
przez nadawce (np. komunikowanie interpersonalne), za$ poziom wspdlnoty to sytuacja dialogu komunikujg-
cych si¢ na poziomie spolecznym, grupowym i tworzgcym wspélnote.
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do wspotpracy, ktora sprawi, ze obietnica okaze si¢ silniejsza niz zagrozenie, a porozu-
mienie przezwyciezy alienacje. Dzieki temu $rodki spolecznego przekazu beda w coraz
wigkszej mierze przyjaznym towarzyszem drogi wszystkich ludzi, dostarczajac im wiado-
mosci wzbogaconych pamiecia, informacji wzbogaconych madroscig i rozrywek wzbo-
gaconych radoécig. Dzieki temu powstanie tez $wiat, w ktorym Koécidt i $rodki przekazu
beda mogty wspotpracowaé dla dobra ludzkosci. Jest to konieczne, jezeli potega srodkéw
przekazu nie ma by¢ niszczycielska silg, ale tworcza mitoécig - odblaskiem milosci Boga,
»Ojca wszystkich, ktory [jest i dziata] ponad wszystkimi, przez wszystkich i we wszystkich”
(por. Ef 4, 6)™.

Historia Zycia i dzialalno$ci $w. Pawla zapisana na kartach Biblii, lektura licznych tek-
stow Jana Pawta IT, dotychczasowego dorobku papieza Franciszka oraz uwazna obserwa-
cja postaw nastepcow $w. Piotra dajg podstawy do wysnucia tezy, iz kazda z tych postaci
poszukiwala nowoczesnej formuly, najskuteczniejszego sposobu dotarcia do szerokiego
grona odbiorcow, swoich interesariuszy (stakeholders). Obszar retoryki i erystyki zostat
wspolcze$nie wzbogacony o narzedzia, ktére rezerwowano do niedawna raczej dla $wia-
ta marketingu czy public relations. Powstaly nowe kanaly komunikacyjne i rozwigzania
technologiczne, wizja i tre$¢ przekazu pozostaja jednakowoz niezmienne. Wspomniane
stowa Jana Pawta II, osadzone gleboko w mysli §w. Pawla, stanowia zapowiedz wizji i dzia-
tan, jakie podjat obecny papiez. Potwierdzeniem tego jest jego wypowiedz, skierowana juz
na poczatku pontyfikatu do przedstawicieli mediéw: ,,Pozdrawiam serdecznie kazdego
z was. W ostatnich czasach wcigz rosnie rola $rodkéw spotecznego przekazu, do tego
stopnia, ze staly sie niezbedne do opowiedzenia $wiatu o wydarzeniach wspolczesnej
historii™*.

Nastepcy $w. Piotra, dostrzegajac wage srodkéw masowego przekazu, pokazali, iz no-
wych mediéw nie nalezy ani potepiad, ani sie ich ba¢, ale swoja postawa i poprzez liczne
wypowiedzi ukazali sposob, w jaki nalezy z nich korzystac.

Sposobem wykorzystania srodkéw przekazu do zaznaczenia swojego istnienia w $wiecie,
zaprezentowania siebie, gloszonych pogladéw czy tez popieranych idei sa dwustronne re-
lacje ze srodkami przekazu, czyli tzw. media relations. Rozwoj nowoczesnych technologii
powoduje, ze media stajg si¢ coraz bardziej przekonujace i potezne, dlatego pomijanie ich
w realizacji swojej misji przez Ko$ciot katolicki jest zdecydowanie bledem. Wplyw srodkéw
spolecznego przekazu na spoleczenstwo, na jego poglady, decyzje, wiedzg, $wiadomos¢ jest
bardzo silny. W ogromnym stopniu niejednokrotnie ksztaltuje umysly nie tylko mtodych
ludzi. Dzigki mediom w spoleczenstwach nawiazywane sg kontakty.

Opinia ta koresponduje $cisle z sugestig obu papiezy, ktorzy dostrzegli, iz ewangeliza-
cyjna dzialalno$¢ Kosciota, ktéra w praktyce oznacza przekuwanie wizji w czyn, znajduje
swoje miejsce we wspdlczesnej kulturze, ktérej spora czes¢ stanowig media.

12

Srodki przekazu cenng pomocg dla tych, ktérzy szukajg Ojca. Oredzie Jana Pawta IT na XXXIII Swiatowy
Dzient Srodkéw Spolecznego Przekazu, Watykan, 24.01.1999.

Y Audiencja papieza Franciszka z przedstawicielami mediéw, Watykan, 16.03.2013.

" 'W. Furman, Sekrety public relations, Rzeszéw 2000.
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2. MISJA EWANGELIZACYJNA KOSCIOLA KATOLICKIEGO
W UJECIU INTERAKCYJNE]J KONCEPCJI KONWERGENC]JI SYMBOLICZNE]

Znany jezuita Nazareno Taddei powiedzial:

media oddzialuja na dwa sposoby: przez to, co méwia i pokazuja, ale bardziej jeszcze przez
to, ze ksztaltuja mentalno$¢ cztowieka. Powazni badacze tej problematyki uwazaja, ze spo-
s6b myslenia jest podlozem znacznej czesci (niektorzy twierdza, ze 80%) naszych zacho-
wan. Media oddzialujg na nas przez to, co méwia i pokazuja, poniewaz dostarczaja in-
formacji (ktdra czesto jest znieksztalcana, a wiec dezinformuje) oraz dostarczajg wzorcow
do nasladowania. Przez cate lata prébowano i nadal prébuje sie zaprzeczaé, ze taki wplyw
istnieje, ale fakty dowodza tego w sposob niepodwazalny. Ten pierwszy rodzaj oddziatywa-
nia, cho¢ bardzo grozny, nie jest jednak najbardziej niebezpieczny. Znacznie grozniejsza
i bardziej radykalna jest typowa medialna mentalnoé¢, to znaczy uksztattowany przez me-
dia sposéb postrzegania $wiata'®.

W naukach socjologicznych uznanie znalazlo pojecie konwergencji, szczegélnie moc-
no akcentowane w naukach o komunikowaniu za sprawa Henryego Jenkinsa, autora
Kultury konwergencji*®. Jak pisala Bozena Jaskowska, ,,kultura konwergencji to zjawisko
lub pewien proces, w ktérym obserwowaé mozemy zmieniajace si¢ i wzajemnie przeni-
kajace zaleznosci pomigdzy tresciami medialnymi, kulturowymi i komercyjnymi oraz ich
twoércami i odbiorcami”’. W kontekscie rozwazan nad budowaniem wspélnoty opartej
na warto$ciach chrze$cijanskich szczegdlnie przydatna okazuje sie koncepcja konwer-
gencji symbolicznej Ernesta G. Bormanna'®. Zaréwno na plaszczyznie badan eks-
perymentalnych, jak i komunikologii interpretacyjnej wykazano, iz dzigki symbolicznej
konwergencji ludzie buduja $wiadomo$¢ wspolnotows i grupowe poczucie koegzystencji.
Jednostki, poprzez kontakt z tozsamymi tresciami oraz w wyniku pomystowego i twor-
czego interpretowania zdarzen, przybierajg zwarty ksztalt, ktéry mozna okresli¢ mianem
zespolu czy wspdlnoty, jak w zyciu spolecznym. W teorii tej przyjmuje sie bowiem, iz ,,sile
akeji” towarzyszy ,.sila reakcji’. Koncepcja, z ktdrg wiaze si¢ posta¢ Ervinga Goffmana®,
zaklada, ze komunikowanie to zbidr interakeji, ktére majg charakter intersubiektywny i sa
uwarunkowane przezyciami i pogladami kazdego z uczestnikéw. Jak twierdzil zas Bor-
mann, interakcje te prowadza do integrowania si¢ i upodabniania poprzez operowanie
podobnymi symbolami i wspdlnote znaczen.

Stwarzanie dogodnych warunkéw komunikacji obywa sie w duzej mierze poprzez kre-
owanie i postugiwanie si¢ spdjng symbolika. W przypadku Kosciota katolickiego obok

> A. Fagioli, Un infaticabile studioso della cultura massmediale, ,LOsservatore Romano” wyd. codzienne
221.06.2006, s. 3, cyt. za: C. Drazek, Ewangelizacja przez media w nauczaniu Jana Pawta II, www.opoka.org.pl/
biblioteka/T/TA/TAP/media_nau_jp2.html (17.11.2014).

' H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2006.

17 B. Jaskowska, O kulturze konwergencji stow kilka, ,Biuletyn EBIB” (2008) 1, www.ebib.info/2008/92/a.
php?jaskowska (15.03.2009).

'8 E. G. Bormann, Making communication and group decision making, [w:] Communication and group de-
cision, ed. R. Y. Hirokawa, M. Scott Pool, Thousand Oaks 1996, s. 81-88.

¥ E. Goffman, Rytual interakcyjny, thum. A. Szulzycka, Warszawa 2006, s. 278.



114 Klaudia Cymanow-Sosin

funkcji samookreslajacej ma ona m.in. istotny walor wspolnotowy” — np. poprzez wy-
znanie ,wierze w Jezusa Chrystusa” czy ,jestem chrzescijaninem” jednostka deklaruje, ze
nalezy do spoteczno$ci, ktéra wyznaje to samo. Obok utwierdzonej w tradycji symboliki
rozumianej jako ,,zbiér podstawowych prawd wiary” (KKK 188) Kosciét katolicki stawat
zawsze wobec potrzeby reagowania na zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢. W odpowiedzi na
Chrystusowy nakaz: ,,IdZcie na caly $wiat i nauczajcie wszystkie narody”?, a takze pdz-
niejsze wezwanie swoich zwierzchnikéw podejmuje on dzielo szerzenia Dobrej Nowiny
przy pomocy aktualnie dostepnych narzedzi i metod. Od samego poczatku tres¢ przekazu
pozostaje ta sama. Dla medioznawcy niezwykle ciekawe wydaje si¢ jednak badanie, jak
w kontekscie owego niezmiennego kanonu dogmatycznego i zakorzenionej w nim sym-
boliki modyfikowane sg formy ewangelizacji? Szczegélnie interesujace jest to o obliczu
komunikacji, ktéra z bezposredniej ewoluuje w kierunku zapo$redniczonej medialnie®.
We wspdlczesnym $wiecie, w ktorym coraz istotniejsza role odgrywaja relacje przy uzyciu
medidéw, tylko dobra znajomosci zasad, technik i narzedzi zarezerwowanych kiedys dla
innych obszaréw, od psychologii relacji az po $wiat marketingu®, jest podstawg skutecz-
nych dziafan integracyjnych i ewangelizacyjnych. Przestrzenia, ktéra na poziomie dziatan
operacyjnych istnieje od dawna, cho¢ nie byta odpowiednio skodyfikowana i opisana,
a w dyskursie naukowym pojawila si¢ stosunkowo niedawno, sg dzialania public i media
relations w obszarze Kosciota katolickiego.

3. TEOLOGIA W MARKETINGU I PR A MARKETING I PR W TEOLOGII —
W OBLICZU INTERDYSCYPLINARNOSCI NAUK

Na marginesie gléwnego nurtu rozwazan w obszarze dzialan marketingowych
i PR-owych w inicjatywach Ko$ciota katolickiego warto tylko wspomnie¢ o idei marke-
tingu teologicznego w obszarze operacyjnym. Jest to spojny projekt, wyrosly na bazie
humanizmu komunikacyjnego i personalizmu, ktéry zapoczatkowata inicjatywa Tetar-
tos.comm. Czwarty wymiar zarzadzania i komunikacji**. Jego tworcy zakladaja, ze ,,idea
ta jest nowym wcieleniem dawnego humanizmu, ktéry byl przyrodzong cecha wszel-
kich zachowan komunikacyjnych naszych przodkéw. Genetyczne nawigzanie do prze-
sztosci wydaje si¢ bardzo istotne, gdyz w wyniku rewolucji technologicznej XX wieku
w sferze porozumiewania si¢ doszlo do glebokiego kryzysu. Jego typowymi objawami
s3 chociazby takie zjawiska, jak [...] uprzedmiotowienie czlowieka, rozpad wspolnot.
Dlatego, nie negujac niektérych pozytywnych skutkéw postepu technicznego, w ramach
naszej idei dokonujemy rehumanizacji najwazniejszych obszaréw komunikacyjnych

2 S. Longosz, Symbole wiary, [w:] Leksykon teologii fundamentalnej, red. M. Rusecki i in., Lublin-Krakéw
2002, s. 1163-1164.

2 Mk 16, 15.

2 Zob. Kultura medialnie zaposredniczona. Badania nad mediami w optyce kulturoznawczej, red. W. Chy-
faiin., Poznan 2010.

# Podczas gdy marketing jest zarzadzaniem relacjami pomigdzy firmg a jej klientami, PR jest szersza
kategorig i odnosi si¢ do relacji pomiedzy firmg a jej interesariuszami, jak np. pracownicy firmy, inwestorzy,
spoteczno$é¢ lokalna, rzady i samorzady czy media.

. Tetartos ( gr.) — czwarte.



Strategie public relations jako narzedzie integracji w budowaniu. .. 115

wspolczesnosci. Do arsenalu metod i $rodkéw stuzacych realizacji celu wiaczylismy
nieco utrwalonych osiagni¢¢ nauk humanistycznych (personalizm, hermeneutyka)
i ekonomicznych oraz pewien zbidr oryginalnych narzedzi, w tym gléwnie tzw. mar-
keting teologiczny” [...]. Ich podstawa jest zawsze, co tu szczegdlnie wazne, cztowiek
ijego relacje z innymiludZmi oraz wymiar etyczny tychze relacji. Biznes, jesli ma rodzi¢
dobre owoce, nie za$ tylko zysk, musi cechowa¢ sie odpowiednim poziomem etyki’.
Jest to przyktad, kiedy realizowane sg juz nie tylko powszechnie rozpropagowane zasa-
dy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility*), ale i odpo-
wiedzialno$ci kulturowo-komunikacyjne;j. Jak twierdza twoércy koncepcji, ,dopiero ten
wyjatkowy i najwyzszy rodzaj odpowiedzialnos$ci (doktadnie: metaodpowiedzialno$ci)
moze doprowadzi¢ do wytworzenia najbardziej pozadanego dobra, tzn. wspdlnoty ko-
munikacyjnej. Aby humanizm komunikacyjny byl nie tylko idea podziwiana, ale row-
niez powszechnie wcielang (w znaczeniu: realizowang poprzez dziatania ludzi
silnych duchem i tworzacych wspélnote)™.

Wspomniany przykiad budowania tozsamosci biznesowej na gruncie zasad humani-
zmu i etyki pokazuje jedng z mozliwo$ci wcielania idei w dziatania praktyczne. Jak mozna
sie przekona¢, pomystodawcy tego projektu nie maja obaw w zwigzku z wykorzystaniem
poje¢ i metod wlasciwych raczej teologii oraz filozofii i przysposabianiem ich w operacyj-
nym wymiarze dla dziatan marketingowych. A co z sytuacja odwrotna? Znacznie wigksze
obawy pojawiajg sie, kiedy to wspdtczesny Kosciol probuje w swych dziataniach korzystaé
z narzedzi i metod wiasciwych dla $§wiata marketingu i PR. W owym drugim modelu,
bedacym przedmiotem niniejszych rozwazan, miesci sie cata sfera uzytkowania narzedzi,
metod i sposoboéw sprawdzonych na gruncie zaréwno krytycznym, jak i operacyjnym
marketingu oraz public relations do szerzenia wartosci chrzescijanskich.

Juz na samym poczatku pojawiaja si¢ dwa zastrzezenie natury metodologicznej. Oma-
wiane zagadnienie wydaje si¢ cze$ciowo przemilczane ze wzgledu na obawy przed nie-
odpowiednio$cig jezyka marketingowego do przedmiotu, jakim jest $wiat idei i wartosci
religijnych. Pojecia takie, jak: grupa docelowa (target), rozglos (publicity), interesariusze
(stakeholders), identyfikacja wizualna (corporate identity) zdaja si¢ — zdaniem niektd-
rych - nie oddawac sedna dzialan w obszarze budowania ewangelicznej wspolnoty. Do
tego dochodzi jeszcze nieprzystawalno$¢ form takich jak lobbing czy sponsoring, whasci-
wych sferze biznesu, do $wiata duchowosci oraz troska, by nie byly to tylko dziatania
powierzchowne czy skupiajace na samych sobie. Zakres omawianej tematyki i ograni-
czenia formalne nie pozwala nad szerszy zamyst nad ta problematyka, ktéra jednakowoz
domaga sie opracowania zaréwno przez jezykoznawcéw i medioznawcow, jak i specjali-
stow w zakresie marketingu (w tym gtéwnie promocji) i public relations, w porozumieniu
z przedstawicielami nauk teologicznych i filozoficznych.

Niewatpliwe zastugi na polu szerzenia $wiadomosci marketingowej w obrebie wspol-
noty katolickiej majg Jozef Kloch i Monika Marta Przybysz, tworcy pionierskiej na ryn-
ku polskim propozycji naukowej zatytutowanej Media w Kosciele i Kosciot w mediach.
Edukacja medialna, dziennikarska i w zakresie public relations oraz zastosowania Web 2.0

»  www.thucichoccy.pl (15.07.2013).

% PR a spoleczne zaangazowanie biznesu, czyli jak budowac relacje z grupami niezbednymi do funkcjono-
wania firmy i realnie zmieniac Swiat na lepsze, red. A. Golewska-Stafiej, Warszawa 2004.

# www.thucichoccy.pl (15.07.2013).
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w Kosciele w Polsce® oraz tychze autoréw publikacje na temat korzystania z public rela-
tions w dziele nowej ewangelizacji. Dowodem rosngcego zainteresowana zagadnieniami
teologii $rodkéw spotecznego przekazu na poziomie dyskursu naukowego sg z pewnos$cia
tak znaczace publikacje jak Etyczne orientacje w mediosferze? Michala Drozdza, ktory
rozwaza problematyke ewangelizacji w obszarze nowej kultury medialnej, czy badania
z zakresu komunikacji spolecznej instytucji Kosciota w dobie nowych mediéw oraz etyki
$rodkéw spolecznego przekazu Dariusza Rasia, autora La visione della globalizzazione
solidale di Giovanni Paolo II: una strategia di comunicazione®. Na poziomie inicjatyw $ro-
dowisk katolickich warto wspomnie¢ takze debate publiczng na temat kwestii promocji
Kosciota w Polsce, jaka zostala zorganizowana 17 grudnia 2013 roku przez Krakowski
Klub Teologii Politycznej i Instytut Mysli Jozefa Tischnera, zatytutowang Promocja war-
tosci chrzescijariskich — czy Bog ,,lubi to”? Zaproszeni prelegenci zauwazyli, ze od jakiegos
czasu inicjatywy $rodowisk katolickich skupione sg nie tylko na przekazie okreslonych
tresci, ale i coraz ciekawszej formie oraz stylu przekazu. Dostrzegli, iz mozna dzi§ mo-
wi¢ o rosngcej $wiadomodci estetycznej, trosce o design i idacej za nimi profesjonalizacji
przekazu, ktorg mozna by okreéli¢ mianem ,,marketingu koscielnego”. Konweniuje to
z pewnoscig z nawolywaniem Jana Pawta II, ktory twierdzil, iz ewangelizacja potrzebuje
~rzeczowego i fachowego wykorzystania radia, telewizji i Srodkéw audiowizualnych [...].
Cel ten osiggna¢ mozna jedynie dzigki fachowej pracy, do ktérej niech nie zakradna sie
zadne zaniedbania™'.

Oproécz wspomnianych przekazéw gremiéw naukowych, cho¢ czestokroé we wspot-
pracy z nimi, w polskim Ko$ciele rodzi si¢ nowy ruch: oddolnych inicjatyw powsta-
jacych w sieci, ktére w nowoczesny sposob odpowiadaja na marketingowe wymogi
i wyzwania naszych czaséw, a same stajg si¢ narzedziem ko$cielnego PR-u. Katolicki
portal spoteczno$ciowo-informacyjny DEON.pl, profesjonalnie przygotowane strony
zgromadzen zakonnych, jak nagradzane dominikanie.pl czy Jezuici.pl, projekty BA-
NITA, Franciszek czy FaceBog to odpowiedz wyedukowanych teologicznie i przy-
gotowanych medialnie katolikéw, swoistych ,,pro-am™?, zainspirowanych obecnym
pontyfikatem i realizujacych w praktyce wezwanie papieza Franciszka oraz wizje Jana
Pawla I, ktory juz przed laty dostrzegal, iz przestrzen globalnej wioski, w jakiej Zyjemy,
»pozwala miliardom obrazéw ukazywac¢ sie na milionach ekranéw na catym $wiecie.

% Media w Kosciele i Kosciét w mediach. Edukacja medialna, dziennikarska i w zakresie public relations

oraz zastosowania Web 2.0 w Kosciele w Polsce, red. J. Kloch, M. Przybysz, Katowice 2012, s. 251.

# M. Drozdz, Etyczne orientacje w mediosferze, Kielce 2006.

% D. Ra$, La visione della globalizzazione solidale di Giovanni Paolo II: una strategia di comunicazione,
www.nauka-polska.pl/dhtml/raporty/praceBadawcze?rtype=opis&lang=pl&objectld=249488 (15.07.2013).

' Jan Pawel II, Przeméwienie do kierownictwa UNDA. 25 pazdziernika 1978 r., Insegnamenti di Gio-
vanni Paolo II, I (1978) s. 64-69.

32 Termin ,pro-am” oznacza tzw. amatorskich profesjonalistow: ,,Osoby te wspieraja woluntarystycznie
produkcje medialng. W coraz wiekszym stopniu przyczyniajg si¢ do powotania do zycia, rozwoju i trwania
okreslonych produktéw medialnych. Odpowiadaja trzeciemu typowi logiki dziatalno$ci medialnej. Logika
pierwszego typu to dazenie do tworzenia najbardziej lukratywnej zawartosci. Logika drugiego typu to tworze-
nie zawartoéci najbardziej innowacyjnej. Trzeci typ logiki oznacza koncentracje na konsumencie: zawarto$¢
ma by¢ generowana, tworzona, zarzadzana przez konsumentéw. Stad, jak zaznacza Mark Deuze, konwergencje
nalezy rozumie¢ jako ,,kulturowg logike, ktéra w swoim jadrze integruje uzytkownikow i producentéw w pro-
cesie kreowanych mediatyzowanych doswiadczen, K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediow, ,Studia
Medioznawcze” 3 (2011) 46.
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Czy z tej galaktyki obrazéw i dzwiekéw wyloni sie oblicze Chrystusa? Czy bedzie sty-
chac¢ Jego glos? Tylko wtedy, kiedy bedzie mozna widzie¢ Jego oblicze i stysze¢ Jego gtos,
$wiat pozna «dobra nowing» naszego odkupienia. To jest celem ewangelizacji i to czyni
Internet prawdziwie ludzka przestrzenia, gdyz jezeli nie ma miejsca dla Chrystusa, to

nie ma miejsca dla cztowieka™.

4. PR W DZIELE EWANGELIZAC]JI —
MODEL DWUKIERUNKOWY SYMETRYCZNY

Nie sposéb w jednym artykule podda¢ analizie krytycznej wszystkich form public
relations, jakie rozwijaja si¢ w obszarze dzialan spofecznosci katolickiej. Sposréd ponad
dwdch tysiecy, jak twierdzi Wojciech Budzynski*, definicji tego pojecia w konteksécie
badan nad PR-em w Ko$ciele najbardziej adekwatny wydaje si¢ nacisk na aspekt rela-
cyjny i utylitarny, czyli tzw. misje o charakterze publicznym stuzacg dobrej, skutecznej
komunikacji z ludZmi zainteresowanymi dziatalnoéciag danego podmiotu. Ten cel jest
zbiezny z popularng definicja Sama Blacka: ,,Public relations to sztuka i nauka osiggania
harmonii z otoczeniem poprzez wzajemne porozumienie oparte na prawdziwej i petnej
informacji”*. Podobnie definicja wypracowana przez Fundacj¢ Badan i Edukacji Pu-
blic Relations koncentruje si¢ nie tylko na celach PR, ale przede wszystkim uwypukla
znaczenie etyki w procesie komunikowania: ,,Public relations sa samodzielng funkcja
zarzadzania pomagajaca ustanowic i utrzymaé dwustronng komunikacje, zrozumienie,
akceptacje i wspdltprace pomiedzy organizacja i jej otoczeniem [...]; definiuja i pod-
kreslaja obowigzek zarzadu stuzenia interesowi publicznemu; ponadto jako gléwne
narzedzia wykorzystuja badania oraz rzetelne i etyczne techniki komunikacyjne®. Za$
sposréd wyrdznionych na podstawie badan empirycznych i historycznych przez Ja-
mesa E. Gruniga i Tooda T. Hunta czterech modeli PR: poza rozgtosem (publicity)
Phineasa Barnuma, informacja publiczng (stynny kodeks zawodowy - Declaration of
principle, ktérego autorem byt Ivy Lee), opartym na badaniach empirycznych mode-
lem dwukierunkowym asymetrycznym Waltera Lippmana i Edwarda Bernaysa, w kon-
tekscie biezacych rozwazan najbardziej adekwatny wydaje sie model dwukierunkowy
symetryczny”’. Zaklada on bowiem aktywna wymiane informacji i opinii, a role PR
upatruje w mediacji, ktorej celem jest nie tylko przyblizenie publicznosci okreslone-
go stanowiska, ale i wspdlpraca w zakresie pomyslnego przebiegu tej wymiany. Sg to
dziafania, ktére polegaja na symbiozie zmierzajacej to sytuacji, okreslanej w literaturze
przedmiotu mianem win-win*. Obie strony procesu wymiany informacji i opinii reali-
zujg swoje cele, wobec czego nie dochodzi do wyzysku oraz nie stosuje sie¢ manipulacji.

% TJan Pawet I1, Internet - nowe forum gloszenia Ewangelii. Oredzie na XXXVI Swiatowy Dzient Srodkéw
Spotecznego Przekazu. 24.01.2002 r. [w:] Internet i Kosci6t, red. J. Kloch, Warszawa 2011, s. 23-27.

* W. Budzynski, Public relations. Zarzgdzanie reputacjq firmy, Warszawa 2005, s. 9.

3 S. Black, Public relations, przel. I. Chlewinska, Krakow 2001, s. 15.

% F P. Seitel, Public relations w praktyce, Warszawa 2003, s. 910.

7 A. Zbikowska, Public relations, Warszawa 2005, s. 16.

% J. Paul, R. Kapoor, International marketing: text and cases, New Delhi 2008.
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Odzwierciedlaloby to wspomniany socjologiczny model koncepcji konwergencji,
w ktorym nadrzednym celem jest integracyjny i upodabniajacy aspekt interakeji.
Takie rozumienie dziatan z obszaru public relations jest takze pozytywna odpowiedzia
na stowa Jana Pawta II, ktdry dostrzegajac korzystne aspekty medidéw i wzywajac do
stuzby prawdzie i dobru, przypominat: ,Ewangelizowac znaczy czyni¢ wszystko, wedlug
naszych zdolnosci, aby cztowiek wierzyl, aby cztowiek odnalazl siebie w Chrystusie, aby
odnalazl w Nim pelny sens i wladciwy wymiar swojego zycia”*. W tym tez kontekscie,
zwracajac sie do Papieskiej Komisji ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, niejako wyprze-
dzajac swoja epoke, widzial potrzebe obecno$ci Ko$ciota na medialnej ,nowej ambonie
[...] z wlasnymi gazetami i czasopismami, z wlasnymi stacjami i programami radiowo-

-telewizyjnymi, z wlasnym glosem - glosem prawdy i mitosci™.

5. WYKORZYSTANIE NARZEDZI PUBLIC RELATIONS
W DZIELE EWANGELIZAC]I — WIZJA PRZEKUTA W DZIALANIE

Jak sugerujg badacze, ,komunikacja oparta na dobrym i skutecznym systemie wy-
miany pogladéw stanowi nieodlgczny element kreowania pozytywnego wizerunku
danej organizacji”*'. Zapewnienie sprawnej komunikacji z istniejacym otoczeniem
wewnetrznym i zewnetrznym, troska o reputacje Kosciola, a takze dziatania na rzecz
pozyskania nowych podmiotéw (jednostek i catych spolecznosci) to istota komunikacji
spolecznej, w szczeg6lnosci PR*. Znajomos¢ i umiejetne postugiwanie si¢ szeregiem
opisanych i zdefiniowanych przez komunikologéw technik nie jest jednak czyms no-
wym, takze w kosciele katolickim. Wnikliwa obserwacja poczynan obecnej glowy Ko-
$ciofa katolickiego oraz uwazna lektura jego duszpasterskiej zachety Evangelii gaudium,
postawa i wieloletnia dziatalnos¢ jego wielkiego poprzednika Jana Pawla II, na ktorego
powoluje si¢ kilkukrotnie w swojej adhortacji papiez Franciszek i niewatpliwie posta¢
pierwszego planu tego tekstu: Sw. Pawel, ktéry wota: ,,Biada mi [...], gdybym nie glosit
Ewangelii!” (1 Kor 9, 16) - oto trzy wzorce skutecznego wykorzystywania wlasciwych
im czasom narzedzi budowania i podtrzymywania relacji z otoczeniem. Mozna posta-
wic teze, Ze wymienione tu postaci w obszarze ksztaltowania stosunkéw publicznych
odgrywaja role strategiczna®.

¥ Jan Pawel II, Audiencja generalna z 21 I 1979 r., [w:] Nauczanie papieskie, t. 2, cz. 1 - 1979, red. E. Knio-
tek, Poznan 1990, s. 177.

" Jan Pawet II, Przeméwienie do Papieskiej Komisji Srodkéw Spotecznego Przekazu z 27 111986 1., ,,LOs-
servatore Romano’, wyd. polskie (1986) 2, s. 32.

4 P. Cymanow, Ocena systemu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej organizacji samorzgdowej, ,,Folia
Universitatis Agriculturae Steninensis” 267 (2008) 53, s. 29.

> Por. W. Budzynski, Public relations, strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Warszawa 2008,
L. Kieltyka, Komunikacja w zarzadzaniu: techniki, narzedzia i formy przekazu informacji, Warszawa 2002.

 Monika Przybysz, zwracajac uwage na aspekt preewangelizacyjny, twierdzi, iz PR-owcami Jezusa byli
juz prorocy, a bezposrednio przed Nim Jan Chrzciciel - zob. Czy Jezus potrzebuje reklamy - rozmowa Tomasza
Jaklewicza z Monikg Przybysz, ,Go$¢ Niedzielny” 36 (2012) s. 28.
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6. ANALIZA POSTAW $W. PAWELA - APOSTOEA NARODOW,
JANA PAWEA II - PAPIEZA PIELGRZYMA ORAZ FRANCISZKA -
MISYJNEGO UCZNIA W KONTEKSCIE UZYCIA NARZEDZI PR

6.1. NARZI;ZDZIE PIERWSZE. MEDIA RELATIONS, CZYLI WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Zasada utrzymania relacji publicznych polega przede wszystkim na zapewnieniu (rze-
telnym przygotowaniu i odpowiednim przekazaniu) aktualnych, prawdziwych, wiary-
godnie przygotowanych informacji.

Apostol Narodéw, korzystajac z metod dostepnych w dwczesnych czasach, specjalizo-
wal sie — uzywajac wspolczesnego jezyka — w organizacji wiecéw, masowych eventow**
dla swoich stuchaczy, czy swoistych briefingéw* dla uczniéw. Wszechstronnie przygo-
towany do prowadzenia debaty, mozna powiedzie¢ profesjonalista, dobrze wyksztatcony
takze w dziedzinie retoryki i erystyki, stosowal konsekwentnie strategie budowania po-
zytywnych relacji z otoczeniem. W swoich podrézach misyjnych przemierzyt kilkanascie
tysiecy kilometréw na obszarze catego Imperium Rzymskiego, az po Hiszpanie. Kiedy
jednak dotart do Aten, mimo iz figury bozkéw budzity jego wewnetrzny sprzeciw, kazde-
go dnia spotykal si¢ z gronem stuchaczy na agorze i rozmawiat ze wszystkimi, do ktérych
udalo mu si¢ dotrzec. Z dzisiejszej pespektywy oznaczatoby to wkroczenie z Ewangelia
w kazde, nawet najbardziej obce - takze w sposdb mentalny i $wiatopogladowy - srodo-
wisko. Okreslano go mianem nowinkarza, kiedy przemawial na srodku Areopagu:

Mezowie atenscy, widze, ze jestescie pod kazdym wzgledem bardzo religijni. Przechodzac
bowiem i ogladajac wasze $wietosci jedna po drugiej, znalaztem tez oltarz z napisem: ,,Nie-
znanemu Bogu”™: Ja wam glosze to, co czcicie, nie znajac. [...] Bo w rzeczywistosci jest
On niedaleko od kazdego z nas. W Nim bowiem Zyjemy, poruszamy si¢ i jeste$my [...]
Gdy uslyszeli o zmartwychwstaniu, jedni si¢ wy$miewali, a inni powiedzieli: ,Postuchamy
ci¢ o tym innym razem’. Tak Pawel ich opuscit. Niektorzy jednak przylaczyli si¢ do niego
i uwierzyli. Wéréd nich Dionizy Areopagita i kobieta imieniem Damaris, a z nimi inni*.

Analiza zawartosci tego fragmentu to cenne Zrédlo wiedzy nawet dla wspotczesnego
PR-owca. Sw. Pawel rozpoczyna bowiem mowe, stosujac metode ingracjacji, zmierza-
jaca do wywolania pozytywnego nastawienia u odbiorcéw. Widzac oltarze bozkéw, nie
unosi si¢ gniewem, ale paradoksalnie chwali przybylych za ich religijno$¢. Tym samym
relacja ze stuchaczami nie zostaje zerwana juz na samym poczatku. Nastepnie kresli ob-
raz Boga, Pana nieba i ziemi, ktory wszystko, co stworzyl, rozdaje, sam niczego nie po-
trzebujac w zamian. Przekazuje pozytywne przestanie, iz Boga mozna spotka¢, a nawet
»dotkna¢”. Z czuloscia wigc kontynuuje swoja mowe i — wykorzystujac topos przestrzeni
bliskosci — twierdzi, Ze potezny Bog jest blisko kazdego cztowieka, ktory w Bogu zyje,

44

J. B. Baczek, Psychologia eventéw, Warszawa 2011.

*  Briefing - to konferencja, ktora wyjasnia kontekst i spodziewane konsekwencje okreslonych wydarzen.
Zwolywana jest w celu przedstawienia dodatkowych faktow, ktére moga zapewni¢ pozadang interpretacje
gléwnego wydarzenia - zob. A. E. Cenker, Public relations, Poznan 2000, s. 129.

% Dz17,16-34.
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porusza sie i istnieje. Ow wielki misjonarz, takze mimo intelektualnej przewagi, nie po-
tepia ignorancji swoich stuchaczy i rozméwcdow, swojej mowy nie rozpoczyna od ostrej
polemiki, ale wystuchuje racji innych. Tych, ktorzy pozostajg, docenia za dobra wole
podjecia wspolpracy, a najwierniejszych otacza duchowa opieka, w formie wskazdwek
zebranych w listach do swoich przyjacidl. Znany ze swej porywczosci i zacietrzewienia
wzgledem chrzescijan przed swoim nawrdceniem, w czasie misji ewangelizacyjnej, cho¢
ciagle stanowczy,” w bezposrednim kontakcie z drugim czlowiekiem byl peten zyczli-
wosci i szacunku.

Ten sposob dzialania podkresla takze papiez Franciszek, wspominajac odwage sw. Paw-
fa, ktéra jego zdaniem wynika z zapewnienia Jezusa: ,Wystarczy Ci mojej taski. Moc
bowiem w stabosci si¢ doskonali (2 Kor 12, 9). Napetniony tym $w. Pawel powie do Gala-
tow: ,W czynieniu dobra nie ustawajmy” (Ga 6, 9)*%. Z dziedzictwa Pawlowego korzystat
takze papiez pielgrzym. Znany ze swoich talentéw jezykowego oraz aktorskiego, szybko
i umiejetnie nawigzywat kontakt z wiernymi. Uzywajac odpowiednich stéw (mozna tu
moéwic o swoistym zarzadzaniu symbolicznym poprzez jezyk - frazy, narracje i metafory
budujace wspélnote) i gestow (mowa ciata w obrebie danego kodu) przelamywat wszyst-
kie bariery, w tym kulturowe i wyznaniowe. Takze papiez Franciszek z punktu widzenia
media relations przypomina postawe $w. Pawla. Juz na wstepie swojej adhortacji pisze,
powolujac sie zresztg na Jana Pawla II, Ze jego wizja to ,,spojrzenie misyjnego ucznia,
ozywione $wiattem i mocg Ducha Swietego™. Stowa te mozna odczyta¢ jako oddanie
hotdu zaréwno autorowi Hymnu o mitosci, jak i papiezowi Polakowi. Papiez Franciszek
pelni role Pawla naszych czaséw, idac do obcego $wiata, w ktérym krzewi sie¢ moralny
relatywizm postmodernistyczny i zglobalizowany indywidualizm. Tak jak wielki apostot
zapraszal wszystkich do stuchania, tak i obecny papiez cieszy sie z bezpoéredniej obecno-
$ci kazdego czlowieka, ale nie deprecjonuje kontaktu za posrednictwem mediéw. Mimo
iz wspolczesne media sa w ogromnej mierze zlaicyzowane, promuja kulture defamilia-
ryzacji i deaksjologizacji, papiez z wiarg patrzy na medialny mainstream i glosi potrzebe
»inkulturacji Ewangelii”: ,Zyjemy w spoteczefistwie informatycznym, dostarczajacym
nam chaotycznie danych, wszystkich na tym samym poziomie, i w konicu prowadzi to
nas do straszliwej powierzchownosci w chwili postawienia kwestii moralnych. W rezul-
tacie potrzebna jest edukacja uczaca krytycznego myslenia i ofiarujaca droge dojrzewania
w warto$ci™™.

Glowa Kosciota katolickiego daje takze duchowe wsparcie tym, ktérzy pragng go na-
$§ladowaé w przekazywaniu warto$ci w nieprzyjaznych srodowiskach.

Nowe kultury rodza si¢ nadal na ogromnych obszarach ludzkosci, gdzie chrzeécijanin nie
jest juz promotorem [...]. Wymaga to wyobrazenia sobie nowych przestrzeni modlitwy
i komunii z nowymi cechami charakterystycznymi, bardziej pociagajacymi i znaczacymi
[...]. Rowniez $w. Pawel, po swoim spotkaniu z Jezusem Chrystusem, ,,zaraz zaczat glosi¢
w synagogach, ze Jezus jest Synem Bozym” (Dz 99, 20). A my na co czekamy?*!

¥ ,Ja wam glosze to, co czcicie, nie znajac’, Dz 17, 22-23.

Franciszek, adhort. apost. Evangelii gaudium, 85.
Franciszek, adhort. apost. Evangelii gaudium, 50.
Franciszek, adhort. apost. Evangelii gaudium, 64.
Franciszek, adhort. apost. Evangelii gaudium, 73, 120.
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Papiez Franciszek swoimi pogladami wpisuje si¢ doskonale w zdiagnozowana na polu
antropologii epoke dojrzewajacej amalgamacji kulturowej®, ktérg opisat Ull Hannerz.
Dochodzi w niej do wymiany miedzykulturowej, mieszczacej w sobie i tradycje religijna,
i $wiat wspolczesnych technologii, czego efektem jest nowa jako$¢ stymulowana kreatyw-
noscig inkulturowanych przestrzeni.

Drugi, niemniej wazny aspekt media relations to ciagly proces ksztaltowania wlasci-
wych kontaktow z redakcjami medidéw. Tylko zainteresowanie dziennikarzy powoduje,
ze w mediach pojawiajg si¢ informacje o dokonaniach danego podmiotu. W przypad-
ku Kosciola katolickiego niezmienna pozostaje tres¢ przekazu i cel, ktory wspotcze-
$nie okresla sie jako ,news o Zbawieniu’, ale wyzwaniem jest poszukiwanie najbardziej
adekwatnej do czaséw formy. Sw. Pawet z odwaga wystepowal na forach, mediéw nie
bat si¢ Jan Pawel II, czego przyktadem byly chocby konferencje prasowe organizowane
w samolocie. Jego nastepca Benedykt XVI w czerwcu 2012 roku utworzyt nawet w Wa-
tykanie stanowisko advisora Sekretariatu Stanu ds. Srodkéw Przekazu i powierzyt je
amerykanskiemu dziennikarzowi Gregowi Burkeowi wraz z misja wypracowania stra-
tegii i polityki komunikacyjnej Stolicy Apostolskiej. Papiez Franciszek dopuszcza dzien-
nikarzy bardzo blisko, otwiera przed nimi bramy Watykanu i - co znamienne - §ladem
poprzednika do grona bliskich wspoélpracownikéw zaprasza osoby $wieckie, okreslane
mieniem networku specjalistow® przy Stolicy Piotrowej. Forum i Areopag to przestrzen,
ktérg mozna okresli¢ mianem éwczesnego mainstreamu. ,,Wspotczesnym areopagiem”*
nazwana zostala przestrzen wirtualna, ktéra w wyniku synergii zaposrednicza (i zawiera
w sobie) takze inne media. Dazac do jak najblizszego kontaktu z wiernymi, Jan Pawet I
jako pierwszy papiez wyslal maila, Benedykt XVI byl obecny na Twitterze, a Franciszek
sfotografowal sie z grupa mtodych ludzi przy uzyciu aparatu fotograficznego wbudowa-
nego w telefon komérkowy (sweet photo). Franciszek méwi wyraznie ,,tak” dla nowych
relacji medialnych.

Dzisiaj, gdy sieci i narzedzia komunikacji ludzkiej osiagnely niestychany rozwdj, stajemy
przed wyzwaniem, by odkry¢ i przekaza¢ ,,mistyke” zZycia razem, wymieszania sie, spotka-
nia, wziecia za reke, wzajemnego oparcia, uczestnictwa w tej nieco chaotycznej masie, ktora
moze zmieni¢ si¢ w prawdziwe doswiadczenia braterstwa, w solidng karawane, w §wiete
pielgrzymowanie®.

Autor Evangelii gaudium wykazuje troske o jako$¢ komunikacji z otoczeniem i widzi
sens poszukiwania odpowiedniego sposobu prezentacji przestania, ,,po$wiecajac sie ze
wszystkimi naszymi zdolno$ciami i naszg kreatywno$cia powierzonej nam przez Niego
misji. Jest to takze wyborne ¢wiczenie w mifo$ci blizniego, poniewaz nie chcemy ofia-
rowaé innym czego$ o niewielkiej wartoéci. Na przyklad w Biblii znajdujemy zalecenie
przygotowania przepowiadania, aby zapewni¢ mu odpowiedni poziom: «Méw zwieZle,
w niewielu stowach [zamknij] wiele tre$ci»” (Syr 32, 8)°.
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P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakéw 2005, s. 99-100.

% T. Rowinski, Czy papiez Franciszek ma PR-owcéw?, www.fronda.pl/a/czy-papiez-franciszek-ma-pr-
-owcow-nasz-wywiad,30491.html (07.01.2014).

* Jan Pawel II, Homilia w Legnicy, 2.06.1997.

> Franciszek, adhort. apost. Evangelii gaudium, 87.

¢ Franciszek, adhort. apost. Evangelii gaudium, 156.
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6.2. NARZEDZIE DRUGIE. CORPORATE IDENTITY (CI),
CZYLI TWORZENIE TOZSAMOSCI ORGANIZAC]I

Kolejne narzgdzie z zakresu dziatan public relations to tworzenie wizerunku i tozsa-
mosci organizacji. David Ogilvy twierdzil jednoznacznie, ze image oznacza osobowo$¢”.
Wspolczesnie jednak tozsamos¢ jest definiowana jako sposéb, w jaki podmiot chce by¢
identyfikowany przez otoczenie®, image zas, w jaki jest rzeczywiscie postrzegany. Tym,
co odrdznia oba pojecia, jest fakt, ze wizerunek pozostaje czyms zewnetrznym podmiotu,
tozsamo$¢ za$ stanowi jego zasadniczg istote. John Altkorn pisze: ,Wizerunek to termin
wywodzacy sie z jezyka tacinskiego (imago) i oznacza wzor, pierwowzdr, odbicie, obraz
[...] wizerunek oznacza to samo co image, czyli wykreowany przez dang osobe (lub na
jej uzytek przez innych) obraz wlasnej osobowosci. To takze wypracowane (czesto przez
specjalistow w tym zakresie) publiczne oblicze osoby lub organizacji, ktore przedstawia je
w korzystnym $wietle i stuzy zdobywaniu spolecznej akceptacji dla jej dzialalnosci, a tym
samym pozyskiwaniu coraz wiekszych rzesz sympatykéw””. Jarostaw Filipek definiuje
z kolei corporate identity jako dynamiczne i aktywne zarzadzanie niematerialnymi akty-
wami podmiotu, tworzenie informacji o tym, czym sie zajmuje, jak reaguje na zmienia-
jace si¢ otoczenie i dokad zmierza, a takze czym si¢ wyrdznia na tle innych®.

Koscidt katolicki dazy do tego, by spostrzegany obraz (image), a wiec to, co ludzie
o nim mysla, a takze jakie maja wzgledem niego oczekiwania, byt maksymalnie sp6jny
z jego wyrazistg tozsamo$cia. Irmage Kosciola to o wiele wiecej niz wyglad, to portret
calosci, na ktory sktada sie obraz zewnetrzny, jego pozycja, to, co glosi, jak i przez kogo
dziala oraz relacje miedzy tymi skladowymi.

Sledzac karty Pisma Swietego, mozna zaobserwowac, ze historia nawréconego Pawla
z Tarsu to doskonala realizacja dziatan na rzecz budowy, a nastepnie utrwalania w $wia-
domosci otoczenia dobrego obrazu wyznawcy Chrystusa. W jego misji odnajdujemy
trzy wiodace cechy, stuzace osiggnieciu tego korzystnego wizerunku, a wiec: spojnosé
wszystkich elementéw przekazu, konsekwencje i troske o szczegdly. Z przesladowcy, gor-
liwego ucznia faryzeuszéw traktujacych chrzescijanstwo jako zagrozenie dla wiary, staje
sie ,,gigantem wiary’, trzynastym apostolem i zyje wedlug stowa, ktére gtosi. Doskonale
obrazuja to dwa atrybuty, z ktérymi jest przedstawiany w sztuce, a wiec miecz i ksiega.
Jego postawe wyrdzniajg takze troska o nawrdconych chrzescijan, misyjne powroty do
swoich uczniéw oraz przesylane listy, dzieki ktérym utwierdzal w wierze nawrdéconych,
ale i docierat do nowych odbiorcow.

Podobnie u Jana Pawta II - konsekwencja w dziataniu i integralno$¢ jego nauki z wta-
snym zyciem byly niezachwiane, a najdobitniej zostaly ukazane poprzez swiadectwo
zycia - szczegolnie mocno w ostatnich latach pontyfikatu. Tylko jednym z wielu przy-
ktadéw budowania spdjnej tozsamosci Kosciola byla jego troska o osoby stabe, chore,
wykluczone, dobitnie umocniona przez $wiadectwo choroby i odchodzenia do domu
Ojca. Tomasz Goban-Klas pisat:
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D. Ogilvy, Wyznania cztowieka reklamy, thum. W. Madej, Warszawa 2000, passim.

% J. Altkorn, Wyrézniki tozsamosci przedsigbiorstwa, ,Marketing i Rynek” 6 (2000), s. 10-14.
% J. Altkorn, Podstawy marketingu, Krakéw, 2004, s. 13-14.

€ . Filipek, Tozsamos¢ wizualna firmy, ,Marketing i Rynek” 9 (1995), s. 11.
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Jesli greckie stowo charisma (dar) uzupelnimy tacinskim communico (uczyni¢ wspoélnym,
polaczy¢, udzieli¢ komus wiadomoséci), to termin charyzmat komunikowania oznaczaé be-
dzie dar komunikowania, dar przekazywania, a zarazem dar laczenia ludzi. Jan Pawel II
w najwyzszym stopniu korzystal w swej papieskiej postudze z niezwyklej charyzmy komu-
nikowania. Takze gdy odchodzil, swoja postawa, twarza, oczami stwarzal duchowa com-
munio — wspdlnote — bolu, ale i nadziei u wiernych na calym $wiecie. Do ostatnich chwil
pozostal Wielkim Komunikatorem®'.

Ciagle upominanie si¢ o wykluczone jednostki i cate spoteczenstwa, a nawet przybra-
ne imie, to znak, ze w tej materii obecny pontyfikat jest kontynuacja dziatalnosci Jana
Pawta II takze w tej sferze.

Niewatpliwie Franciszek wnidst nowy element w corporate identity. Tym bowiem,
co szczegoOlnie wyrdznia nowy pontyfikat, jest chetnie podkreslana przez media (takze
gltéwnego nurtu) ostentacyjna wrecz manifestacja skromnosci. W tym kontekécie media
ukuly juz pojecie stylu papieskiego, ktéry wyrdznia ,,prostota i skromnos¢”. Jak podkreslat
Black, podmiot jest rozpoznawany przez zewnetrzne i widoczne manifestacje wielu atry-
butéw, i to wlasnie ich wizualne aspekty sa zazwyczaj najcze¢sciej poddawane ocenie ze
strony ogétu®. Jakby w odpowiedzi na t¢ potrzebe papiez od pierwszego dnia zaskakiwat
otoczenie. Media donosily, Zze w drodze do rzymskiej bazyliki $w. Augustyna na msze
Franciszek sam ni6st swoja mitre, za$ pod koniec lipca, przed odlotem do Brazylii dzwigat
na lotnisku swoja ciezka teczke, a takze trzymat ja w reku podczas rozmowy z premierem
Wrtoch Enrico Lettg. Szczegdlng uwage zwracano na to, Ze stojac na balkonie Bazyliki
$w. Piotra, papiez Bergoglio poklonit si¢ wiernym, co bylo zupelnie niecodziennym, re-
wolucyjnym wrecz gestem i znakiem pokory. Rezygnacja ze ztotego krzyza i strojnych szat
na rzecz casualowych butéw i plastikowego zegarka, zmiana miejsca mieszkania z Patacu
Apostolskiego na hotel (Dom $w. Marty), obiady we wspodlnej stoldéwce, wreszcie zastg-
pienie limuzyny ze specjalng watykanska rejestracja SCV1 $redniej klasy samochodem
wywoluja zaskoczenie i aplauz wielu wiernych.

6.3. NARZEDZIE TRZECIE. LOBBING 1 EVENT MARKETING®,
CZYLI WSPOEPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

W powszechnym mniemaniu lobbing niestusznie kojarzony jest wylacznie negatywnie
jako dzialania prowadzone w sposob kontrowersyjny, o czym wspomina Paulina Maru-
szak w artykule Lobbing jako narzedzie public relations - etyk(iet)a dziatania®. W rzeczy-
wistoséci obejmuje on czynnoéci majace na celu wlasciwe usytuowanie podmiotu w zyciu
zawodowym i spotecznym. Dzialalno$¢ lobbingowa zmierza do upowszechniania w spo-
sOb w pelni etyczny idei 1 wartosci, ktére dla danej organizacji lub instytucji sa istotne.

' T. Goban-Klas, Wprowadzenie, [w:] Odchodzenie Jana Pawta II do Domu Ojca w polskich mediach, pod
red. L. Dyczewskiego, A. Lewka, J. Oledzkiego, Katowice 2008, IV s. okladki.

¢ S. Black, Public..., dz. cyt., s. 96.

¢ J. Thomas Russel, W. Ronald Lane, Reklama wedtug Ottona Kleppnera, ttum. Biuro Ttumaczen ,,The
Mission”, Warszawa 2000, s. 453.

¢ P. Maruszak, Lobbing jako narzedzie public relations - etyk(iet)a dzialania, ,iNFOTEZY” vol. 3 (2013)
1, www.ujk.edu.pl/infotezy/ojs/index.php/infotezy/article/view/61/187 (04.01.2014).
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Dodatkowy pozytywny aspekt polega na tym, iz aktywno$¢ podmiotéw moze przynosic
korzysci calemu spoleczenistwu. Aktywnos¢ na polu ewangelizacji, przede wszystkim
wplywanie na swoich uczniéw za posrednictwem listow, wiaczalaby z pewnoscig $w. Paw-
fa do grona Chrystusowych lobbystéw. Dwadziescia wiekéw pozniej lobbowal ludzkos¢
Jan Pawet II, wiodac katolikéw ku obszarowi ,,nowej ewangelizacji”®. Jak zauwaza Cze-
staw Parzyszek®, Ewangelia, cho¢ wcigz taka sama i niezmienna, gloszona jest nowemu
czlowiekowi w nowych warunkach zycia i sytuacji napredce zmieniajacego sie $wiata.

Za dzialalno$¢ lobbingowa nalezy uznad tezy zawarte w adhortacji papieza Franciszka,
kiedy lobbuje wéréd bogatych na rzecz ubogich, piszac wprost o ich promogji: ,,Kazdy
chrzeécijanin oraz kazda wspolnota powolani sa, by by¢ Bozymi narzedziami wyzwolenia
i promocji ubogich w celu pelnej integracji spolecznej™.

W zakresie kolejnego aspektu lobbingu, tj. wspotpracy z obcymi podmiotami,
szczegblne zastugi przyniost pontyfikat Jana Pawla II, ktdry czesto zwracal si¢ do lu-
dzi niebedgcych katolikami. Do rangi symbolicznej urastaly jego spotkania z politykami
i przywodcami panstw (m.in. Michail Gorbaczow, Wojciech Jaruzelski, Fidel Castro),
wizyta w wiezieniu u Mehmeta Alego Agcy, ekumeniczne spotkania z bratem Rogerem
ze wspolnoty Taizé, wizyta w synagodze czy - jako pierwszego z papiezy — w meczecie.
Takze ze strony papieza Franciszka stycha¢ nawotywanie do dialogu. W rozdziale IV
swojej adhortacji zatytulowanym Dialog spoteczny jako wkiad na rzecz pokoju pisze:

Ewangelizacja zaklada réwniez droge dialogu. W naszych czasach dla Kosciofa istnieja
trzy szczegolne srodowiska dialogu, w ktérych powinien by¢ obecny, by spetni¢ postuge
w zakresie pelnego rozwoju cztowieka i osiagna¢ dobro wspolne: dialog z pafistwami, ze
spoleczenstwem - obejmujacy dialog z kultura i nauka - oraz dialog z innymi wierzacymi
nienalezacymi do Kosciola katolickiego. We wszystkich przypadkach ,,Ko$ciot przemawia
w oparciu o $wiatlo, ktore daje mu wiara”®, wnosi swoje doswiadczenie dwdch tysiecy lat®.

Kolejne pole dzialan PR to wspdlpraca z otoczeniem poprzez tworzenie i udzial
w okazjonalnych i cyklicznych wydarzeniach. Sw. Pawet chodzit do synagog, w swoich
podrézach misyjnych docieral do pogan i politeistéw, nawracajac ich nie zawsze z natych-
miastowym skutkiem. Apostot Narodéw byl niezwykle doswiadczony w organizowaniu
eventow na skalg, jaka byta mozliwa w tamtych czasach. Co jednak warte podkreglenia,
skutecznos¢ jego poczynan przez niejedng agencje bytaby dzi$§ okreslona jak dyskwali-
fikujaca. Jaka bowiem byla reakcja publicznoéci na Areopagu? Zebrani, wérdd ktérych
znajdowali si¢ zaréwno znawcy filozofii, jak i zwykli przechodnie, czgstokro¢ reagowali na
nauke Pawta cynicznym, a nawet szyderczym $miechem. I cho¢ wigzalo si¢ to z ryzykiem

& Istnieje wiele termindéw, przy pomocy ktérych okresla si¢ caloksztalt dziatania Kosciota. Dla Sobo-

ru Watykanskiego 11, z zasady, istotnym slowem - «kluczem» jest stowo apostolstwo, w nauce posoborowej
teolodzy postuguja sie stowem ewangelizacja, natomiast stuga Bozy Jan Pawel II nie przekresla treéci stow
apostolstwo czy ewangelizacja, podkresla jednak tres¢, ktora zawiera si¢ w terminie: «<nowa ewangelizacja»”.
C. Parzyszek, Tres¢ pojecia ,nowa ewangelizacja” wedtug Jana Pawta II, ,,Kultura - Media - Teologia” (2010) 2,
s. 135.

¢ C. Parzyszek, ,Wspélczesny swiat” i ,wspblczesny czlowiek” - wyzwanie dla formacji, [w:] Formacja dzi-
siaj do zycia konsekrowanego jutra, Warszawa-Wroctaw 2002, s. 19-51 (Biblioteka Zycia Konsekrowanego, 2).

¢ Franciszek, adhort. apost. Evangelii gaudium, 187.

¢ Benedykt XVI, Przeméwienie do Kurii Rzymskiej, 21.12.2012, AAS 105 (2013), s. 51.

¢ Franciszek, adhort. apost. Evangelii gaudium, 238.
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spotecznego wykluczenia, Apostol nie ustawat i szedt do kolejnych miejsc. Wsréd ttumu
ogladajacego i stuchajacego ,nowinkarza” byta takze spora grupa watpiacych, nieprze-
konanych do konca. Mimo Ze $w. Pawel poruszyl ich serca swoja mowa i osobowoscia,
nie mial zadnej pewnosci, ze jego nauka przyniesie owoce. Reakcja Areopagitéw na to nie
wskazywata. Wérdéd stuchaczy, o czym wspomina Pismo Swigte, znalazla si¢ tylko mata
grupa osob, ktdre rozpoczely wspolprace ze $w. Pawtem. Fakt, ze podczas tego spotkania
apostol nie osiggnal maksymalnych wynikéw, a jednak nie zniechecit si¢, spowodowal, iz
jego wielkie dzieta misyjne — kolejne podrdze apostolskie przyniosly masowe nawrdcenia.

Przykladem masowego eventu w trakcie pontyfikatu Jana Pawtla II byly z pewnoscia
powstale z jego inicjatywy Swiatowe Dni Mlodziezy, zapoczatkowane w 1985 roku. Spo-
tkania budzace entuzjazm mtodych, organizowane co dwa lub trzy lata w formie religij-
nego festiwalu, skupiaja mlodych z calego $wiata na modlitwie i wspdlnym spedzaniu
czasu. Kazdemu spotkaniu towarzyszy hymn i bedace motywem przewodnim hasto, np.
»IdZcie na caly $wiat i gloécie Ewangelie” (Mk 16, 15), ,Jak Ojciec Mnie postal, tak i Ja was
posytam” (J 20, 21) czy ,Radujcie si¢ zawsze w Panu” (Flp 4, 4). Kolejni papieze kontynu-
owali to dzielo, by podczas ostatniego spotkania na jednej tylko mszy $wietej zgromadzi¢
w Rio de Janeiro 3,7 mln ludzi.

Signum specificum wspolczesnej przestrzeni komunikacji jest internet, obszar, ktory
okresla si¢ mianem ,wspoltczesnego Areopagu” lub széstego kontynentu. Jednym z naj-
bardziej reprezentatywnych dla tego pontyfikatu przykladéw w zakresie organizacji even-
tow bylaby zacheta zwerbalizowana wiasnie podczas ostatniego spotkania z mtodzieza.
Papiez Franciszek zwrdcit si¢ do zebranych: ,,Co$ wam powiem. Wiecie, czego oczekuje
po tych Swiatowych Dniach Mtodziezy w Rio? Chce, byscie poszli na ulice robi¢ raban.
Chce rabanu w waszych diecezjach. Chce, zeby Kosciét wyszedt na ulice. [...] Niech
biskupi i ksieza mi wybaczag, jesli mlodziez zrobi im raban. Ale taka jest moja rada...””.
To wezwanie upowszechnilo si¢ za sprawa sieci i za jej posrednictwem realizowane jest
ze szczegblng mocy.

Jak pokazuja te wyodrebnione przyktady, decyzja co do obecnosci na medialnym
areopagu podejmowana jest zawsze na biezaco i w zaleznosci od potrzeb i rodzaju od-
biorcéw. Franciszek, widzac konieczno$¢ wyrwania wiernych z letargu i ich obecnosci
z Dobra Nowing w przestrzeni publicznej, stowem ,,raban”, wpisuje sie w obecng retoryke
medialng. Zaprasza wiernych do wykorzystania wlasnych talentéw i dzialania w prze-
strzeni publicznej. Jest to mozliwe w duzej mierze dzigki kontaktom za po$rednictwem
social medidw, ktdre sa dzi§ uznawane za jedno z najskuteczniejszych narzedzi w zakresie
event marketingu.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Z rozwazan nad skutecznym budowaniem wspdlnoty chrzeécijaniskiej na przyktadzie
trzech wielkich postaci: Apostota Narodow, papieza pielgrzyma i misyjnego ucznia rodza

7 Jak podaly media, spotkania z grupg argentynskich pielgrzymoéw nie byto w programie czwartkowych

(1 sierpnia) zaje¢ papieza. Dowiedziawszy si¢ jednak, ze w Rio de Janeiro jest ponad 30 tys. jego rodakéw,
zwolal ich napredce do katedry.
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sie nastepujace wnioski: w dzialalno$ci kazdej z opisanych postaci mozna dostrzec, iz ich
sukces na polu ewangelizacji jest wypadkowa cnét — niezachwianej wiary, nadziei i mito-
$ci do Boga, ktore motywuja ich poczynania, w polaczeniu z nieprzecigtnymi talentami
na gruncie tworzenia i podtrzymania relacji publicznych. Tomasz Jaklewicz w artykule
Franciszek tak, Kosciot nie, rozwazajac dylemat wizerunku obecnego papieza, jaki kreuja
media, widzi w ojcu $wietym raczej kontynuatora niz kontestatora.

Media uwielbiaja konfrontowanie postaw, oséb, pogladow. Ale zeby nie dostrzegaé przy-
najmniej podobienstwa stylu miedzy Franciszkiem a Janem Pawlem II, trzeba zwyczajnie
nie chcie¢ tego widzie¢. Karol Wojtyla zaraz po objeciu urzedu papieskiego objawil ten sam
talent, ktory ma Franciszek — umiejetno$¢ $wietnego komunikowania si¢ z ludZzmi, postugi-
wania si¢ gestem, przytuleniem, wyjsciem do thumu. Zyt prosto i ubogo, na Mszy $w. w jego
kaplicy czy przy stole zawsze bylo pelno ludzi, otworzyt w Watykanie dom dla ubogich
prowadzony przez siostry Matki Teresy. Kilka razy ten bliski kontakt z ludZzmi narazit
go na ataki zamachowcow. Owszem, widzimy, Ze teraz nastgpuje misyjne przyspieszenie,
ktéremu nadaje ton obecny papiez, ale jest to dokladnie ten sam kierunek, ktéry wyzna-
czyli poprzednicy. Po $mierci Jana Pawta II kard. Tomasz Spidlik (notabene jezuita) za-
uwazyl, ze dzisiejsza mentalno$¢ burzy sie przeciwko instytucjom oraz ideom, dlatego je-
dynym autorytetem staje sie ludzkie odniesienie. Nie oznacza to wcale, ze idee i instytucje
s3 juz niepotrzebne, ale ze przetrwajg te, w ktdrych bedg rozwijaly sie dobre relacje miedzy
osobami. W centrum Kosciola sg relacje miedzy Osobami Bozymi, wiec z definicji pozo-
staje on instytucja relacyjna. W tym sensie osobista charyzma kard. Bergoglia jako papieza
jest bezcenna’'.

Wszyscy wielcy ewangelizatorzy swiadomi koniecznosci koegzystencji i wspoélpracy
z podmiotami zewnetrznymi (od bezposredniego spotkania z czlowiekiem po wykorzy-
stanie wszelkich dostepnych mediéw), z prawdziwg determinacja i odwaga wstepuja na
Areopag, by stowem i gestem, a nastepnie czynem potwierdzaé prawdziwo$¢ gtoszonych
nauk. Kazdy z nich widzi potrzebe budowania, zakorzenienia, ale i utrzymania glebszych
relacji z drugim cztowiekiem, co czyni, wykorzystujac nabyta wiedze i talent pisarski,
objawiajace sie tak w biezacej korespondenciji, jak i calej spusciznie. Sw. Pawel w Liscie
do Efezjan daje jasno do zrozumienia: ,nie zaprzestaje dziekczynienia, wspominajac
was w moich modlitwach™?2 Opisane postaci cechuje sformulowana na gruncie teorii
motywacji zasada ,otwartych drzwi’”>. Mimo zajmowanej pozycji pozostaja one blisko
czlowieka, ktdry pragnie poszukiwaé drogi wiary. Z drugiej strony otwieraja Koscioél na
wspomniane przez Jana Pawla II nowe jezyki, techniki przekazu i postawy psycholo-
giczne. Reasumujac, obdarzeni charyzmatyczng osobowoscia, darem komunikowania
i faczenia ludzi, pozostaja wielkimi komunikatorami swoich epok, kladacymi akcent na
jednoczenie chrze$cijan w ukazywaniu rado$ci ptynacej z wiary. Czerpiac ze swoich po-
przednikow, papiez Franciszek jest zwolennikiem pozytywnej mysli spotecznej: ,,Trzeba
mie¢ odwage do znajdowania nowych znakéw, nowych symboli, nowych sposobow prze-
kazywania stowa, nowych form piekna pojawiajacych sie w réznych kregach kulturowych,

"t T. Jaklewicz, Franciszek tak, Kosciot nie, ,,Gos¢ Niedzielny” 01 (2014), s. 25.
2 Ef1,16.
73 P. G. Zimbardo, Psychologia i zycie, przekl. E. Czerniawska, Warszawa 1999, s. 434-468.
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taczenia z niekonwencjonalnymi formami piekna, ktére moga by¢ malo znaczace dla
ewangelizatordw, ale staly sie szczegélnie atrakcyjne dla innych”*. Wskazuje droge pracy
i piekna (via pulchritudinis’™), ktéra Kosciél ma sie kierowac ku przysztoéci. Przywodzi to
na mysl celne spostrzezenie Norwida z jego rzymskich rozwazan: ,Bo piekno na to jest,
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by zachwycalo, do pracy - praca, by sie zmartwychwstato
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