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Abstract

Dialogue and social communication with young people in the actions of the
contemporary Catholic Church. The article presents the results of research con-
ducted in order to assess communication effectiveness as regards the contact of
young people with Catholic Church structures. It follows from the analysis of the
presented research that it is still direct contact that is the most desirable tool for
building the space for dialogue between young people and Church leaders. This
could point to the need to show the impact of God on human existence, the tes-
timony of one’s life and the vocation of religious officials and lay leaders in the
Church environment. At the same time, the creation of a platform for direct
encounters — especially in the researched group of young people - includes the
media, in particular the new media. The results of the conducted survey confirm
the opinions of the researchers who suggest that internet is space for effective
pre-evangelization processes. New media, and most of all social media, are not
only a source of reliable and quick information as well as a space for dialogue in
the opinion of the respondents, but can also become the beginning of an encoun-
ter in the Church community.

Dialogowos¢ i komunikacja spoteczna z mlodymi w dzialaniach wspélczesnego
Kosciola katolickiego. Artykul przestawia wyniki badan przeprowadzonych
w celu oceny stopnia skutecznosci komunikacji w zakresie kontaktéw ludzi mlo-
dych ze strukturami Ko$ciota katolickiego. Z ich analizy wynika, iz wcigz najbar-
dziej pozadanym narzedziem w zakresie budowania przestrzeni dialogu pomiedzy
ludzmi mlodymi a liderami w Koéciele pozostaje kontakt bezposredni. Wskazy-
waloby to na potrzebe ukazywania wptywu Boga na ludzkg egzystencje, $wiadec-
twa wlasnego zycia i powolania 0s6b duchownych i swieckich lideréw w otoczeniu
Kosciota. Réwnoczesnie budowa platformy bezposredniego spotkania - szczegdl-
nie w badanej grupie obejmujacej ludzi mlodych - wiedzie przez media, w szcze-
golnosci nowe media. Wyniki przeprowadzonej ankiety potwierdzaja opinie tych
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badaczy, ktérzy sugeruja, iz przestrzen internetu to pole skutecznych procesow
preewangelizacyjnych. Nowe media, nade wszystko media spolecznosciowe,
w opinii badanych stanowig nie tylko zrédto wiarygodnej i szybkiej informacji,
wymiany opinii, miejsce dialogu, ale moga by¢ poczatkiem spotkania we wspol-
nocie Kosciota.

Keywords dialogue, direct communication, social media, public relations

dialog, komunikacja bezposrednia, media spolecznosciowe, public relations

W zakresie teologii i filozofii na temat dialogowosci i potrzeby myslenia dialogicznego
powstalo wiele dziet' - dos¢ wspomnie¢ dobitny przyklad z Zarysu filozofii cztowieka
Jozefa Tischnera?, ktory przywolujac dialog Boga z Abrahamem, twierdzit: ,U podstaw
dialogu lezy wybor. Dialog Boga z Abrahamem zaczyna si¢ od wezwania Boga: «Abra-
hamie, Abrahamie!». Wolanie oznacza, ze B6g wybral. Co zrobi Abraham? Czy odpowie
wyborem, czy ucieknie jak Adam? Wybranie oznacza, ze wybierajacy gotow jest stucha¢,
a stuchac to przenies¢ si¢ w sytuacje, w ktdrej znajduje sie mowiacy. Dzieki tej wymianie
miejsc i punktéw widzenia moze zaistnie¢ rozumienie i porozumienie. Oczywiscie nie
bytoby wyboru ani wymiany miejsc, gdyby nie bylo wzajemnego uznania wartosci: wy-
bierajac, uznaje, ze drugi jest dla mnie wartoscig; drugi, ktory daje odpowiedz, uznaje,
ze ja jestem dla niego warto$cig. W dialogu Ja staje si¢ Ja-dla-drugiego. Z wzajemnosci
wylania si¢ My dialogu™.

Owo pojecie wzajemnosci komunikacji zajmuje dzi$§ takze badaczy dziedzin, ktdre
z innej perspektywy dotykaja problematyki Koéciola - jest bowiem przedmiotem za-
interesowania takich nauk jak chocby socjologia, antropologia, teoria komunikacji czy
wreszcie medioznawstwo. W tym kontekscie — w przypadku instytucji Kosciota — roz-
waza sie¢ na wymienionych polach badawczych przede wszystkim fenomen komuni-
kacji miedzyludzkiej — od bezposrednich relacji po komunikacje zaposredniczona, tj.
z uzyciem zaréwno tradycyjnych, jak i nowych mediéw. Refleksja nad problematyka tej
formy interakcji podobnie jak w przypadku filozofii dialogu siegalaby juz Ksiegi Rodzaju
i czaséw upadku czlowieka, ktory w swej pysze zbudowal wiez¢ Babel, w wyniku czego
Bog pomieszal ludzkie jezyki i utrudnit wzajemne porozumiewanie sie (Rdz 11, 1-9),
poprzez Pigé¢dziesigtnice i dar jezykow, ktory uczniom Jezusa pozwolil odbudowaé wza-
jemng komunikacje i podja¢ misje ewangelizacyjna, az po czasy najnowsze, o ktérych
tak pisat $w. Jan Pawel IT w swym oredziu na 24 Swiatowy Dzier Srodkéw Spotecznego
Przekazu: ,Metody ulatwiania komunikacji i dialogu posrod czltonkéw Kosciola moga
umocni¢ wiezi jedno$ci migdzy nimi. Natychmiastowy dostep do informacji umozliwia
[Kosciotowi] poglebienie dialogu ze wspdlczesnym $wiatem [...]. Ko$ciol moze predzej
informowa¢ $wiat o swych przekonaniach i wyjasnia¢ powody postaw w konkretnej
kwestii czy konkretnej sytuacji. Moze jasniej slysze¢ glos opinii publicznej i wchodzi¢

' Zob. M. Jantos, Filozofia dialogu - Zrédta, zasady, adaptacje, Krakow 1997.
* J. Tischner, Zarys filozofii cztowieka, Krakow 1991, s. 14.
* J. Tischner, Zarys filozofii czlowieka, dz. cyt., s. 14-15.
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w nieustajacg dyskusje z otaczajacym go $wiatem, angazujac si¢ w ten sposdb bardziej
bezposrednio we wspodlne poszukiwanie rozwigzan wielu pilnych problemoéw ludzkosci™.

Jeszcze dobitniej o idei komunikacji wypowiedzial si¢ w dwa lata pdzniej, kiedy dwu-
kierunkowa komunikacje uznal za jeden z gléwnych ,,sposobéw konkretnej realizacji
charakteru Kosciota jako communio®, a w dokumencie Etyka w $rodkach spotecznego prze-
kazu okredlit dialog mianem podstawowego prawa czlowieka: ,Dwustronny przeptyw
informacji i pogladéw miedzy duszpasterzami i wiernymi, wolno$¢ wypowiadania si¢
podporzadkowana dobru wspdlnoty i respektujaca role Magisterium w ochronie tegoz
dobra, wreszcie odpowiedzialna opinia publiczna - wszystko to jest waznym przejawem
podstawowego prawa do dialogu i do informacji w ramach Ko$ciota™.

Problematyka zwigzku Kosciofa z mediami stanowita réwniez pole waznych dyskusji
w czasie, kiedy na stolicy apostolskiej zasiadal Benedykt XVI, by przywota¢ tylko przy-
kiad francuskich specjalistow w zakresie komunikacji spolecznej, zwigzanych z Koscio-
tem katolickim, ktérzy pod przewodnictwem jednego z lideréw, Guillaume’a de Prémare,
na pro$be czasopisma ,,Revue d’Ethique et de Théologie Morale™ rozpoczeli na tamach
prasy szeroka dyskusje na temat etyki mediow i komunikowania si¢ Kosciota z wiernymi.
Wspomniany autor bloga Médias et Evangile, rozpoczynajac debate zwiazang z trudnymi
niekiedy kwestiami relacji miedzy dzisiejszymi mediami i Kosciotem, pytal: ,Czy dialog
miedzy Ko$ciotem i mediami jest mozliwy, jezeli media sprawuja coraz wigksza wla-
dz¢ nad ludzkimi umystami i duszami, za ktére z kolei odpowiada i o ktdre troszczy si¢
Kosciof? Jaka postawe — konfrontacje z pozycji oblezonej twierdzy czy dialog - katolicy
powinni zajmowa¢ wobec mediéw? A jezeli dialog, to jak budowa¢ wzajemne zaufanie
i obustronng odpowiedzialnos¢ za wspélne dobro? Dlaczego media wydaja si¢ odpycha¢
Ko$cioét katolicki? Skad paradoks, ze prasa interesuje si¢ réznymi, zwlaszcza nowymi
czy wschodnimi formami duchowosci, a duchowy wymiar chrzescijanstwa przyciaga jej
uwage w niewielkiej mierze? W jakim stopniu Ko$ciél powinien dostosowywac si¢ do
medialnych regul gry? Jak ma zachowa¢ si¢ wobec rzadzacych mediami emocji, po$pie-
chu i dyktatury odbiorcéw?™®.

Podobnie obecny papiez, dostrzegajac liczne mankamenty nowych mediéw (np.
zawrotne tempo, ktore utrudnia namyst i refleksje) oraz zagrozenia, jakie niosg (m.in.
lansowanie wzoréw opartych na kulturze konsumowania czy pokusa manipulowania od-
biorcg), widzi potrzebe obecnosci Kosciota w swiecie komunikacji i jak jego poprzednik
nawoluje do rozpowszechniania ,,kultury dialogu™. Z okazji wspomnienia $w. Franciszka
Salezego - patrona dziennikarzy nawolywal, aby za posrednictwem mediéw, ktérych
nie bat si¢ nazwac¢ ,,darami od Boga dla Ko$ciola”, umacnia¢ wspoélnote dialogu: ,W tym
$wiecie media mogg nam pomdoc, by$Smy poczuli si¢ blizej siebie nawzajem, pomagajac
nam dostrzec jedno$¢ rodziny ludzkiej, co z kolei pobudza do solidarnosci i lepszego

Jan Pawet II, Oredzie na 24 Swiatowy Dzieni Srodkéw Spotecznego Przekazu, 1990.

5 Papieska Rada ds. Srodkow Spotecznego Przekazu, instrukcja Aetatis novae, 10.

¢ Papieska Rada ds. Srodkow Spotecznego Przekazu, Etyka w srodkach spotecznego przekazu, 26.

7 G. de Prémare, Eglise, communication et médias, ,Revue d’Ethique et de Théologie Morale” 3 (2009) 255,
s. 11-29.

¢ http://nowy.tezeusz.pl/blog/201095.html (15.11.2014).

° Benedykt XVI, Nowe technologie, nowe relacje. Trzeba rozpowszechnia¢ kulture szacunku, dialogu i przy-
jazni. Oredzie na 43. Swiatowy Dzier Srodkéw Spotecznego Przekazu 24 stycznia 2009 r., [w:] Internet i Kosciét,
red. nauk. J. Kloch, Warszawa 2011, s. 71-75.
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powaznego zaangazowania na rzecz bardziej godnego zycia. Dobra komunikacja pomaga
nam by¢ blizej siebie oraz lepiej poznawac siebie nawzajem, w byciu bardziej zjednoczo-
nymi™".

Réwnoczesnie, kiedy papiez Franciszek wskazuje na potrzebe odnowienia komunika-
¢ji pastoralnej, w kontekscie nowych zjawisk spotecznych (nieznanych wczesniej mediow
spoleczno$ciowych, nowych technik i srodkéw komunikacji) oraz w obliczu nowego typu
odbiorcy (nastawionego na tatwy i szybki dostep do informacji), podczas kiedy swo-
ja postawa i wezwaniem zacheca do budowania relacji miedzy czlowiekiem wierzacym
a $wiatem wspoltczesnym (teologia pastoralna)'!, na nizszych szczeblach ko$cielnej hie-
rarchii wyczuwalna jest ciagle obawa, czy niepewno$¢, a niekiedy i lek przed narzedzia-
mi, jakie dostepne sg zanurzonemu w kulturze medialnej wspotczesnemu czlowiekowi.
Wielu hierarchéw nie godzi sie z takim stanem rzeczy, w ktérym to wizerunek oséb
i instytucji publicznych (a taka przeciez jest takze Koéciotl) tworzg gléwnie media oraz
narzedzia, skfadajace si¢ na instrumentarium public relations. Oczywiscie sam problem
zostal juz dostrzezony, czego wymownym przyktadem jest praca Moniki Przybysz i Jozefa
Klocha Media w Kosciele i Kosciét w mediach, ktdrej autorzy staraja si¢ odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania: ,,Czy media, takie jak prasa, radio, telewizja i Internet, wplywaja
na kreacje wizerunku Koéciola katolickiego w Polsce wéréd wiernych? [...] Jak wierni
oceniaja dotychczasowa komunikacje instytucji Kosciola prowadzong za posrednictwem
mediéw oraz jak oceniany jest wizerunek Kosciota katolickiego w Polsce? Czy sposob
komunikowania si¢ z wiernymi jest efektywny?”. Innym przykladem jest majaca juz dluga
tradycje inicjatywa Duszpasterskich Wykladéw Akademickich Katolickiego Uniwersy-
tetu Lubelskiego, ktére w roku 2014 odbywaly si¢ pod wspdlnym hastem: ,,Polskie drogi
nowej ewangelizacji”

1. WSTEP DO BADAN

Swiadomos¢ wagi wplywu dzisiejszych mediéw na ich odbiorce, w szczegélnosci ludzi
mlodych, dla ktérych zaréwno media tradycyjne, jak i nowe s3 wpisane w ich egzystencje
w sposob immanentny - cato$ciowy i nieograniczony, byla przyczynkiem do podjecia
badan w zakresie komunikacji w sferze ich relacji z Kosciotem katolickim jako instytucja.

2. METODA BADAN

Badania w formie kwestionariusza ankietowego mialy charakter anonimowy. Zosta-
ty one przeprowadzone na probie ponad 100 oséb, z czego 50 proc. stanowili wszyscy

' http://www.radiomaryja.pl/informacje/wazna-jest-obecnosc-kosciola-w-swiecie-komunikacji
(15.11.2014).

" http://www.opoka.org.pl/biblioteka/Z/ZM/nowakomunikacja_new.html (15.11.2014). Teologia pasto-
ralna — dyscyplina teologii praktycznej, ktorej przedmiotem jest relacja pomiedzy czlowiekiem wierzacym
a $wiatem wspolczesnym i Kosciotem.
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stuchacze ostatniego roku studiéw dziennikarskich zaréwno stacjonarnych, jak i niesta-
cjonarnych na poziomie licencjackim (specjalizacja PR) Uniwersytetu Papieskiego Jana
Pawta II (tzw. grupa ekspercka — GR.I.). Pozostali badani to studenci innych uczelni.

3. PRZYGOTOWANIE DO PRZEPROWADZENIA ANKIET
I BADANIA PILOTAZOWE

Wstep do przeprowadzonych badan w obrebie grupy eksperckiej obejmowat zaznajo-
mienie studentéw ze zjawiskami takimi, jak: dialogowo$¢, strategie komunikacyjne i pro-
wizerunkowe w réznego typu organizacjach i instytucjach, zapoznanie z narzedziami
stosowanymi na polu public relations, rozwazania na temat celowosci uzycia odpowied-
nich technik PR oraz uswiadomienie funkcji, jakie pelni kazda z nich, wreszcie dyskusje
akademickie na temat etycznego wymiaru PR. W pierwszej fazie projektu przeprowa-
dzone zostaly badania pilotazowe. Przygotowany projekt ankiety mial na celu zwery-
fikowanie, czy badani respondenci nie wykaza watpliwosci co do zrozumialosci sensu
zadawanych im pytan oraz czy odpowiedzi na sformutowane pytania beda odpowied-
nim materialem do prowadzenia dalszych badan. Pilotaz pozwolil takze doprecyzowa¢
metode¢ jednorodnego formulowania pytan, tak by zebrane dane stanowily odpowiedni
material do oceny zagadnienia.

Ostatecznie w wyniku przeprowadzenia wstepnego procesu badawczego wyniki ankiet
pilotazowych wskazaty na nieco odmienny profil tzw. grupy eksperckiej, w ktérej dostrzec
mozna bylo znaczaco wigksze zainteresowanie tematyka relacji media-Kosciot oraz sil-
niejsze zaangazowanie w kwestii wizji wspoélczesnego Kosciota katolickiego. Dychotomia
postaw potwierdzila zatem pierwotng koncepcje¢ zwigzang z przeprowadzeniem badan
o charakterze komparatystycznym.

4. METRYCZKA RESPONDENTA

Sposréd badanych w grupie pierwszej, wszystkie osoby okreslily si¢ jako osoby zwia-
zane z chrzescijanstwem, w tym 93,1 proc. z katolicyzmem, a 6,9 proc. z innymi wyzna-
niami chrzescijanskimi, zadna osoba nie zadeklarowata przynaleznosci do innej religii.
Dla poréwnania w drugiej grupie 66,7 proc. respondentéw okreslito przynalezno$¢ do
katolicyzmu, 6,1 proc. do innych wyznan chrzescijaniskich, a 27,3 proc. deklarowalo si¢
jako osoby niezwigzane z zadna religia.

5. STOSUNEK DO WIARY I PRAKTYK RELIGIJNYCH

Istotna dysproporcja wsrdd ankietowanych wynikla takze w samoocenie poziomu
wiedzy na temat Kosciota. W grupie studentéw UPJPII stan wiedzy na temat nauczania
Kosciota oraz znajomosci Biblii na poziomie bardzo wysokim lub wysokim okreslifo
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40 proc. respondent6éw, na temat historii Kosciota 20 proc., a w kwestii wspolczesnego
Koéciota 33,3 proc. Wysoka ocena stanu wiedzy zaré6wno na temat historii Kosciota, jak
ijego funkcjonowania we wspodlczesnej przestrzeni spotecznej zwigzana jest z pewnoscia
z faktem obcowania w $rodowisku akademickim uniwersytetu o profilu katolickim, jak
i indywidualnymi zainteresowaniami poszczegdlnych ankietowanych. W drugiej grupie
bardzo wysoki lub wysoki stopient znajomo$ci tematyki zwigzanej z nauczaniem Kosciota
zadeklarowalo znacznie mniej badanych (16,7 proc.), z historig Ko$ciola zaledwie 4 proc.,
a jego wspolczesnoscia — 20 proc. badanych.

W odpowiedzi na pytanie: ,,Jaka role pelni religia w moim zyciu i dokonywanych prze-
ze mnie wyborach” pojawily si¢ nastepujace odpowiedzi:

Tab. 1.
GR. L.:
Sytuacja zyciowa/rola zasadnicza | istotna | srednio wazna | malo istotna | nie odgrywa
w zyciu codziennym 22,1% 33,3% 28% 16,6% 0%
w sytuacjach trudnych 372% | 43% 16,8% 3% 0%
(np. choroby i zagrozenia)
w chwilach radosci 21,7% 33,3% 26,7% 11,6% 6,7%
GR.IL:
Sytuacja zZyciowa/rola zasadnicza | istotna | Srednio wazna | malo istotna | nie odgrywa
w zyciu codziennym 18,4% 17,6% 21,9% 18,2% 23,9%
w sytuacjach trudnych 27,6% | 41,4% 12,1% 6,5% 12,4%
(np. choroby i zagrozenia)
w chwilach radosci 18,3% 31,7% 27,8% 9,6% 12,6%

Z powyzszych deklaracji wynika, ze w grupie studentéw zwiazanych ze srodowiskiem
UPJPII wystepuje znaczaca przewaga znaczenia religii dla zycia osobistego w stosunku
do pozostatych respondentow.

Zaskakujacym spostrzezeniem byla jednak odpowiedz na pytanie o obecne uczest-
nictwo badanych we wszelakich formacjach religijnych, np. duszpasterstwach aka-
demickich. W grupie studentéw UPJPII aktywnos¢ na tym polu zadeklarowato tylko
10,4 proc. badanych (gltéwnie duszpasterstwa dominikanéw i jezuitéw), za$ w gru-
pie pozostatych studentéw zaledwie 4 proc. respondentéw. Waznym spostrzezeniem
byl réwniez fakt nieznajomosci tej formy wspdlnot przez badanych z grupy drugie;.
Sposrdéd funkcjonujacych na terenie Krakowa ponad 20 duszpasterstw akademickich
nieliczni ankietowani (mniej niz 10 proc. badanych)'? styszalo o innych wspolnotach
studenckich niz Centralny O$rodek Duszpasterstwa Akademickiego przy Kolegiacie $w.
Anny, Duszpasterstwo Akademickie Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II ,,Patmos”,
Dominikanskie Duszpasterstwo Akademickie ,,Beczka’, Duszpasterstwo Akademickie
Ksiezy Misjonarzy ,,Na miasteczku”, Duszpasterstwo Akademickie oo. Franciszkanéw
»FDA”, Duszpasterstwo Akademickie Ojcow Jezuitéw — Wspdlnota Studencka ,WAJ”
oraz Duszpasterstwo Akademickie przy parafii $w. Jézefa ,Wiosna Kosciota PRO”. Co

2 http://www.diecezja.pl/mlodziez.html (15.11.2014).
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interesujace, w tym ostatnim przypadku wiedza na temat funkcjonujacej wspolnoty
mlodych przy kosciele §w. Jozefa byla $cisle skorelowana z cieszaca sie¢ ogromnym
zainteresowaniem akcja ,Szlachetna paczka” i osoba ks. Jacka Stryczka, ktéry pelni
podwodjna funkcje — zaréwno koordynatora owego przedsigwziecia o charakterze cha-
rytatywnym, jak i duszpasterza mlodziezy.

W obu grupach na pytanie o powdd przystapienia do takiej formacji pojawialy sie te
same odpowiedzi, tj. w kolejno$ci od najczesciej powtarzajacych sig: otwartos¢ na kazdego
czlowieka, atrakcyjno$¢ propozycji pozaliturgicznych dla mtodych ludzi; sposob, w jaki
celebrowana jest liturgia, wysoka jako$¢ merytoryczna homilii, prelekcji i wyktadow;
propozycje muzyczne (warsztaty, koncerty, schola) oraz towarzystwo i §wiadectwo zycia
innych uczestnikow duszpasterstwa. W tej kategorii najwieksza wiedza i réwnoczesnie
najwyzsza ocena jako$ci prowadzonych dzialan skierowanych do mlodziezy zwigzana
byta z duszpasterstwem prowadzonym przez ojcéw dominikandw. Szczegdlnie podkre-
$lana byta dzialalnos$¢ o charakterze kulturowo-religijnym (wyklady, spotkania z cieka-
wymi ludzmi, spotkania, promocje ksiazek etc.) oraz muzyczno-liturgicznym (Warsztaty
Muzyki Niezwyktej, Triduum Paschalne oraz prowadzenie scholi).

Wyniki badan wskazujg rownoczesnie, ze pomimo szerokiej gamy i wysokiej jako-
$ci propozycji dla mlodziezy istnieje wyrazny problem z dotarciem do tak przeciez
sprecyzowanej grupy docelowej. Jak wskazujg inne badania przeprowadzone w Krako-
wie, ,,0 duszpasterstwach nigdy nie styszato 13 proc. — najczesciej studenci pierwszego
roku — a 45 proc. nie spotkalo sie z zadng formg zaproszenia na ich spotkania”®. Jak
moéwi ks. Piotr Iwanek: ,W latach 80. wysitek Kos$ciota polegal na zagospodarowaniu
ludzi, ktérzy sami przychodzili. Dzi§ musimy zacheci¢ czlowieka, zeby przyszedt, mu-
simy szuka¢ nowych form dotarcia do niego. Dziatamy na «rynku §wiatopogladowymb»,
pelnym réznych ofert. Nasza, aby mogla si¢ «sprzedaé», musi by¢ réownie atrakcyjna,
takze pod wzgledem formy. Widzimy, jak prezentuja si¢ sekty, i w aspekcie technicznym
na tym musimy si¢ wzorowa¢. To, co oferuja duszpasterstwa, musi przycigga¢ uwage:
ulotki czy plakaty nie moga by¢ skserowang kartka papieru. Swoja forma powinny
intrygowac i zachecad. [...] Sposobem na przyciagniecie studentdw jest tez organizo-
wanie duzych imprez, jak Chrze$cijafiskie Dni Zaka, koledowanie, koncerty. Moze to
nawet najskuteczniejszy sposob, aby studenci dowiedzieli sie, Ze duszpasterstwa w 0go-
le istniejg”™'.

Niezwykle cenng inicjatywg okazala si¢ miesieczna modlitwa w intencji moralnej od-
nowy miasta pod nazwg ,,Szpital domowy”, zainicjowana w listopadzie 2014 roku mszg
$wieta w kosciele $w. Wojciecha na krakowskim Rynku i nawigzujaca, takze swoja na-
zwg, do dzialan ks. Piotra Skargi. Wydarzenie to odbilo si¢ szerokim echem w mediach
nie tylko o profilu katolickim. Inicjatywa wielu krakowskich duszpasterstw byla szeroko
komentowana w mediach publicznych (prasie, telewizji, radiu i internecie) i traktowana
przez nie jako przyktad eventu o charakterze religijno-promocyjnym. Na fali jednego
wydarzenia i wysokiej oceny specjalistow z zakresu zarzadzania wizerunkiem Kosciota
oraz public relations w kolejnym miesigcu w tym samym miejscu mlodziez rozpoczeta ko-
lejny cykl spotkan zatytutowanych ,,Adoracja i spowiedz codziennie od 20.00 do 22.00”.

1 http://konferencjapr.id.uw.edu.pl/pliki/kuraszko-pelny.pdf (15.11.2014).
" http://www.tygodnik.com.pl/tp/2813/wiara02.php (15.11.2014).
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6. DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z FORMACJA RELIGIJNA

W pytaniu, ktdre nie ograniczalo respondentéw do deklaracji na temat obecnej ak-
tywnosci, a dotyczylo takze przesztych doswiadczen z formacja religijna, znacznie wiecej
0s6b wykazywalo zwigzek z innymi formami wspolnot niz tylko uczestnictwo we mszy
$wietej. Poruszone w tym bloku zagadnien kwestie sa podstawa do zadania kolejnego
pytania: Co stanowi przyczyne, ze na tym etapie tak wielu miodych ludzi rezygnuje z dal-
szego uczestnictwa we wspoélnocie religijnej? Skoro nie brak odpowiednich propozycji,
by¢ moze problemem jest skuteczne dotarcie do mlodych ludzi i zacheta do udziatu w for-
macji, a takze dobor narzedzi, dzigki ktorym ten cel bedzie osiggniety, oraz odpowiednich
form komunikacji wykorzystywanych juz w trakcie formacji. W przedstawionych w tabeli
2. wynikach szczegdlnie uderzajaca jest frekwencja badanych z grupy drugiej w rekolek-
cjach, ktora wskazywataby na mozliwo$¢ podjecia na tym wlasnie obszarze szczegdlnej
aktywno$ci zmierzajacej do zainspirowania mtodych odpowiednimi dla nich sposobami
formacji religijnej. Zastapienie metody podajacej wlasciwa dla odbiorcéw forma dyskur-
sywna z pewnoscig rzuciloby wlasciwe §wiatlo na potrzeby i problemy, jakie dotykaja
mlodych w okresie, w ktérym podejmowane sa strategiczne decyzje zyciowe, w tym te
zZwigzane z wiarg.

Badani zwracali szczeg6lng uwage na role formy kontaktu rekolekcjonisty z odbiorca-
mi. Przywolujac wlasne do$wiadczenia, wskazywali na potrzebe uzycia bezposredniego,
zrozumiatego dla mlodego cztowieka jezyka, postugiwanie sie obrazami i przykladami
oraz odniesienia do obecnych problemdw i zagrozen, z jakimi boryka si¢ wspotczesna
mlodziez.

Tab. 2. Dotychczasowe doswiadczenia w uczestnictwie mtodziezy we wspolnotach koscielnych oraz wydarze-
niach o charakterze religijnym.

Wspdlnoty % uczestnikow % uczestnikow
koscielne (grupal) (grupa II)

stuzba liturgiczna, DSM 34,5 13,0
grupy oazowe 13,8 26,1
rekolekeje inne niz szkolne 34,5 69,6
Odnowa w Duchu Swietym 20,7 26,1
neokatechumenat 6,9 0,0
schola, chor, kantorzy 20,7 30,4
grupy apostolskie 10,3 21,7
uczestnictwo w pielgrzymkach 41,4 39,1
Swiatowe Dni Mlodziezy 34,5 30,4
spotkania ekumeniczne (np. Taizé) 10,3 8,7

7. AUTORYTET Ko$ciora

Réwnoczesnie badani studenci na pytanie ,,Kogo z ludzi uznajesz za autorytet w Ko-
$ciele?” sposréd wymienionych wskazywali nastepujace postaci:
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Tab. 3. GR. L.
Posta¢ / wptyw bardzo mocny mocny $redni staby nieistotny
patron, $wiety 24,2% 27,3% 30,3% 12,1% 6,1%
obecna glowa Kosciota 23,5% 47,1% 11,8% 11,8% 5,9%
Jan Pawet I1 76,5% 17,6% 5,9% 0,0% 0,0%
hierarchowie Koéciota 3,6% 10,7% 35,7% 35,7% 14,3%
przewodnik / osoba duchowna 6,7% 33,3% 20,0% 26,7% 13,3%
GR. IL
Postac¢ / wplyw bardzo mocny mocny $redni staby nieistotny
patron, $wiety 15,4% 23,1% 16,9% 19,2% 25,4%
obecna glowa Kosciota 42,1% 28,6% 27,1% 2,1% 0,0%
Jan Pawel I1 69,2% 27,7% 2,3% 0,8% 0,0%
hierarchowie Ko$ciota 0,0% 7,1% 42,9% 28,6% 21,4%
przewodnik / osoba duchowna 15,7% 28,6% 32,1% 12,9% 10,7%

Co symptomatyczne, wskazane postaci, ktore cieszyly si¢ najwigkszym autorytetem, to
dwaj papieze: Jan Pawel I, ktory zdaniem ponad trzech czwartych studentdw z grupy pierw-
szej (UPJPII) ma bardzo mocny wplyw na ich zycie (nieco tylko mniejszy procent wska-
zan w grupie drugiej) oraz obecny papiez Franciszek. W tym przypadku procent wskazan
tacznie mocnego i bardzo mocnego wplywu na ich zycie wynosit odpowiednio 70,6 proc.
badanych z grupy pierwszej i prawie tyle samo, bo 70,7 proc. studentdéw z grupy drugiej.
W autorskich uwagach pojawialy si¢ dwie najczestsze odpowiedzi uzasadniajace taki wybor,
tj. $wiadectwo zycia i dialog z wiernymi.

Procent wskazan bardzo mocnego wptywu autorytetu - GR. I

przewodnik /
osoba duchowna
5%

hierarchowie
Kosciota
3%
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Procent wskazan bardzo mocnego wplywu autorytetu - GR. I

hierarchowie
Kosciota
0%

8. WNIOSKI Z BADAN

W przeprowadzonej ankiecie uwzgledniono wszystkie grupy dziatan typu public rela-
tions, ktorych celem jest ksztaltowanie wizerunku i troska o reputacje w dziataniach pro-
wizerunkowych Kosciota katolickiego, poczawszy od media relations i publicity, poprzez
corporate identity (CI), tj. zabiegi Kosciota zmierzajace do jednolitego postrzegania jego
tozsamos$ci przez otoczenie; bezposredni kontakt lideréw Kosciota katolickiego z otocze-
niem; wiasne $rodki przekazu (w tym wydawnictwa wiasne); finansowanie i promocje
przedsiewzie¢ z budzetu Kosciola; az po dzialania w obrebie crisis management, rozu-
miane jako postepowania polegajace na kontroli i zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
awrazie ich wystgpienia na szybkim i skutecznym reagowaniu, a nast¢pnie usuwaniu ich
skutkéw i odbudowie zaufania.

Whioski, jakie ptyna z wypowiedzi respondentdw, wskazuja na duzg przewage dwoch
z wymienionych kategorii z obszaru dziatan typu public relations. Z analizy ukazanych
badan wynika, iz wcigz najbardziej pozadanym narzedziem pozostaje kontakt bezpo-
$redni. Wskazywaloby to na potrzebe ukazywania wpltywu Boga na ludzkie zycie, §wia-
dectwa wlasnego Zycia i powolania 0s6b duchownych i lideréw w otoczeniu Kosciola,
o czym wspominal Benedykt XVI, méwiac, iz Koscidl rosnie dzieki $wiadectwu, a nie
przez prozelityzm. W tym kontekscie bardzo bezposrednio wypowiedzial si¢ papiez Fran-
ciszek w stowach skierowanych do duszpasterzy mlodziezy: ,,Ko$ciél zatem powinien
by¢ atrakcyjny. Obudzcie $wiat! Badzcie $wiadkami odmiennego sposobu czynienia,

> Benedykt XVI, Homilia Mszy $w. inauguracji V' Konferencji Generalnej Episkopatu Latynoamerykati-
skiego i Karaibow przy Sanktuarium w Aparecida (13.05.2007), http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/
benedykt_xvi/przemowienia/brazylia_celam_13052007.html# (15.11.2014).
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dzialania, zycia! [...] Kto pracuje z mlodzieza, nie moze poprzesta¢ na méwieniu rzeczy
zbyt uporzadkowanych i ulozonych jak traktat, poniewaz te rzeczy sptywaja po mio-
dziezy. Potrzeba nowego jezyka, nowego sposobu mdwienia o rzeczy. Dzisiaj Bog zada
od nas tego: wyjs$¢ z gniazda, ktore nas ogranicza, aby by¢ postanymi. [...] Wypelnienie
mandatu ewangelicznego «Idzcie na caly $wiat i gloscie Ewangelie wszelkiemu stworze-
niu» (Mk 16, 15) mozna realizowa¢ tym kluczem™'®. Teza ta wiaze sie¢ takze z dzialaniami
w zakresie media relations oraz posrednio corporate identity. To wladnie ta grupa dziatan,
ktdrej podstawe stanowig media, z naciskiem na nowe media, zostata wskazana przez
badanych jako szczegélnie istotna dla ksztaltowania si¢ relacji z Ko$ciotem katolickim.

9. NOWE MEDIA W SLUZBIE KOSCIOLOWI

Swiadomo$¢, jakim bogactwem sa nowe media, charakteryzujace sie interaktywnoscia,
cyfrowoscig oraz zintegrowaniem, a takze umiejetno$¢ skutecznego ich uzycia dla celow
ewangelizacyjnych powinny by¢ jednym z priorytetéw strategii Ko$ciota.

Rozwdj technologiczny w zakresie mediow wywart tak istotny wplyw na wspdtcze-
snos¢, ze zmienil sie ich odbiorca, ktdrego dzis niekiedy czeéciej mozna odnalezé w prze-
strzeni wirtualnej niz realnej.

Nalezy zatem - wzorem misjonarzy, ktorzy uczg si¢ jezyka tubylcow — poznawac jezyk
i kulture ludzi, do ktérych pragnie si¢ dotrze¢, w tym tzw. kulture Sieci. Tym samym po-
zadane bytoby wprowadzenie juz na poziomie formacji w seminarium zaje¢ z przedmio-
tow oscylujacych wokdt zagadnien public relations i nowych medidéw zaréwno w aspekcie
humanistycznym, jak i technologicznym.

Uswiadomienie sobie tej zalezno$ci, ze to, co nie pojawia sie w przestrzeni medialnej,
dla wigkszoéci spoleczenstwa nie istnieje w ogole, jest dzi§ konieczno$cig. ,,Teraz nale-
zy nauczy¢ sie mowic, pisac i pokazywa¢ tak, aby wzbudzi¢ zainteresowanie u odbior-
cy”" - przypomina o. Jan Maria Szewek.

Wiréd specjalistow: zaréwno teoretykow, jak i praktykow toczy sie dyskusja, czy prze-
strzen internetu moze by¢ obszarem proceséw ewangelizacyjnych, a jesli tak, to czy ma
ona mie¢ charakter masowy, czy zindywidualizowany. W rozwazaniach, czy mozna ewan-
gelizowaé w $wiecie wirtualnym, cho¢ nie jest to gléwnym przedmiotem niniejszego ar-
tykutu, nie sposdb pominaé faktu, ze tredci pojawiajace sie w przestrzeni nowych mediow
moga stanowic iskre, zarzewie niekiedy pierwszego kontaktu z Ewangelia. Internet moze
stac sie nie tylko Zrédtem informacji, ale i poczatkiem spotkania we wspolnocie Ko$ciota.
Jest to $cisle powigzane z narzedziownig public relations. Wszystkie analizowane strategie
i wykorzystywane narzedzia sg dzi§ bowiem zakotwiczone w przestrzeni wirtualnej,
a dobrze uzywane prowadzg - jak wykazaly badania — do najistotniejszego z nich, to jest
bezposredniego kontaktu z otoczeniem.

‘e http://www.deon.pl/religia/serwis-papieski/dokumenty/przemowienia-papieskie/art,39,obudzcie-
-swiat.html (15.11.2014).

17 Nowe technologie - jak ewangelizowac?, http://www.deon.pl/religia/kosciol-i-swiat/z-zycia-kosciola/ar-
t,12284,nowe-technologie-jak-ewangelizowac.html (15.11.2014).
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Szukajac odpowiedzi na pytanie ,,czy dialog jest Kosciotowi potrzebny?”, ks. Zbigniew
Kubacki SJ pisze: ,,Zyjemy w epoce dialogu [...]. Niektérzy sposrod wspélczesnych teo-
logéw chrzescijanskich uwazajg, iz misja Ko$ciola jest dialog i tylko dialog”™®.
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