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Wprowadzenie teoretyczno-metodologiczne

Rozwdj technologiczny, ktérego naoczng egzemplifikacjg jest spoleczny wy-
miar Internetu, zmienit postrzeganie i zmodyfikowal rytuaty codziennosci.
Determinizm technologiczny, definiowany wspolczesnie jako znaczacy wpltyw
technologii i rozwoju technologicznego na rozw6j spoteczny?, jest w niekto-
rych kregach naukowych uznawany za dominujacg instrukcje wyjasniajaca
rewolucje cyfrowa i relatywnie szybka absorpcje nowych mediéw przez masy
spoteczne. Dodatkowo trwajaca od 2020 roku pandemia wirusa SARS-COV-2
jeszcze mocniej zaakcentowala potrzebe wykorzystywania medioéw i tech-
nologii w codziennym zyciu. Wynikajaca z zalecen epidemicznych potrzeba
zastepowania kontaktu i relacji, a co za tym idzie takze uczestnictwa realnego
poprzez formy zdalne i wirtualne doprowadzita do sytuacji niebezpiecznych

1 Autor niniejszego opracowania skfada serdeczne podziekowania redakcji i recenzen-
tom za cenne uwagi i sugestie, ktdrych zastosowanie znaczaco podniosto warto$¢ niniejsze-
go opracowania.

2 1. Piechnik, Socjologia komunikacji i mediéw, Warszawa 2012, s. 153.
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z punktu widzenia relacji miedzyludzkich i ludzko-instytucjonalnych. Jak
zauwaza Juan Jose Iguarta wraz z zespolem, , Nastgpila znaczaca zmiana
w formach komunikacji, ktéra wyzwolita potrzebe intensyfikacji staran zwia-
zanych z inicjacja procesu komunikacji jego trwatoscia, memoryzacjg oraz
kontynuacja™. Szczegdlnie istotnym z punktu widzenia autora niniejszego
opracowania miejscem, ktdre narazone jest na powstawanie informacyjnej luki
cyfrowej definiowanej jako pusta przestrzen miedzy popytem na informacje¢
a jej biezacag podazg®, jest wspdlnota parafialna. Wspolnota ta, z uwagi na
to, ze jest instytucja zycia spotecznego o specyficznych preferencjach i rytu-
alach komunikacyjnych, szczegoélnie akcentuje potrzebe kontaktu osobistego
w relacji pasterz duchowy — parafianie. Ma to odniesienie w szeregu dostep-
nych —réwniez internetowo —listach pasterskich, wpisach blogowych ksiezy
i parafian. Szczegdlnie dobitnie pisal o tym w liscie do wiernych bp Antoni
Jez: ,bardzo wazna w budowaniu parafii jest réwniez umiejetno$¢ wspétpracy.
Jestesmy sobie nawzajem potrzebni—kaptani, osoby konsekrowane i wierni
$wieccy. Do zycia wspdlnotowego sg zaproszeni chorzy, dzwigajacy brzemie
niepelnosprawnosci i starosci. Kazdy, we wlasciwy sobie sposob, moze wiaczyé
sie w zycie parafialne, czujac si¢ za nie wspotodpowiedzialny. Trzeba czu¢ sig
katolikiem, ale nalezy réwniez czu¢ si¢ parafianinem”™.

Opisana w powyzszym cytacie relacja ma charakter komunikacji bezpo-
$redniej, uczestniczacej i wymagajacej aktywnosci przez obie strony aktu
komunikacyjnego. Ten typ relacji bezposredniej zostal poprzez wprowadze-
nie ograniczen osadzony w prézni, ktérg wypetnifa tacznos¢ i komunikacja
technologiczna.

Badania nad wirtualng aktywnoscig parafii, prowadzone przez autora ni-
niejszego opracowania od 2013 roku, zostaly zintensyfikowane przez sytuacje
zwigzang z wymuszonymi w dobie pandemii formami komunikacji. Celem
niniejszego opracowania jest zaprezentowanie opinii z dwoch badan ankieto-
wych (z 2013 roku i 2020 roku) przeprowadzonych w §rodowisku tzw. katolikéw

3 J.Igartua, E Ortega-Mohedano, C. Arcila-Calderén, Communication use in the times
of the coronavirus. A cross-cultural study, ,El profesional de la informacién” 29 (2020) nr 3,
https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.18.

4 R. Golman, G. Loewenstein, Curiosity, Information Gaps, and the Utility of Knowled-
ge,  https://www.cmu.edu/dietrich/sds/docs/golman/Information%20Gaps--Golman%20
and%20Loewenstein.pdf (23.03.2021).

5 Cyt. za Z. Wielgosz, Nie da sig zy¢ w pojedynke, https://kosciol.wiara.pl/doc/6063920.
Nie-da-sie-wierzyc-w-pojedynke-czyli-czym-jest-parafia (23.03.2021).
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zaangazowanych, udzielajacych si¢ na forach internetowych przeznaczonych
dla oséb wierzacych (www.dyskusje.katolik.pl, www.zchrystusem.pl, www.
dolinamodlitwy.pl) dotyczacych internetyzacji i wirtualizacji parafii.

Pierwsze badanie przeprowadzone w pazdzierniku 2013 roku dotyczyto no-
wych form aktywnosci parafii w opinii wybranej grupy cztonkéw wspdlnoty
parafialnej. Opisywane badania miaty charakter badan eksplanacyjnych i byly
zrealizowane na potrzeby monografii Sociology of Religion. Selected aspects
from Central and Eastern European Region. Badania przeprowadzono na
grupie 398 respondentéw wylosowanych z ksigzki telefonicznej, ktorzy zade-
klarowali si¢ jako osoby wierzace. Kwestionariusz, oprocz pytan zwigzanych
z wizerunkiem Ko$ciola, zawieral réwniez trzy pytania bedace podstawa
badan pozniejszych, dotyczace preferowanych aktywnos$ci wspolnot parafial-
nych. W pytaniu dotyczacym preferowanych kanaléw kontaktu strona inter-
netowa byta wskazywana jako trzeci wybdr po kontakcie bezposrednim oraz
kontakcie telefonicznym. Zawarto$¢ strony, wedlug odpowiedzi z 2013 roku,
powinna skupiac si¢ na informacjach z biezacego zycia parafii, ogltoszeniach
oraz procedurach udzielania sakramentéw $wigtych. Respondenci w pytaniu
o dodatkowe kanaly komunikacji wskazywali mozliwo$¢ rozsytania e-maili
w formie newslettera oraz kontakt esemesowy. Zaledwie dwdch na dziecieciu
respondentéw wykazywalo potrzebe funkcjonowania spotecznosci parafialnej
w mediach spolecznos$ciowych.

Badanie z 2013 roku bylo przyczynkiem do realizacji kolejnego badania
z 2020 roku, w ktorego planowaniu uwzgledniono znaczny postep technolo-
giczny, zmiane¢ pokoleniowg oraz stan pandemii, w znacznej mierze ograni-
czajacy kontakty interpersonalne. Celem tego badania bylo zdiagnozowanie
potrzeb parafian oraz ich potencjalnej implementacji w Zycie podstawowych
wspdlnot religijnych. Z badania mozna bylo wywnioskowa¢, ze parafianie
cenig aktualne informacje publikowane na stronach www parafii oraz za-
uwazaja potencjal mediéw spotecznosciowych w kreowaniu wiezi wspoélno-
towych. Wsrdd najwazniejszych funkcjonalnosci wymienionych w badaniu
wierni wskazywali aktualng strone www, tresci zwigzane z przygotowaniem
do sakrament6w oraz dostgpnos¢ danych kontaktowych.

O wiele wiecej informacji przynioslo badanie przeprowadzone w pazdzier-
niku 2020 roku. Badanie to przeprowadzono na 214 respondentach technika
ankiet internetowych rozdystrybuowanych poprzez link wsréd aktywnych
uczestnikow wymienionych wyzej for internetowych. Ze wzgledu na zato-
zenia badania nie ma ono charakteru reprezentatywnego, stanowi jedynie
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deskrypcje trendéw zobrazowanych przez opinie wiernych. W procesie dys-
trybucji wystano 400 présb o wypelnienie ankiety, z czego otrzymano 214
wypelnionych w petni ankiet. Zarejestrowano ponadto 13 préb wypetnienia
ankiety, jednak z niemozliwych do ustalenia przez autora niniejszego opra-
cowania powodow ankiet tych nie wypelniono do konca. Nie zostaly one
wzigte pod uwage w procesie analizy zagregowanych danych. W procesie
konceptualizacji badan ustalono gléwny problem badawczy, pytania badawcze
oraz hipotezy, ktérych zbiorcze zestawienie zaprezentowano ponizej w tabeli 1.

Tabela 1. Problem, pytania badawcze i hipotezy

Problem
badawczy

Pytania badawcze

Hipotezy

Przemiana
form komuni-
kacji w parafii
pod wptywem
COVID-19

Jak wierni odbieraja informacje
umieszczane na stronie parafii?

Aktualne informacje oraz instrukcje
postepowania w réznych przypad-
kach sg cenione przez wiernych.

Jak wierni odbierajg tresci za-
mieszczone w mediach spotecz-
noséciowych (jesli s dostepne)
na profilach parafii w mediach
spoleczno$ciowych?

Wierni korzystaja z profili parafii
w mediach spolecznosciowych
w celu aktualizacji wiedzy.

Jak wierni oceniajg umozliwienie

przekazywania datkow za poséred-
nictwem udost¢pnionego numeru
konta bankowego?

Wierni wykazujg zainteresowanie tg
forma wsparcia parafii.

Czy wierni uczestniczg w transmi-
sjach mszy on-line realizowanych
w parafii?

Starsi wierni preferuja transmisje
mszy w telewizji, mlodsi wierni do-
ceniaja potencjal transmisji on-line.

Jakie dziatania moze podja¢ kaplan
w przestrzeni wirtualnej aby zinten-
syfikowa¢ aktywnos¢ wspdlnotowg
ankietowanych?

Wierni wskazujg na mozliwos¢
udostepniania mikroptatno$ci (wir-
tualna taca), podniesienia jako$ci
materialow multimedialnych oraz
zwigkszenia poziomu konwersatyw-
nosci uczestnikow profili w me-
diach spotecznoéciowych.

Zrbdlo: opracowanie wlasne autora.

Analiza zagregowanych danych

Badanie przeprowadzono technika ankiety internetowej, ktérg autor niniejsze-
go opracowania uznal za najbardziej wtasciwg ze wzgledu na sposob agregaciji
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danych w momencie trwania pandemii. Zalozono, Ze ze wzgledu na aktual-
no$¢ tematyki czes¢ udzielonych odpowiedzi ma charakter emocjonalny oraz
ze cze$¢ deklaracji (np. dotyczacych w uczestnictwie w transmisjach mszy
$wietych) zostanie zmieniona w momencie umozliwienia powrotu do formy
kontaktowe;j.

W procesie analizy wzi¢to pod uwage 214 ankiet oséb w wieku od 16-54 lat.
Z tego w wieku 16-18 lat — 34 osoby, 19-25 lat— 67 0sdb, 26-40 lat—73 osoby,
41+ — 40 0s6b. Wizualny rozktad respondentéw zaprezentowano na wykresie 1.

Wrykres 1. Demografia respondentow
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedstawiony respondentom do uzupelnienia kwestionariusz ankiety za-
wieral 14 pytan, z tego 4 pytania mialy na celu pozyskac informacje tzw. me-
tryczkowe (ple¢, wiek, deklaracja uczestnictwa w zyciu parafii oraz dostep do
Internetu). Ze wzgledu na forme dystrybucji kwestionariusz zapewnial petna
anonimizacje¢ —do pliku wyjsciowego nie trafity zadne mozliwe do wykorzy-
stania w procesie deanonimizacji dane, takie jak: imie, nazwisko, adres 1p,
adres e-mail, forum, z ktérego pochodzit uzytkownik. Dane umozliwiajace
personalizacj¢ byly poddawane szyfrowaniu automatycznemu w momencie
przeslania ankiety.
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W ramach dalszej analizy danych metryczkowych w grupie badanej istniat
zblizony do symetrycznego podzial ze wzgledu na ple¢ (51,5% kobiet oraz
48,5% mezczyzn). Respondentami byly osoby deklarujace si¢ jako cztonkowie
Ko$ciota rzymskokatolickiego o deklarowanym wysokim stopniu partycypacji
w obrzedach religijnych, majacy dostep do Internetu co najmniej w stopniu
srednim®. W przypadku tego ostatniego pytania poproszono o wskazanie
w skali 1-5 oceny jakosci posiadanego facza internetowego oraz uzyskano
$rednig odpowiedzi wynoszaca 3,58, z ktorej to sredniej mozna wywnioskowac,
ze poziom jako$ci facza internetowego byl dla respondentow zadowalajacy.

W odpowiedzi na pierwsze, otwarte pytanie kwestionariusza ,,Prosz¢ wska-
zaé trzy elementy interaktywne, ktére powinna posiada¢ parafia”, najwiecej
wskazan uzyskaly: strona internetowa (95,3% wskazan), profil w mediach
spolecznosciowych (89,1% wskazan) oraz transmisje on-line z wydarzen or-
ganizowanych w parafii (54,9% wskazan). Pozostate wskazane przez respon-
dentéw formy to: mozliwo$¢ organizowania spotkan wspdlnot dzialajacych
przy parafii w formie wirtualnej, mozliwo$¢ dokonywania mikroptatnosci
oraz udostepniania droga elektroniczng (newsletter) informacji o parafii.
Analiza korelacyjna wykazala, ze przebadane osoby starsze, powyzej 41 roku
zycia, w wigkszosci preferuja strong internetows jako kanat dystrybucji tresci,
w przeciwienstwie do pozostatych respondentow, ktérzy wskazuja potrzebe
istnienia profili internetowych parafii w mediach spotecznosciowych. Wiekszy
odsetek (64% do 36%) respondentow plci zenskiej wykazuje zainteresowanie
transmisjami online jako formg partycypacji w wirtualnej parafii.

Drugie pytanie dotyczylo pozadanych form aktywnosci wiernych, nie-
wdrozonych jeszcze w parafiach. Respondenci zostali poproszeni o wskaza-
nie zaimplementowania ktérych form wirtualnej aktywnosci oczekiwaliby
w jakim$ przedziale czasowym. Do najczesciej wskazywanych form nalezal
newsletter e-mailowy informujacy o biezacej dzialalnosci, wprowadzenie
dyzuréw on-line w kancelarii parafialnej oraz organizacja spotkan w ramach
wspolnot parafialnych w formule hybrydowej dla oséb, ktére ze wzgledu na
inne obowigzki nie mogly uczestniczy¢ w sposéb kontaktowy w spotkaniu.
Szczegdtowy rozklad odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 2.

6 Rozumianym jako mozliwos$¢ korzystania z Internetu w réznych sytuacjach i miej-
scach z uwzglednieniem standardowej, usrednionej szybkosci transferu danych.
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Wrykres 2. Mozliwe udogodnienia w sferze aktywno$ci wirtualnej parafii w opinii respon-

dentéw wedlug odsetka wskazan. N=214
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Zrédlo: badania wlasne.

Analiza korelacyjna wskazala, ze wieksza liczbe wskazan dotyczacych plat-
nosci wirtualnych zanotowano u mezczyzn anizeli u kobiet (64% do 36% ogdtu
wskazan). Odmiennie sytuacja wygladala w przypadku deklaracji dotyczacych
form aktywnosci (spotkania on-line oraz grup w mediach spotecznosciowych
oraz for internetowych).

Trzecie pytanie kwestionariusza dotyczylto poziomu akceptacji dla wirtual-
nej formy transmisji on-line. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw akceptuje
to rozwigzanie jako forme przejsciowa zwigzang z panujaca pandemia (71,2%
wskazan), czes¢ respondentéw (10,8%) wskazalo, ze rozwigzanie to powinno
by¢ realizowane w czasach postpandemicznych jako udogodnienie dla oséb
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starszych, niepetnosprawnych lub 0séb, ktére z powoddw osobistych nie moga
uczestniczy¢ w eucharystii fizycznie.

Kolejne pytanie kwestionariusza dotyczylo oceny zawartosci stron inter-
netowych. Wiekszos$¢ (59,6%) badanych uznata za wystarczajace tresci pu-
blikowane na stronach internetowych parafii. Odmienne zdanie wyrazito
17% respondentéw. Zaobserwowano réwniez znaczng liczbe odpowiedzi ,,nie
mam zdania” —23,4% 0s6b. Uczestnikéw badania poproszono o wskazanie
obszaréw, w ktérych powstala luka informacyjna. Jako obszary do uzupel-
nienia badani wskazali: szczegélowy opis procedur niezbednych do realizacji
w celu otrzymania sakramentdw, biogramy duszpasterzy pracujacych w parafii,
opis wspoélnot funkcjonujacych w parafii oraz diuzszookresowego archiwum
ogloszen parafialnych.

Kolejne pytania kwestionariuszowe zawieraly ocene transmisji on-line.
Niewiele mniej niz polowa respondentéw (43% odpowiedzi) uznala, ze ja-
kos$¢ i sposob transmisji jest odpowiedni dla tej formy aktywnosci medialne;.
Cze$¢ respondentow (28%) uznala, ze jako$¢ powinna zostaé poprawiona.
Jednak w przypadku analizowania tej odpowiedzi nalezy uznac¢, ze problemy
z jako$cig transmisji moga dotyczy¢ problemoéw z internetem w mieszkaniach
odbiorcow, nie za$§ mozliwosci transmisyjnych nadawcow. Jest to zwigzane
z kwestiami technicznymi, spora cze¢$¢ kosciotéw znajduje si¢ w punktach
o bardzo dobrym ,pokryciu” sygnalem lub znajduje si¢ w obrebie trakcji
swiattowodowej. Jeden na dziesi¢ciu respondentéw uznal, ze cenne byloby
zapewnienie rowniez transmisji audio, w szczegdlnodci na pomoca aplikacji
mobilnych do transmisji dZzwieku w czasie rzeczywistym. Analizujac t¢ odpo-
wiedz, nalezy wspomnie¢, ze w obecnym (stan na 10 kwietnia 2021) systemie
osoby starsze nieczesto korzystaja z aplikacji do transmisji, a koszt stworzenia
osobnych aplikacji dla parafii generowaloby wydatki, ktére moglyby przekra-
cza¢ mozliwosci lokalnej wspolnoty.

Ostatnie pytania kwestionariusza dotyczyly oceny aktywnosci wspolnoty
parafialnej w mediach spotecznosciowych. Zdecydowana wiekszo$¢ respon-
dentéw zauwaza aktywnos¢, szczegdlnie mlodszych ksiezy, w przestrzeni wir-
tualnej. Wigkszos¢ badanych obserwuje profil swojej parafii (jesli taki istnieje)
w najpopularniejszych serwisach spotecznosciowych (Facebook, Instagram,
Twitter). Cze$¢ uczestnikéw badania (22%) deklaruje czytanie blogéw duchow-
nych, cho¢ w pytaniu dodatkowym zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych
zaznaczyla odpowiedz ,blogi i wideoblogi, ktére czytam, sa przygotowywane
przez duchownych spoza mojej parafii”.
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Podsumowanie

Cel badawczy zostal osiggniety. Przeprowadzenie badania umozliwilo de-
skrypcje potrzeb i aspiracji mlodych, zaangazowanych w spoteczno$¢ para-
fialng ludzi, w kontekscie mozliwych dysfunkcji w komunikacji bezposredniej.
Postawione na wstepie hipotezy zostaly uprawdopodobnione zaréwno na
poziomie poznawczym, jak i sprawczym przebadanych jednostek ludzkich.
Cel ukryty artykulu, a wiec przygotowanie katalogu rekomendacji dla ksig-
zy proboszczdw oraz ksiezy opiekunéw, réwniez zostal osiggniety. Ustalono
potrzeby, jakie maja mlodzi czlonkowie wspolnot parafialnych oraz miejsca
ich natywnej aktywnosci, ktére mozna wykorzysta¢ w procesie tworzenia
i zarzadzania informacji o parafii. Warto zaznaczy¢, ze przestrzen wirtualna,
ktéra od poczatku dekady dla wielu wspolczesnych ludzi stata si¢ rownopraw-
na z przestrzenia realna, spowodowala znaczne zmiany w zachowaniach spo-
tecznych. Z przeprowadzonych przez autora niniejszego opracowania badan
wstepnych mozna wywnioskowa¢, ze wspdlczesne instytucje spoleczne, jakimi
sa parafie, dopasowuja si¢ w wiekszosci przypadkéw do potrzeb wspdlczesnego
katolika-internauty. Pandemia Covid-19 wymusita zastosowanie nowych form
relacji z wiernymi, takich jak np. transmisje on-line z mszy §wietych. W opinii
respondentéw moga one zosta¢ kontynuowane réwniez w czasach postpan-
demicznych. Przeprowadzone badanie umozliwito réwniez wyszczegélnienie
obszaréw, ktorych modyfikacja, jak np. wprowadzenie mikroplatnosci, mogta-
by zapewni¢ wiernym wigksza partycypacje w zyciu parafii. Cenne w opinii
piszacego niniejsze stowa byloby réwniez przeprowadzenie bardziej obszer-
nych, reprezentatywnych badan ankietowych, ktére moglyby postuzy¢ jako
material do analizy przez gremia ko$cielne na réznych poziomach aktywnosci.
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Abstrakt

Pardfia 2.0. Wybrane narzedzia on-line w procesie podtrzymywania relacji we
wspdlnocie parafialnej w dobie pandemii Covid-19. Analiza historyczno-empiryczna

Celem artykulu jest prezentacja wstepnych badan empirycznych dotyczacych
obecnosci parafii we wspolczesnej przestrzeni wirtualnej. Rozwoj technologicz-
ny, ktérego naoczng egzemplifikacja jest spoteczny wymiar Internetu, zmienit
postrzeganie i zmodyfikowal rytualy codziennosci. Determinizm technologiczny,
definiowany wspdlczesnie jako znaczacy wplyw technologii i rozwoju technolo-
gicznego na rozwoj spoleczny, jest w niektérych kregach naukowych uznawany
za dominujgcg instrukcje wyjasniajacg rewolucje cyfrowg i relatywnie szybka
absorpcje nowych mediéw przez szerokie masy spoleczne. Dodatkowo trwaja-
ca od 2020 roku pandemia wirusa sArRs-CoV-2 jeszcze mocniej zaakcentowata
potrzebe wykorzystywania mediow i technologii w codziennym zyciu wspélnot
parafialnych. W artykule zaprezentowano badania przeprowadzone na grupie 214
respondentéw obejmujace problematyke funkcjonowania wspolnot parafialnych
w przestrzeni wirtualnej i oceny dzialan przez respondentéw.

Slowa kluczowe: parafia, przestrzen wirtualna, media spoteczno$ciowe,
Ko$ciot katolicki, badania ilo$ciowe

Abstract

Parish 2.0. Selected on-line tools in the process of maintaining relationship
in the parish community during the Covid-19 pandemic. Historical-empirical analysis

The aim of the article is to present preliminary empirical research on the presence
of parishes in contemporary virtual space. Technological development, the visu-
al estimation of which is the social dimension of the Internet, has changed the
perception and modified the rituals of everyday life. Technological determinism,
defined today as a significant impact of technology and technological development
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on social development, is in some scientific circles considered the dominant in-
struction explaining the digital revolution and the relatively quick absorption of
new media by wide social masses. In addition, the sars-CoV-2 pandemic since
2020 has further emphasized the need to use media and technology in the daily
life of parish communities. The article presents research carried out on a group
of 214 respondents, covering the issues of the functioning of parish communities
in the virtual space and the assessment of activities by respondents.

Keywords: parish, virtual space, social media, Catholic church, quantitative

research
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